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OZET

KAMU YONETIMINDE YENI BiR DENETIM YOLU:
KAMU DENETCILIGi KURUMU

Tiinay ACAR

Siileyman Demirel Universitesi, Kamu Y&netimi Boliimii Yiiksek Lisans
Tezi,

120 Sayfa, Eyliil, 2009.
Danisman: Dog. Dr. Yiiksel METIN

Toplumda huzurun ve demokratik yasamin saglanmasi, devlet giiciiniin
smirlandirilmas: ve denetlenmesi igin ¢esitli yollara bagvurulmustur. Bu yollarin
basinda, kamu kurumlarinin farkli sekillerde denetlenmesi gelmektedir. Kamu
kurumlarmin faaliyetleri yargisal, yonetsel ve siyasal yollarla denetlenerek bu
kurumlarm insan haklarin1 engelleyici 6zellikleri kaldirilmaya calisgilmaktadir. Bu
acidan denetim son derece Onemlidir ve modern kamu yonetimi anlayismin
vazgecilmez 6zellikleri arasmdadir.

Bu caligmada, lilkemizde uygulanan idarenin klasik denetim yontemleri ile bu
denetimlerin eksikleri izerinde durulmus ve bu denetim yontemlerine destek¢i olarak
kurulacak bir ombudsman kurumunun iilkemize saglayabilecegi katkilar ele
alimugtir.

Calisma ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde genel olarak denetim
kavrami ve Tiirk kamu yonetiminde idarenin denetlenmesi yontemleri anlatilmistir.
Ikinci boliimde ise Avrupa Birligi de dahil olmak iizere bir ¢ok iilkede olusturulan
ombudsman kurumuna ve bu iilkelerdeki uygulamalarma deginilmistir. Uciincii
boliimde ise Tiirkiye’de ombudsman kurumuna yonelik ¢aligmalar ile 5548 Sayili
Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu ve kanun i¢in Anayasa Mahkemesi tarafindan
verilen iptal karari incelenmis, bu kurumun olusturulmasma yonelik yapilan
elestirilere ve Onerilere yer verilerek, Kurumun Tiirkiye’de hayata gecirildigi
takdirde saglayacagi katkilar anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Kamu Yo6netimi, Denetim, Idarenin
Denetlenmesi, Ombudsman
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ABSTRARCT

A NEW SUPERVISION METHOD IN PUBLIC ADMINISTRATION:
PUBLIC SUPERVISORSHIP ASSOCIATION

Tiinay ACAR

Siileyman Demirel University, Master Thesis in Public Administration,
120 Pages, September, 2009.

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Yiiksel METIN

Many different ways have been applied to control and limit government’s
power in administration and maintain the democratic way of life and peace in the
society. Among those, using various ways of supervision of public administration
comes first. By auditing activities of public institutions judicially, manegerially and
politically human rights obstructive features of public institutions are tried to be
removed. Therefore supervision is a number one necessity of modern thinking of
public administration.

At this study I focused on defficiencies in classic supervision methods of
public administration applied in our country and contributions of “an ombudsman
institution” which can be established as a supporter of those methods.

This study is consisted of three parts. In the first part, the general concept of
supervision and supervision methods in Turkish public administration were
described. Ombudsman institution, which is also established in many European
countries together with many other non-EU countries, and its’ applications in many
different countries are mentioned in the second portion of this study. The last part of
this study contains works directed to an examination of both “5548 Public
Supervisoship Association Law” and the annulment sentence given by constitutional
court for it and ombudsman institution in Turkey. In addition to that, third part also
contains critics and proposals on “ombudsman institution” and possible contributions
of it if it can be established in Turkey.

Keywords: Administration, Public Administration, Supervision, Supervision of
Administration, Ombudsman.



v

TESEKKUR

Tez konusunun belirlenmesinden, bu asamaya kadar gecen zamanda benden
yardimlarii esirgemeyen, bilgi ve deneyimlerini sabirla paylasan tez danigmanim,
saygideger hocam Doc. Dr. Yiiksel METIN’e, egitim hayatimin ilk giiniinden bu
giiniime kadar her tiirlii zorlugu bana kolay hale getirmek i¢in emek sarf eden degerli
aileme, tez yazim asamamda benden desteklerini esirgemeyen is arkadaslarim sayin
Abdurrahim ORHAN’a ve sayin Raif CAPRAZ’a, degerli dostum Eda KARDES’e,
almaktan gurur duydugum bursuyla tezime maddi destek saglayan bilim destekcisi
TUBITAK’a ve bu tezi hazirlarken biitiin yorgunlugumu, uykusuzlugumu, stresimi
benimle paylasip, anlayis1 ve yasattig1 sevgisiyle zor anlarimi bile mutluluga ceviren

o degerli giice, sevgili nisanlim Erkan KARAHAN’a sonsuz tesekkiir ederim.



ICINDEKILER
OZET oo
ABSTRACT ..o e,
TESEKKUR ..o,
ICINDIKILER  ....coouiiiiii e
KISALTMALAR DIZINI . ...,
GIRIS oo,

BIiRINCi BOLUM

KAMU YONETIMI VE DENETIMI

1. GENEL OLARAK IDARENIN DENETIMI ..............coocoiiiii

2. TURK KAMU YONETIMINDE IDAREYI DENETLEME YOLLARI ....
2.1. Siyasi Denetim .......ooooiuiiniiitii i
2,101 801U e
2.1.2. Meclis Aragtirmast ........oo.eevuueieinnieiie i eaeans
2.1.3. Genel GOTUSME  ...vuuiinetet et
2 B S ) 110 |
2.1.5. Meclis SOrugturmast .........cooueeviieiiiiiiiiiieiieneeieeneen,
2.1.6. Dilekge Hakk1 .......oooiiiiiiii e,
2.2. YOnetsel Denetim .......o.ueiuiiiiiii i e
2.2.1. IgDenetim .........ccoouiiiiiiii i,
2.2.1.1. Hiyerarsik Denetim ...........ccooooiiiiiiiiiniiiininennn
2.2.1.2. 1dari Teftis ........ccoiiiiiiieiiii e
2.2.2.D1g DeNetim  ..o.uviintiiiii e,

2.2.2.1. Idari Vesayet Denetimi ................cccceeiuniinnnrainnn.

i

1l

v

iX

10

11

12

13

14

15

16

16

17

18

19



2.2.2.2. Ozel Denetim ..............ccccuueiiuieiieiiiieeiiieeiieeei,
2.2.2.2.1.8ay1$tay .o
2.2.2.2.2. Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu ..........
2.2.2.2.3. Devlet Denetleme Kurulu .........................
2.3. Kamuoyu Denetimi  .........cooeiiuiiiiiiiiiiii e
2.4. Idarenin Yargisal Denetimi ................ccooouviiiiiineiiiiaiieaiieeiinn.,

3. KLASIK DENETIM YOLLARININ AKSAKLIKLARI VE

YETERSIZLIKLERT oottt e,
3.1. Siyasi Denetimin Aksakliklar1 ve Yetersizlikleri .....................ooe.
3.2.Yonetsel Denetimin Aksakliklar1 ve Yetersizlikleri .........................
3.3. Kamuoyu Denetiminin Aksakliklar1 ve Yetersizlikleri

3.4. 1dari Yargi Denetiminin Aksakliklar1 ve Yetersizlikleri ....................

[KINCI BOLUM
OMBUDSMANLIK KURUMU VE UYGULAMALARI
1. OMBUDSMANLIK KURUMU
1.1. Ombudsman Kavrami
1.2. Ombudsmanlik Kurumunun Tarihi Gelisimi  ................cooiiiiiinn
1.3. Ombudsmanin OzelliKIEri ...............coeivuiiiieiiiiiiieiiiee e,
1.4. Ombudsmanin Yetkileri ve Caligma Usulti ...
1.5. Ombudsmanin GOTEVIEIT .........cceiiuiiiiiiiiiiiiiii i,
1.5.1. Bireylerin Hak ve Ozgiirliiklerinin Korunmast ......................
1.5.2. Bireylerin Kotii Yonetime Kars1 Korunmast .........................
1.5.3. Bireyler Ile Idare Arasindaki Ilislerde Hakkaniyetin Saglanmasi ...

1.5.4. Birey Ile Idare Arasindaki Iliskileri Iyilestirme ......................

vi

20

22

24

26

27

31

31

33

34

36

38

40

42

45

45

47

48



vii

1.5.5. Idari Yargmm Yiikiinii Azaltma .................ccccooiviiiiiiin..., 50

2. CESITLI ULKELERDE VE AVRUPA BIRLIGINDE OMBUDSMANLIK
KURUMU VE UYGULAMALARI

2.1. Isveg OmbudSmant ...............ccoeevuveiiiniiiiiiieeiiie e 52
2.1.1. Atanmasi ve Statlisli  .......cooveiiniiiiiiiii e 53
2.1.2. GOrev ve Yetkileri ........oooiiiiiiiiiii e, 54
2.1.3. Calisma Usulii  ....ooiiii i 55

2.2. Finlandiya Ombudsmant .............c.oiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e, 56
2.2.1. Atanmasi ve StatliSli  ......ccoeveeiiiiiiiii e 57

22.2.Gorevve YetKileri .....oooiiiiiiiiiiiiii . ST

2.2.3. Calisma Usulii  ...oooiiiii e, 58
2.3. Danimarka Ombudsmant .............cooiiiiiiiiiiiiiiiiii 59
2.3.1. Atanmas1 ve StatliSli  .........ooieiiiiiiiiii i 59
2.3.2. GOrev ve YetKilermi ........cooeiiiiiiiiiiiii i 59
2.3.3. Calisma Usulii  ...ooneiniii e 61
2.4. Ingiltere OmbUASMANT ...........ccooviiiiiiiieiiieee e 61
2.4.1. Atanmasi ve Statlisll ..........ooueviiiiiiiii e 63
2.4.2. GOrev ve YetKileri ........coeiiiiiiiiiiiii i 64
2.4.3. Calisma Usulli ....oooooiniiiii e 65
2.5. Fransa OmbudSmant ...........coeieiiiiiiiiitii e, 66
2.5.1. Atanmas1 ve Statlisll ..........ooeiiiiiiiii 68
2.5.2. GOrev ve YetKileri ........coccieiiiiiiiiiiiiiiii e, 68
2.5.3. Calisma Usulii .......ooniiiiii 70
2.6. Avrupa Birligi Ombudsmant ..............c.ocooiiiiiiiiiiiiii 71

2.6.1. Atanmast ve Statlisll ....c.vvvvieriiiiitiii 74



viil

2.6.2. GOTeV VE YetKIlerl ..uoovrneeee et e e 75

2.6.3. Calisma Usulii .......coooiiiiiii 76

UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMUNA YONELIK

CALISMALAR VE KAMU DENETCILIGI KURUMU KANUNU

1. TURKIYE'DE OMBUDSMAN KURUMUNA BENZETILEN KURUL VE

KOMISYONLAR
1.1. Devlet Denetleme Kurulu ..., 78
1.2. TBMM Insan Haklarini Inceleme Komisyonu ........................... 80
1.3. TBMM Dilekge KOomisyonu ..........coceoeiiiiiiiiiiniiiiiininiennnenn.. 81

2. TURKIYE'DE OMBUDSMANLIK KURUMUNUN KURULMASINA

YONELIK CALISMALAR
2.1. Gerekgeli Anayasa Onerisinde Ombudsman Kurumu ................... 82
2.2. KAYA Raporunda Ombudsman Kurumu .............c..oooiiiin. 83
2.3. Kalkinma Planlarmmda Ombudsmanlik Kurumu .......................... 84
2.4. Sivil Toplum Kuruluslarinin Caligsmalarinda Ombudsmanlik Kurumu .. 85
2.5. Uygulamaya Gegirilen Ombudsmanlhik Caligmalart ............... l..... 86
2.6. Hukuksal Calismalarda Ombudsmanlik Kurumu ........................ 87
2.7. 5548 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ............................ 91
2.7.1. Kanunun AMACT ....veuuitiitiitiiine e 91
2.7.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Tegkilatlanmast ................... 91

2.7.3. Kurumun GOTEVIEIT ...t e 92



iX

2.7.4. Basdenetci ve Denetgilerin Nitelikleri, Se¢imi, Gorev Siiresi ve

BagimsizIiZ1 ..o 92
2.7.5. Kuruma Bagvuru ve Yapilacak Islemler .............................. 95
2.8. Anayasa Mahkemesinin 5548 Sayili Kanuna Dair Iptal Karar1 ............ 96

3. TURKIYE'DE OMBUSMANLIK KURUMUNUN KURULMASINA
YONELIK ELESTIRILER VE ONERILER ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiie, 99

4. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN TURKIYE'YE SAGLAYABILECEGI

KATKILAR ..o, 105
SONUG ..o 109
KAYNAKCA .o e 113

OZGECMIS o 120



KISALTMALAR

AB Avrupa Birligi

AP Avrupa Parlamentosu

Bkz Bakiniz

Cev. Ceviren

DDK Devlet Denetleme Kurulu
DPT Devlet Planlama Tegkilat1

E Esas

[HIK Insan Haklar1 Inceleme Kurulu
K Karar

KAYA Kamu Yo6netimi Arastirma Raporu
KEI Karadeniz Ekonomik Isbirligi
m Madde

S Say1

S Sayfa

TBMM Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

TODAIE Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
TUSIAD Tiirkiye Sanayici s Adamlar1 Dernegi

YDK Yiiksek Denetleme Kurulu



GIRIiS

Devlet, toplumdaki en biiyiik giic olma 6zelligiyle, insan haklarinin teminati
konumundadir. Kentlerin ve devletlerin kurulmasi, bir bakima, insanlarin kendilerini

daha giivende hissetmeleri, hak ve 6zgiirliikklerinin daha iyi korunmas1 amaciyladir.

Insan haklarinin ve demokrasinin koruyucularindan biri olan devletin, hak ve
Ozgirliikler karsisinda en biiyilkk engel halini almasi da miimkiindiir. Bunu
engellemek, giicler ayriiginin saglanmasi ve devlet giiciiniin cesitli yollarla
smirlandirilmasiyla miimkiindiir. Bu yollarin basinda ise, kamu kurumlarimin farkli

sekillerde denetlenmesi gelmektedir.

Hukuk devleti anlayisinin gecerli oldugu iilkelerde, bireyler gibi yonetimin de
hukuk kurallarina baglh kalmasinin saglanmasi ve yurttaglarin hak ve dzgiirliikklerinin
yonetime karsi korunmasi amaciyla, basta yargisal denetim olmak iizere, idare
tizerinde bir¢cok denetim yolu olusturulmustur. Bu denetim yollari, hak ve
Ozgiirliiklerin korunmasinda 6nemli islevler gormekle birlikte; 20. yiizyilda, ozellikle
de II. Diinya Savasi’ndan sonraki donemde, diinyada meydana gelen degisme ve
gelismeler sonucunda artan; devlet hizmetlerine, kamu hizmeti anlayisindaki
degisikliklere, birey-devlet iliskilerinde meydana gelen artiga, biirokrasinin artmasina

ve idari islemlerin karmasiklagmasina karsi yetersiz kalmistir.

Bu durum, bircok demokratik iilkeyi, yurttaslar1 yOnetenlere Kkarsi
koruyabilmek amaciyla dogrudan, esnek, hizli ve maliyetsiz bir kuruma sahip
olmaya yoneltmistir. Iste bu asamada 18. yiizyilin basindan beri 6zgiin bir kurum
olarak Isve¢’te uygulanan ombudsman kurumu, hukuk devletinin gii¢lendirilmesi ve
demokratiklesmenin bir elamani olarak goriilmeye baslanmis, Avrupa Birligi de
dahil olmak iizere diinyanin bir cok iilkesinde, kendi yapilarma adapte edilerek,

uygulamaya koyulmustur.

Insan haklarmin korunmasi, vatandaslarin kamu kurumlarmca haksiz
uygulamalara maruz kalmasmin onlenmesi, vatandas sikayetlerinin en kisa zamanda

¢Ozlime kavusturulmasi gibi amaclarla olusturulan ombudsman denetimi; yonetsel ve



yargisal denetim yollarinin disinda bir denetim yolu olmakla beraber, bu denetim
yollarma alternatif olarak degil, bu kurumlarin eksikliklerini tamamlamaya yardimci

bir kurum olarak kabul edilmektedir.

Son elli yil icerisinde bir¢cok iilkede hizla hayata gecirilen bu kurum,
Tiirkiye’de 1993 yilina kadar ciddi bir sekilde dile getirilmemistir. Ancak kotii
yonetim yoOniindeki sikayetlerin iyice artmasi ve AB’ye iliye olmanin getirdigi
sartlardan biri olmast nedeniyle, kuruma yonelik ¢alismalar son zamanlarda ciddiyet
ve hiz kazanmistir. 2006 yilinda, 59. Hiikiimet doneminde kurumun iilkemizde de
kurulmasi i¢in, 5521 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu hazirlanip, TBMM
tarafindan kabul edilmisse de, Cumhurbagkani tarafindan veto edilerek Meclise geri
gonderilmistir. Aym1 yil icerisinde Meclis, bu sefer 5548 sayili Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanununu kabul ederek tekrar Cumhurbagkanma gondermistir. Kanun,
Cumbhurbagkan: tarafindan onaylanip, resmi gazetede yaymlanmistir. Buna ragmen,
Cumhurbagkan1 ve 123 milletvekilinin Anayasa Mahkemesi’ne yaptiklar1 iptal ve
yirlitmeyi durdurma basvurusunun, Mahkeme’ce hakli bulunmasiyla kanun

uygulamaya gecememis, kurum iilkemizde halen hayat bulamamaistir.

Bu calisma, iilkemizde uygulanan idarenin klasik denetim yOntemleri ile bu
denetimlerin eksikleri lizerinde durmak ve bu yontemlere destekg¢i olarak kurulacak
bir ombudsman kurumunun iilkemize saglayabilecegi katkilar1 tartigmak amaciyla
hazirlanmis olup, ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde; genel olarak denetim
kavramina deginildikten sonra, Tiirkiye’de uygulanan idareyi denetleme yontemleri

ve bu yontemlerin eksiklikleri irdelenmistir.

Ikinci boliimde, ombudsmanlik kurumunun gesitli tanimlari, tarihsel gelisimi,
ozellikleri ve sagladig1 faydalar ile AB’de ve diger cesitli iilkelerde nasil isledigi

aciklanmustir.

Uciincii  boliimde ise, Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumuna yonelik
caligmalar, 5548 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ve kanun i¢in Anayasa
Mahkemesi tarafindan verilen iptal karar1 incelenmis olup, bu Kurumun
olusturulmasina yonelik yapilan elestirilere ve Onerilere yer verilerek, Kurumun

Tiirkiye’de hayata gecirildigi takdirde saglayacagi katkilar anlatilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
KAMU YONETIMIi VE DENETIM

1. GENEL OLARAK iDARENIN DENETIMi

Gecmisin basit topluluklarindan giiniimiiziin gelismis toplumlarina kadar,
insanlarin olusturduklar1 kiigiik ya da biiyiik her orgiitlenmede var olan “denetim”
olgusu, yonetim siireci igerisinde yer alan, yonetimin vazgecilmez unsurlarindan
biridir.

Denetim olgusunu, yonetim siireci igerisinde saydigimiza gore oOncelikle
yonetim kavramina kisaca deginmemiz gerekmektedir. Sanatlarmm en eskisi,
bilimlerin en yenisi olarak nitelenen yonetim, insanlk tarihi ile baslamistir. Genel
olarak yonetim, grup cabasi ile bir amaca ulasma siireci olarak tanimlanabilir.'
Amaclarin gerceklestirilmesi icin ise insan giicli, para, zaman, emek, yer ve tesisler
gibi cesitli kaynaklardan, en 1yi, en verimli ve en etken sekilde faydalanma
mecburiyeti vardir. Buna gore yonetimi farkli bir sekilde tanimlamak gerekirse
“belirli bir ama¢ ya da amaclarin, kaynaklarin en iyi bicimde kullanilmas: suretiyle

gerceklestirilmesi bilim ve sanatr”dir diyebiliriz.2

Yonetim, bir insan grubunun govde giiciiyle beyin giiciiniin belirli bir amaci
gerceklestirecek bicimde eyleme gecirilmesidir. Bu amacla bir araya gelen insanlarin
harekete gecirilmesi bir c¢irpida olup bitmez. Yonetim siirecini olusturan cesitli
asamalar s6z konusudur. Planlama, Orgiitleme, yoneltme ve denetim, yOnetimin
biinyesinde bulundurmak zorunda oldugu fonksiyonlardir.” Yonetim bilimciler 6rgiit
modelinin “denetim” 6gesiyle basar1 sans1 yakalayabilecegi konusunda diisiince
birligi icerindedirler. Ister 6zel ister kamu yonetimi olsun, tiim eylem ve islemlerin,
Orgiitce benimsenen amaclarin ve iistlenilen gorevlerin eksiksiz, verimli ve

zamaninda gerceklesip gerceklesmediginin gézlenmesi, yonetim olgusunun yatay ve

"ERTEKIN, Yiicel, “Cagdas Yonetim ve Denetim”, Tiirk idare Dergisi, Y1l:70, Say1 421 (Aralik),
1998, s. 493. ] .

2 MUTTA, Serdar, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, Kazanci Matbaacilik, Istanbul,
2005, s. 19.

> OZER, M. Akif, “Yonetimin Denetlenmesinde Etkenlik Arayislar1 ve Son Gelismeler”, Sayistay
Dergisi, Say1 28 (Ocak-Mart), 1998, s. 93.



dikey eksenli tiimliigiinii olusturan temeldir. Denetimin bulunmadigi Orgiitlerde

yonetim islevinden sdz etmek de olanaksizdir.*

Tiirk Dil Kurumu’nun hazirladigr Tiirkce Sozliik’e gore, ‘denetim’ kavrami
“neler oldugunu, ne olacagmi anlamak icin gézaltinda bulundurmak” demektir.’
Ancak Cem Erogul bu tanimi yetersiz bulmaktadir. O’na gore denetim ‘salt bir
seyircilik’ degildir ve denetimin ‘anlama’ ile smirli bu edilgen boyutunun yamn sira,
bir de ‘belli bir islem, eylem veya durumun belli bir kurala uygunlugunu saglamak

icin ona karisma’ biciminde tanimlanabilecek etkin bir y6nii de vardir.®

Bir isin olmas1 gerektigi yolda yapilip yapilmadigini anlamak ya da bir isi
yapilmas1 gerektigi yolda yiiriitmek i¢in bakip gozetmek olarak da tanimlanan
denetim, felsefeden psikolojiye, borsa islerinden askeri alana, sibernetikten
zootekniye pek cok alanda degisik anlamlarda kullanilmaktadiwr. Kucaklayict bir
tanima gore denetim, Onceden belli bir amaca yonelik olarak tasarlanmig bir yapinin,
bir siirecin ya da olgunun amaca ve islevine uygun olup olmadigmin saptanmasi;
yonlendirmek amaciyla onlem almmasi ve ¢6ziim iiretmeye yonelik bir dizi 6znel ve

nesnel icerikli eylemin gerceklestirilmesidir.”

Yonetim bilimciler genellikle denetimi, planlanan amagclara erisilip
erisilmediginin tespiti, erisilmemis ise bunun nedenlerin arastirilmasi ve
degerlendirilmesi ve bunlar i¢cin yapilan is ve islemlerin tiimii seklinde
tanimlamaktadirlar.® Yénetim biliminin kurucusu olan H. Fayol’'e gére ise, denetim

[13

her seyin verilen emirlere ve konulmus kurallara (diizene) uygun yapilip

yapilmadigmimn gozetimidir.”.”

Denetimin ve 6zellikle kamu yonetiminde denetimin farkli yazarlarca farkli

tanimlar1 yapilmakla birlikte, bunlar1 karsilastirdigimiz zaman hepsinde de ortak

* AKINCI, Miisliim, Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Yayinlari, Istanbul, 1999, s.
47.

> Tirkge Sozliik, Tirk Dil Kurumu Yayinlart No: 403, Ankara, 1974, s. 212.

® EROGUL, Cem, “Cumhurbaskaninin Denetim Islevi”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:33, No: 1-2, Mart-Haziran, 1978, s. 36.

7 AKINCI, s. 46.

8 OZER, M. Akif, “Yénetimin Denetimi, Temel Unsurlari, Ilkeleri ve Kamu Yonetimi Acisindan
Degerlendirilmesi”, Tiirk idare Dergisi, Sayi: 419 (Haziran), 1998, s. 142.

® COSKUN, Bayram, “Tiirk Kamu Y6netiminde idari Denetim Siireci ve Siire¢ Icinde Ortaya Cikan
Sorunlar”, Tiirk idare Dergisi, Sayi: 437 (Aralik), 2002, s. 82.



ozellikler bulmak miimkiindiir. Seref Goziibiiyiik, ilk bakista denetimi, yOnetimin
durumunu degerlendirmek, aksayan yOnlerini saptamak i¢in bagvurulan yontem
olarak tanimlamaktadir. Zakir Avsar’in tanimma gore kamu yonetiminde denetim,
kamu adina yetki ve gii¢ kullanan, eylem ve tasarrufta bulunan, kamu gorevi yapan
ve kamu hizmeti sunan kurumlarin ve kisilerin yine bir gii¢ tarafindan iist irade ile
smirlandirilabilmesi veya onaylanabilmesini ifade etmek tizere kullanilmaktadir.
Yani burada, kamu hizmeti sunanlarin kusurlar1 ve kusurlarin denetlenmesi soz
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konusudur.

Kamu denetimi, bir kurum veya kurulusun belirli bir plan, program veya
projenin yapisi, isleyisi ve ciktilarinin 6nceden belirlenmis standartlara uygunluk
derecesinin arastirma, gozlemleme, sorgulama gibi yontemlerle tespit edilmesi ve
elde edilen bulgularin objektif ve sistematik bir bicimde degerlendirilerek, ilgili taraf
veya taraflara iletilmesi siireci olarak tammlanabilir.'' Kamu denetimi, gérev ve
yetkilerini yasalardan alan ve kamu adma, kamunun ihtiyaglarina cevap vermek

iizere denetim yapan kisilerce gergeklestirilen denetimleri belirtmektedir.'>

Denetim hukuk biliminde ise; tiim devlet dairelerinde calisanlarin yasa ve
tiiziik hiikiimlerine gore gorevlerini geregi gibi yerine getirip getirmediklerini, yasa
ve tlizikk hiikiimlerine aykir1 hareket ederek gorevlerini yerine getirmede ihmal ve
gevseklik gosterip gostermediklerini ve yolsuzluk yapip yapmadiklarini saptayarak,
haklarinda gereken yasal islemin uygulanmasi i¢cin devlet dairelerinin teskilat
yasalarina gore atanmig miifettis veya murakiplar ya da gorevlendirilmis memurlar

vasitasiyla yapilan teftis ve murakabe seklinde tanimlanmaktadir.'

Denetim yerine revizyon, kontrol, murakabe ve teftis soOzciikleri de
kullanilmaktadir. Bu kavramlara kisaca deginirsek, revizyon kelimesi tekrar gozden
gecirmek, bir daha incelemek anlamindadir. Genis anlamda revizyon ise, bir igletme
veya birimin kendi i¢ biinyesinde veya donemsel faaliyeti i¢inde yiiriitiilen islemlerin

incelenmesi, gozden gecirilmesi anlamini tagimaktadir. Kontrol ise isletmede ortaya

' OZDEN, Kemal, Ombudsman Yeni Yonetim Anlayis1 icin Bir Model, Tasam Yayinlari,
Istanbul, 2003, s. 14.

"' Kamu denetimi icin bkz. ATAY, Cevdet, Devlet Yonetimi ve Denetimi, Alfa Yayinlari, Istanbul,
1999.

"> OZER, s. 144.

¥ GUNEL, Namik, “2000°1i Yillarin Esiginde Yonetsel Denetim Sistemine Elestirel Bir Bakis™, Tiirk
idare Dergisi, Say1:409 (Aralik), 1995, s. 24.



cikan hatalarin bulunmasini takiben, bunlarin diizeltilmesini iceren tedbirleri ve
faaliyetleri ortaya koyan bir kavramdir. Kontrol ve revizyon kelimeleri birbiriyle siki

iliskili olup bazen es anlamli da kullanilabilmektedir."*

Murakabe, gozaltinda bulundurma, bakma, koruma, gozetme anlamlarina
gelmektedir. Teftis ise geregi gibi sorup arastirma, bir seyin dogrusunu bulmak i¢in
arayip tarama, muayene, tahkik ve kontrol etme anlamlarini icermektedir. Yonetim
yapimizdaki teknik anlaminda ise “teftis” genel olarak sorusturmalar yoluyla
yonetsel etkinliklerin mevzuata uygunlugunun denetlenmesi demektir. Denetim ile
teftig sozciikleri bazen birbirlerinin yerine kullaniliyor olsa da denetim, yonetimde
rehberlik yaparak onun gelistirilmesine yardim edici etkinlikleri de kapsayan daha
genis bir anlam tagir. " Diger bir ayrima gore ise, denetim daha ¢ok siireklilik tasiyan
ve belli bir donemde yiiriirliikte olan etkinlik ve Orgiit calismalar1 {izerinde
yapilirken, teftis yapilip bitirilmis is ve islemlerle ilgili olarak bagvurulacak bir

yontemdir.'®

Denetimin; idarenin kusurlarini bulup yaptirim uygulayarak diizeltici bir yanu,
kusurlar1 islemekten sakinmayi sevk ettigi icin dnleyici bir yani, hatalarin nedenlerini

belirleyip onlar1 ortadan kaldirmaya giderek yapici bir yani vardar."”’
Idarenin denetlenmesinin sebepleri ve fonksiyonlar1 sdyle siralanabilir:

1. Idarenin faaliyetlerinin, kanunlar1 kabul eden parlamentonun iradesine

uygun hedeflere yonelmesini saglamak.

2. Idare edenlerin, hukuki metinleri keyfi bir sekilde yorumlamalarini, idare

edilenlerin hak ve menfaatlerinin zedelenmesini 6nlemek.

3. Idare edenlerin, idare edilenlerin istek, diisiince ve elestirilerini dikkate

almalarini saglamak.

'* AVSAR, B. Zakir, Ombudsman Iyi Yonetilen Tiirkiye icin Kamu Hakemi, Asil Yayincilik,
Ankara, 2007, s. 7.

"> ERTEKIN, s. 497.

' SARAN, Ulvi, “Denetimin Yeri, Onemi ve Tiirk Kamu Yo6netimde Denetim Hizmetlerinin
Gelistirilmesi”, Yeni Tiirkiye, Siyasette Yozlasma Ozel Sayist 11, Yil:3, Sayi:14 (Mart-Nisan), 1997,
s. 963.

" MUTTA, s. 20.



4. Kamu gorevlilerine emanet edilmis yetki ve kaynaklarin, kisisel c¢ikarlar
icin kullanilmasin1 engellemek, sahip olunan potansiyelin o6rgiit amacglarina

yonelmesini saglamak.

5. Yapilmasinda sakinca goriilen iglerin yapilmamasina, yapilmissa tekrarina

engel olunmasini saglamak.

6. Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ortaya ¢ikan aksakliklarin tespit

edilmesi ve aksakliklar1 giderecek tedbirlerin alinmasini saglamak.

7. Amaclarin saptandigi sekilde gerceklestirilmesine, zaman ve kaynak

tasarrufuna imkan saglamak.

8. Idare edenlere, yapmis oldugu faaliyetlerin hukuk sinirlar1 icinde yapilmasi
gerekliliginin  hatirlatilmast  gibi  ¢ok Onemli sebepleri ve fonksiyonlar:

bulunmaktadir.'®
2. TURK KAMU YONETIMINDE iDAREYi DENETLEME YOLLARI

Giiniimiizde idare, ¢ok degisik sekillerde birden cok organ tarafindan
denetlenmektedir. Denetim islevini kapsamma gore (genel denetim, 6zel denetim),
icerigine gore (uygunluk denetimi, performans denetimi), yapilis nedenine gore
(istege bagli denetim, zorunlu denetim), denetim organinin konumuna gore (dis
denetim, i¢ denetim), denetim yapan organa gore (yasama denetimi, kamuoyu
denetimi, yargi denetimi, yonetsel denetim, ombudsman denetimi) kategorilere ayirip
incelemek miimkiindiir. Farkl kriterleri esas alarak yapilan bu ayrimlardan denetimi

yapan organa gore denetim tiirii incelemesi genellikle kabul gérmektedir. "

Denetimi yapan organa gore yonetimin denetlenmesi yargi yoluyla denetim
ve yargl dis1 denetim olmak lizere iki grupta toplanabilir. Yargi yoluyla yapilan
denetime ‘“hukuka uygunluk” denetimi, digerlerine ise “yerindelik” denetimi
denilebilir. Kural olarak yargi yerleri hukuka uygunluk denetimi, diger denetim
organlar1 ise hem hukuka uygunluk hem de yerindelik denetimi yaparlar. Yonetim

davraniglarinin yalniz hukuka uygun olmasi yetmez, bunlarin yerinde olmasi, baska

" MUTTA, s. 20-21.
19 AKI-N, Cengiz, “Kamu Yo6netiminde Yeniden Diizenleme Calismalari ve Denetim Sistemimiz”,
Tiirk Idare Dergisi, Y11:72, Say1:427 (Haziran), 2000, s. 91.



bir deyisle kamu hizmetlerinin iyi bicimde kamuya yararh olarak yiiriitiillmesi de

gerekir.”’

Yarg: dis1 denetim alami bir 6n denetim islevi goriir. Yarg: ise ¢ekismeli
yontemle sorunu giderir.?' Bu nedenle, denetim siireci acisndan once yargi disi

denetim alanimi, daha sonra da yargisal denetimi ele almak daha uygun olacaktir.
2.1. Siyasi Denetim

Siyasi denetim, idarenin yasama organi, yani Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

tarafindan denetlenmesi demektir.

Demokratik temsile dayanan siyasal rejimlerde yasama organi halki temsil
eder. Yasama organi, yiiriitme orgami olan hiikiimetin ve dolayisiyla idarenin her
tirli eylem ve islemlerinin, egemenliginin kaynag1 olan halkin iradesine
uygunlugunun saglanmasi icin denetim yetkisini kullanir. Kamu biirokrasisinin
kullandig: yetkiler kendisine ait olmayip, siyasal organlar tarafindan halkin huzur ve
refahmin saglanmas1 ve ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla verilmistir. Gergek
yetkinin sahibi siyasi organlar olmasi nedeniyle, s6z konusu yetkinin nasil
kullanildigin1 denetlemek, yetkiyi yeniden diizenlemek ya da geriye almak hakki da

bu organlardadir.*

Yasama orgamt kendi icinden gorevlendirdigi hiikiimetin yine kendisinin
cikardig1 yasalarla belirlenen cerceveye ne Olciide uygun calistigini, kendisine
verilen gorevi kotiiye kullanip kullanmadigini denetler.”> 1982 Anayasa’sin 87.
maddesinde de bu denetime deginilmis, TBMM’nin gorev ve yetkileri arasinda
Bakanlar Kurulunu ve bakanlar1 denetlemek de sayilmistir. 98, 99 ve 100. maddeler
de ise bu denetimin hangi yollarla yapilacag: belirtilmistir. Buna gére TBMM soru,
Meclis arastirmasi, genel goriisme, gensoru ve Meclis sorusturmasi yollariyla

denetleme yetkisini kullanmaktadir.**

* KAYA, Ali, “Tiirkiye’deki Idarenin Denetimi Yetersizligine Ombudsman Modeli Bir Céziim
Olabilir Mi?”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi:6, 1995, s. 390.

! AKINCI, s. 53.

22 ERYILMAZ, Bilal, “Kamu Ydnetiminin Denetlenmesinde Yeni Gelismeler”, Amme idaresi
Dergisi, Cilt: 26, Sayi:4, Ankara, 1993, s. 84.

* ERGUN, Turgay ve Aykut POLATOGLU, Kamu Yénetimine Giris, TODAIE Yayinlar1, Ankara,
1992, s. 323-324.

** Siyasi denetim yollari ile ilgili bkz. IBA, Seref , Parlamenter Denetim Yollari, Etkinligi ve
Susurluk Ornegi, Ankara, 1997.



2.1.1. Soru

Anayasamizin 98. maddesinde soru; ‘“Bakanlar Kurulu adima, sozlii veya
yazili olarak cevaplandirilmak iizere Bagbakan veya bakanlardan bilgi istemekten
ibarettir.” seklinde tamimlanmaktadir. TBMM Ictiiziigiiniin 96. maddesinde ise soru;
“kisa, gerekcesiz ve kisisel goriis ileri siiriilmeksizin; kisilik ve 6zel yasama iliskin
konular1 igermeyen bir Onerge ile Hilkiimet adma sozlii veya yazili olarak
cevaplandirilmak iizere, Bagbakan veya bir bakandan agik ve belli konular hakkinda

bilgi istemekten ibarettir.” diye tanimlanmistir.

Soru Onergesi, sadece bir milletvekili tarafindan imzalanir ve Baskanliga
verilir. Bagkan, Ictiiziik sartlarina uygun gordiigii 6nergeleri gelen kagitlar listesinde

yayinlar ve Basbakanliga veya ait oldugu bakanliga génderir.

Her konuda soru sorulmaz. TBMM Ictiiziigiiniin 97. maddesi sorulamayacak
konular1 diizenlemistir. Buna gore; baska bir kaynaktan kolayca ogrenilmesi
miimkiin olan konular, tek amaci istisare saglamaktan ibaret konular, konusu evvelce
Bagkanliga verilmis gensoru Onergesiyle ayni olan sorular Baskanlik¢a kabul

edilmez.

Soru “sozlii soru” ve “yazili soru” olmak iizere iki bigimde uygulanmaktadir.
Ictiiziigiin 98. maddesiyle sozlii sorunun giindeme alinmasi ve cevaplandirilmasi
hususu diizenlenmistir. Sozlii sorularin cevaplandirilmasi i¢in; Anayasa, kanun ve
Ictiiziik geregi zorunluluklar hari¢c olmak iizere, haftanin en az iki giiniinde,
birlesimin basinda ve birer saatten az olmamak sartiyla, Danisma Kurulunun 6nerisi
ve Genel Kurulun onay: ile belli bir siire ayrilir. Bu zorunluluklar haricinde ii¢

birlesim i¢inde cevaplandirilmayan sozlii sorular yazili soruya ¢evrilir.

Ictiiziigiin  99. maddesi ise yazili sorunun cevaplanmasi konusunu
diizenlemistir. Buna gore yazili sorular Basbakanlifa veya ait oldugu bakanliga
gonderildigi tarihten itibaren en ge¢ on bes giin icinde cevaplandirilir. Baskan, bu
sire icinde cevaplandirilmayan yazili sorular i¢cin Basbakanin veya ilgili bakanin
dikkatini ¢eker. Dikkat cekme yazisinin gonderildigi tarihten itibaren on giin i¢cinde
de cevaplandirilmazsa, Onergenin siiresi i¢inde cevaplandirilmadigl gelen kagitlar

listesinde ilan edilir. Hiikiimet, yazili sorunun cevabini, gereken bilgilerin
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derlenebilmesi icin Baskanliga bilgi vermek suretiyle bir ayr gecmemek iizere
geciktirebilir.

Soru Onergelerinin cevaplandirilma zorunlulugu bulunmamaktadir. Siiresi
icerisinde cevaplandirilmayan yazili soru onergeleri bakimindan Ictiiziikte ongoriilen
tek yaptirim, Bagkanligin bu 6nergelerin cevaplandirilmadigini ilan etmesidir. Ancak
cevaplandirilmayan bu Onergeler siyasal sonu¢ dogurabilir. Nitekim zaman zaman

muhalefet bu durumu iktidara kars: siyasal bir delil olarak kullanabilmektedir.”

Soru dnergesinin arkasinda bir konuda bilgi almak, hiikiimeti veya bir bakani
zor durumda birakmak, segcmene mesaj vermek, kisisel reklamini yapmak gibi birgok
neden bulunabilir. Soru sahibi hiikiimete, biirokratlara, basma, kamuoyuna ve bir¢cok
yere mesaj gondermeyi amaglamig olabilir. O nedenle bazi sorularin cevabindan

ziyade sadece sorulmus olmast bile yeterli goriilmektedir.*

Ulkemizde soru ile ilgili olarak en onemli sorun, bu yontemin sahsi siyasi
amacla kullanmilabiliyor olmasidir. Gelismis iilkelerde ise soru yontemi iktidarin
denetlenmesi bakimmdan onemli bir isleve sahiptir. Kisisel siyasi amacla yoneltilen

sorulara hiikiimet tarafindan verilen cevaplar da tatmin edici olmamaktadir.”’
2.1.2. Meclis Arastirmasi

Anayasamizin 98. maddesine gore Meclis arastirmasi, belli bir konuda bilgi

edinmekten ibarettir.

Ictiiziigiin 104. ve 105. maddeleri meclis arastirmasinin nasil acilacagini ve
arastirma icin olusturulacak olan komisyonu ve yetkilerini diizenlemektedir. Meclis
arastirmasi acilabilmesi icin, hiikiimetin, siyasi parti gruplarinin veya en az yirmi
milletvekilinin Meclis Baskanhigina basvurmasi gerekir. Arastirmanin acilip
acilmamasina Genel Kurul karar verir. Meclis arastirmasi talebine iliskin Onerge
metni bes yiiz kelimeden fazla ise, istek sahipleri bes yiiz kelimeyi gegmemek iizere

Onergenin Ozetini eklemek zorundadirlar.

2 BULBUL, Mahmut, “Bir Parlamenter Denetim Yolu Olarak TBMM’de Yazili Soru”, Yasama
Dergisi, Sayi:4, 2007, s. 55.

26 NEZIROGLU, irfan, “TBMM’de Parlamenter Denetim Araci Olarak Sozlii Soru Onergelerinin
Etkinligi”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:8, Say1:2, 2006, s. 152.

" BULBUL, s. 55.
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Meclis arastirmasmin yiiriitiilmesi gorevi, genel hiikiimlere gore secilecek bir
0zel komisyona verilir. Bu komisyonun iiye adedi, ¢alisma siiresi ve gerektiginde
Ankara disinda da calisabilecegi hususu Meclis Baskaninin teklifi ile Genel Kurulca
tespit edilir. Arastirmasini ii¢ ay i¢cinde bitiremeyen komisyona bir aylik kesin siire
verilir. Komisyon bu siire sonunda da calismasini tamamlayamadig: takdirde siire
bitiminden itibaren on bes giin i¢inde arastirmanin tamamlanmamasi nedenleri veya
o ana kadar varilan sonuglar iizerinde Genel Kurulda goriisme acilir. Genel Kurul bu

goriisme ile yetinebilecegi gibi yeni bir komisyon da kurabilir.

Meclis arastirma komisyonu bakanliklarla genel ve katma biitceli dairelerden,
mahalli idarelerden, muhtarliklardan, iiniversitelerden, Tiirkiye Radyo-Televizyon
Kurumundan, kamu iktisadi tesebbiislerinden, 6zel kanun ile veya 6zel kanunun
verdigi yetkiye dayanilarak kurulmus banka ve kuruluslardan, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarindan ve kamu yararmna calisgan derneklerden bilgi
istemek ve buralarda inceleme yapmak, ilgililerini ¢agirip bilgi almak yetkisine
sahiptir. Komisyon, gerekli gordiigiinde uygun bulacagi uzmanlarin bilgilerine
basvurabilir. Devlet sirlar1 ile ticari sirlar, Meclis arastirmast kapsaminin disinda

kalir.”®
2.1.3. Genel Goriisme

Genel goriisme Anayasamizin 98. maddesinde; “toplumu ve Devlet
faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun, Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Genel

Kurulunda goriisiilmesidir.” seklinde tanimlanmustir.

Ictiiziigiin 102. maddesine gore, genel goriisme acilmasi Hiikiimet, siyasi
parti gruplar1 veya en az yirmi milletvekili tarafindan Baskanliktan bir Onergeyle
istenebilir. Bu istem derhal gelen kagitlar listesine almir, Genel Kurula ve Hiikiimete
duyurulur. Verilen onergenin metni bes yiiz kelimeden fazla ise istek sahipleri bes
yiiz kelimeyi gecmemek iizere Onergenin Ozetini eklemek zorundadirlar. Genel
Kurulda bu 6zet okunur. Genel goriisme agilip agilmamasina Genel Kurul isaretle

oylama suretiyle karar verir.

28 Meclis aragtirmast ile ilgili olarak bkz. ONAR, Erdal, Meclis Arastirmasi, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1977.



12

Genel goriisme acilmasina karar verilirse, genel goriisme giinii bir 6zel
giindem halinde Damsma Kurulunca tespit edilir. Buna iliskin hiikiimler Igtiiziigiin
103. maddesinde diizenlenmistir. Genel goriismenin baslayacagi giin, goriisme
acilmasina karar verilmesinden itibaren kirk sekiz saatten 6nce ve yedi tam giinden
sonra olamaz. Genel goriismede ilk soz hakki genel goriisme Onergesi sahibi siyasi
parti grubu veya gruplarina yahut genel goriisme Onergesindeki birinci imza sahibi
milletvekiline veya onun gosterecegi bir diger imza sahibi milletvekiline aittir.

Bundan sonraki goriigmeler hakkinda genel hiikiimler uygulanir.

Genel goriisme Onergesinin giindeme alinmasi kabul edildiginde, bu
goriismelere sadece Onerge sahibi milletvekili degil, bunlarin disinda kalan
milletvekilleri de katilabilir. Bu acidan genel goriisme, soru sahibi milletvekili ile
ilgili bakan arasinda gegen ve diyalog niteligi tasiyan sozlii sorudan ¢ok daha etkin
bir denetim aracidir. Genel goriismede sadece yalniz tartigma ile yetinilir. Hiikiimetin
siyasal sorumlulugunu ortaya koyacak herhangi bir karar alinmaz. Bu nokta genel
goriismenin sozlii soruya benzeyen ancak gensorudan ayrilan yanmidir. Genel goriisme

soru ile gensoru arasinda yer alan bir denetim tiiriidiir.>®
2.1.4. Gensoru

Gensoru, Bakanlar Kurulunun genel politikas1 veya bir bakan hakkinda
uyguladiklar1 politika veya gosterdikleri her tiirli faaliyetler sebebiyle acilan bir
genel goriismedir. Gensoru, soru ve genel goriismeden farkli olarak siyasi
sorumluluga yol acar. Bu yonil ile gensoru yasama organinin hiikiimeti kontrolde en

kuvvetli politik aractir.*

Gensoru, Anayasanm 99. maddesinde diizenlenmistir. Gensoru Onergesi, bir
siyasi parti grubu adina veya en az yirmi milletvekilinin imzasiyla verilir. Gensoru
Onergesi, verilisinden sonraki ii¢c giin icinde bastirilarak iiyelere dagitilir;
dagitilmasindan itibaren on giin i¢cinde giindeme alinip alinmayacag1 goriisiiliir. Bu
goriismede, ancak Onerge sahiplerinden biri, siyasi parti gruplart adma birer

milletvekili, Bakanlar Kurulu adina bagbakan veya bir bakan konusabilir. Giindeme

** OZBUDUN, Ergun, Tiirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yaymnlari, 8. Baski, Ankara, 2004, s. 299,
ayrica konuyla ilgili olarak bkz. GOZLER, Kemal, Tiirk Anayasa Hukuku, Ekin Yayinlari, Bursa,
2000.

* EROGLU, Hamza, idare Hukuku Dersleri Genel Esaslar, idari Teskilat ve idarenin
Denetlenmesi, Seving Matbaasi, Ankara, 1972, s. 297.
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alma karariyla beraber, gensorunun goriisiilme giinii de belli edilir; ancak gensorunun
goriisiilmesi, giindeme alma kararmin verildigi tarihten baglayarak iki giin
gecmedikce yapilamaz ve yedi giin sonraya birakilamaz. Gensoru goriismeleri
sirasinda iiyelerin veya gruplari verecekleri gerekgeli giivensizlik Onergeleri veya
Bakanlar Kurulunun giiven istegi, bir tam giin gectikten sonra oylanir. Bakanlar
kurulunun veya bir bakanin diisiiriilebilmesi, iiye tam sayisiin salt cogunlugu ile

olur; oylamada sadece giivensizlik oylar1 sayilir.

Cok partili demokrasilerde gensoru muhalefet partilerinin sik sik bagvurdugu
bir denetim aracidir. Gensoru goriismeleri sonunda Bakanlar Kurulu’nun tiimiiniin ya
da bir bakanin diisiiriilmesi olanag1 vardir. Tiirkiye’deki siyasi partilerin yapist ve
secim sistemi gensoru yolu ile Bakanlar Kurulu’nun ya da bakanlarin diisiiriilmesine
kolay kolay olanak vermez. Her seyden Once hiikiimeti kuran parti ya da partiler
meclis ¢ogunlugunu saglamislardir. Bir gensoru Onergesinin giindeme almip
alimmamasi i¢in siyasal partiler, 6zellikle iktidar partisi baglayic1 karar alir. Ancak
gensoru kamuoyu olusmasinda etkili olmakta ve bu nedenle siyasal iktidarlarin bir

dereceye kadar korkulu riiyas: olmaktadir. *'
2.1.5 Meclis Sorusturmasi

Meclis sorusturmasi Bagbakan ve bakanlarin gorevleriyle ilgili cezai ve mali
sorumluluklarmin arastirilmasini saglayan bir denetim aracidir. Bunun sonucunda

Bagbakan veya ilgili bakan yargilanmak iizere Yiice Divana sevk edilebilir.

Meclis sorusturmas: Anayasanin 100. maddesi hiikiimlerine gore yapilir.
Bagbakan ve bakanlar hakkinda Meclis sorusturmasit acilmasi, TBMM iiye
tamsayisinin en az onda birinin verecegi bir dnerge ile istenebilir. Meclis bu istemi,

en gec bir ay icinde goriisiir ve gizli oyla karar baglar.

Sorusturma agilmasina karar verilmesi halinde, Meclisteki siyasi partilerin,
giicleri oraninda komisyona verebilecekleri iiye sayisinin i kati olarak
gosterecekleri adaylar arasindan her parti i¢in ayr1 ayr1 ad cekme suretiyle kurulacak
on bes kisilik bir komisyon tarafindan sorusturma yapilir. Komisyon, sorusturma

sonucunu belirten raporunu iki ay i¢inde Meclise sunar. Sorusturmanm bu siirede

3 ERGUN ve POLATOGLU, s. 328.
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bitirilememesi halinde, komisyona iki aylik yeni ve kesin bir siire verilir. Bu siire

icinde raporun TBMM Bagkanligina teslim edilmesi zorunludur.

Rapor Bagkanliga verildigi tarihten itibaren on giin i¢inde goriisiiliir ve gerek
goriildiigli takdirde ilgilinin Yiice Divana sevkine karar verilir. Yiice Divana sevk

karar1 ancak iiye tam sayismin salt cogunlugunun gizli oyuyla alinir.

Meclisteki siyasi parti gruplarinda, Meclis sorusturmasi ile ilgili goriisme

yapilamaz ve karar almamaz.’>
2.1.6. Dilekce Hakk

Parlamento idare iizerindeki denetimini re’sen, yani Parlamento organm ve
iyelerinin tesebbiisleri ile yapabildigi gibi, vatandaslarin dilek¢e hakkina dayanarak
yaptiklar1 miiracaat iizerine harekete ge¢cmesi ile de gercgeklestirebilir. Esasen,
yonetilenlerin yonetim isleyisinde gordiigi aksakliklar1 yonetime bildirmesi ve bu
aksakliklarin giderilmesini istemesi, yOnetici-yonetilen ayrimmin tarih sahnesine

¢iktig1 andan beri var oldugu sdylenebilir.”

Dilek¢e hakki, giiniimiizde yurttaglarin yasama organma yaptiklar1 bir
bagsvuru olup, dilek ya da sikadyet bi¢ciminde olmaktadir. Dilek¢e hakki,
Anayasamizin 74. maddesinde “Vatandaslar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek
kaydiyla, Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek
ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisine yazi
ile bagvurma hakkma sahiptir” seklinde diizenlenmistir. Bu amagla TBMM’de bir

komisyon olusturulmustur.

Anayasanin dilek¢e hakkini sadece kisisel isler i¢in degil, genis anlamda
kamu ile ilgi yani resmi biitiin konular i¢in tanmmustir. Su halde, yalnizca hukuka
aykirihigin giderilmesi icin degil, hukuk¢A caiz olan veya yetkili makamlarin

takdirine birakilan herhangi bir konuda da miiracaat etmek vatandasin hakkidir.>

3% Meclis sorusturmast ile ilgili ayrmtili bilgi igin ayrica bkz. FEYZIOGLU Metin, Meclis
Sorusturmasi, Savas Yayinlari, Ankara, 2006; KAPICI, Ferhat, Meclis Sorusturmasi, Adil
Yayinevi, Ankara, 2001; TULEN, Hikmet, Tiirk Anayasa Hukukunda Bakanlarin Cezai
Sorumlulugu ve Meclis Sorusturmasi, Mimoza Yayinlari, Konya, 1999.

3 TAMER, Mustafa, “Dilekce Hakki”, Tiirkiye idaresi Dergisi, Sayi: 396 (Mart), 1990, s. 201.

3 TIKVES, Ozkan, “Dilekce Hakki”, Akif Erginay’a 65. Yag Armagani, AUHF Yaynlari, Ankara,
1981, s. 147.
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Dilek¢ce Komisyonu bazi dilekgelerin goriisiilemeyecegine karar verir. Bu tiir
dilekgeler Ictiiziigiin 116. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore, belli bir konuyu
ihtiva etmeyen, yeni bir kanunu veya bir kanun degisikligini gerektiren, yargi
mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olan veya haklarinda bu merciler
tarafindan verilmis bir karar bulunan, yetkili idari makamlarca verilen kesin cevap
suretini ihtiva etmeyen ve kanunun dilek¢cede bulunmasini zorunlu gordiigi
sartlardan herhangi birini tagimayan dilekgeler komisyonda goriisiilmez. Dilekge
Komisyonu Baskanlik Divani, kanun olarak diizenlenmelerinde toplumsal yarar
gordiikleri dilekgelerin birer ornegini TBMM Baskanligina ve Basbakanliga bilgi
olarak gonderir. Diger dilekgeler Komisyon Genel kurulunda goriisiiliip karara

baglanir. Bu kararlar dilekce sahiplerine ve ilgili bakanliklara bildirilir.”

Dilek¢ce Komisyonunun, dilekgeler iizerine aldigi kararlarin herhangi bir
baglayici giicii olamaz. Bunlar ne bir mahkeme karar1 gibi kesin hiikiim teskil
ederler; ne de bir idari karar gibi icraidirler. Dolayisiyla bunlar hukuk diizeninde
herhangi bir hukuki degisiklige yol agcmazlar. Bunlarla ilgili olarak gerekli hukuki
degisiklik ilgili bakanim karartyla veya TBMM  nin kanun ¢ikarmastyla olur.>

2.2. Yonetsel Denetim

Yonetsel denetim, yOnetimle ile ilgili eylem ve islemlerin ya da hukuksal
nitelikli kararlarin yonetsel birimler tarafindan, yonetsel ara¢ ve yontemlerle yapilan

denetimidir.”’

Yonetsel denetim Orgiit iiyelerinin zamaninda dogru yerlerde, gerekli

kaynaklarla, gerekli ve dogru isleri yapmalar1 amacim giider.™

Yonetsel denetim c¢esitli bicimlerde yiiriitiiliir. Bir kamu kurulusu, kendi

kendini denetleyebilecegi gibi, baska bir kamu kurulusu tarafindan da denetlenebilir.

* Dilekge hakki ile ilgili bkz. ANAYURT, Omer, “1982 Anayasasi ve3071 Sayili Kanuna Gore
Dilekce Hakki”, insan Haklar1 Yilhig, Cilt: 23-24, 2001-2002, s. 95-128.

* GOZLER, Kemal, idare Hukukuna Giris, Ekin Kitapevi, Bursa, ikinci baski, 2003, s. 296.

3 SANAL, Recep, “Yeni Yasal Diizenlemeler Isiginda Yerel Yonetimlerin Denetimi”, Tiirk idare
Dergisi, Y11:80, Say1:459 (Haziran), 2008, s. 109.

* ERGUN ve POLATOGLU, s. 333.
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Kamu kuruluslarinin kendi kendisini denetlemesine “i¢ denetim”, baska bir kamu

kurulusu tarafindan denetlenmesine de “dis denetim” denir. *°

2.2.1. i¢c Denetim

I¢ denetimden kastedilen, kamu yonetimi sistemi icinde yer alan herhangi bir
kurum veya kurulusun hiyerarsik olarak veya olusturdugu denetim organlari

araciligiyla kendi birimleri iizerinde denetimde bulunmasidir.*’

Bu denetim bi¢imi; bir kurulusta i¢ kontroliin etkin ve dogru bicimde
sirdiiriiliip sitirdiiriilmedigi, kayitlarmm gercek islemleri yansitip yansitmadigi, her
hiyerarsik kademenin sorumlu olduklar1 politika ve planlar1 gereken bigimde
uygulaylp uygulamadigi gibi konularda, denetim teknigini bilen elemanlarin, is

bagindaki gozlemlere dayanilarak yonetim adina yaptigi cahismalardir.*!

I¢c denetim “hiyerarsik denetim” ve “idari teftis” olmak iizere iki bicimde

gerceklestirilir.
2.2.1.1. Hiyerarsik Denetim

Bir kamu kurulusu icinde yer alan kamu gorevlileri arasinda bir
kademelesme, baska bir deyisle alt-iist iliskisi, bir siradiizen vardir. Bir kurulusta,
kamu gorevlilerinin ast ve iist biciminde orgiitlenmesine hiyerarsi denir. Her kamu
tiizelkisisi hiyerarsi yoniinden bir biitiindiir. ** Hiyerarsik denetim ise, ayn1 kamu
tiizel kisiligi icinde yer alan iist makamlarin, alt makamlarin eylem ve islemlerini

hem yerindelik, hem de hukukilik bakimindan denetlemeleridir.*

Genel yonetimde en iist durumda bulunan yonetici bakandir. Bakanla
baslayan hiyerarsi, bakanin miistesari, miistesarin ve yardimcilariin genel miidiiri,
genel miidiirlin ve yardimcilarinin daire bagkanlarini, daire baskanlar1 ve
yardimcilarinin sube miidiirlerini, sube miidiirlerinin sefleri, sef ve yardimcilarinin da

memurlari denetlemesiyle devam etmektedir.**

¥ GOZUBUYUK, Seref ve Tekin AKILLIOGLU, Yo6netim Hukuku, Turhan Kitapevi, 6. Baski,
Ankara, 1993, s. 288.

* COSKUN, s. 87.

“I'SANAL, s. 110.

2 GOZUBUYUK, Seref ve TAN, Turgut, idare Hukuku Genel Esaslar, Cilt 1, Turhan Kitapevi,
Ankara, 1998, s. 732.

3 GOZLER, s. 297.

“ AKINCI, s. 78.
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Alt kademedeki gorevliler iistlerinin emirlerine uyarlar. Hiyerarsi, en iistteki
amirin kanunlart kendi anlayisma gore uygulayacagi anlamma gelmez. Amir,
hiyerarsik yetkisini kanun smairlar1 icerinde kullanir, memur da hiyerarsik stiiniin
kanuni talimatlarma uyar ve bdylece kamu hizmetlerinin keyfi ve kisisel goriislerle

yiiriitiilmesi onlenmis olur.*

Hiyerarsik denetimde, iistlerin astlara yonelik denetimlerinin bir kismi
dogrudan gorevliyi, bir kismi da gérevlinin islemlerini konu alir. Dogrudan gorevliyi
konu alan denetimler, Devlet Memurlar1 Kanunu’ndan dogan atama, sicil verme,
yiikseltme, hizmet yerini degistirme, disiplin cezas1 verme gibi yetkilerin
kullanilmasidir. Islemleri ilgilendiren denetim ise astlarin faaliyetlerini denetlemek,
emir ve yon vermek, islemleri uygulamak veya uygulanmasmi geciktirmek

seklindedir.*®

Hiyerarsik denetim yoluyla denetimde hizmet ve faaliyetlerin keyfi bir
sekilde sahsi goriisler uygulanarak yapilmasi onlenerek, bu hizmet ve faaliyetlerin bir
birlik ve diizen igerisinde yapilmasi saglanir. Buna karsin memura hareket serbestisi
birakmamasi ve onu bir otomat haline getirmesi bakimindan da sakincalar arz

etmektedir.*’
2.2.1.2. idari Teftis

Her kademedeki memurlarin, daha iist kademedeki yiiriitmeye yetkili otorite
adina denetlenmesine idari teftis denir. Hiyerarsik denetim ile idari teftis arasinda ilk
bakista benzerlik oldugu diisiiniilebilir. Ancak aralarinda Onemli farkliliklar
bulunmaktadir. En bagta, idari teftis yiiriitme yetkileri olmayan miifettisler tarafindan
yapilir. Bundan dolayi, hiyerarsik denetime gore idari teftis, yiiriitmeye yetkili otorite

adma yapildig1 icin kurmay hizmet niteligindedir. **

Tiirkiye’nin merkezi idare yapilanmasinda, teftis ve denetim hizmetlerinin;

basbakanlik, bakanliklar ve diger merkezi ve yerel yonetimler biinyesinde yer aldig1

* YUSTEMUR, Serap, Yonetsel Denetim ve Yerel Yonetimlerde Halk Denetcisi, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu, 2005, s.17.

*© AVSAR, s. 20.

" EROGLU, s. 287.

* OZER, s. 102.
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goriilmektedir. Tiirkiye’de idarenin denetlenmesinde ve idari sorusturmalarin

yiiriitiilmesinde miifettislik kurumu kullamlmaktadir.*

Kamu yOnetiminde yerine getirilen teftis hizmetinin baglica amaclari; yapilan
caligmalar1 denetlemek ve degerlendirmek, daha verimli hale getirilmelerini
saglamak icin ilgililere onerilerde bulunmak, kurumlardaki personele ¢alismalarinda
ve yetistirilmelerinde rehberlik yolu ile yardimda bulunmaktir. Bunlarm yaninda
teftis yoluyla, meydana gelen disipline aykir1 ve yasa dig1 olaylarin sorusturma ve
incelemeleri de yapilir. Yapilan incelemelerin sonuglar: ilgili ve iist kademelere
iletilir.>

Idari teftisten istenilen sonucun elde edilebilmesi icin teftisin, teftis
edilenlerce ciddiye alinip alinmadigi, teftis sonucuna gore hareket edip etmedikleri
ancak teftis sonuclarinmn izlenmesi ve degerlendirilmesiyle ayrica miifettis
raporlarinin ilgili otoritelerce ciddiye alinarak gereginin yapilmasiyla miimkiin

olmaktadur.”
2.2.2. D1s Denetim

D1s denetim, denetlenenden bagimsiz ve onun disindaki baska bir birim
tarafindan hesaplar, mali tablolar ve islemler ile mali yOnetimin diizenliligi ve
mevzuata uygunlugu hakkinda goriis bildirmek amaciyla vyiiriitiilen faaliyetlerdir.’>
Daha dar bir yaklagimla ise dis denetim, bir kamu kurum ve kurulusunun kendi
icindeki denetim organlar1 disinda baska bir kurum veya kurul tarafindan

denetlenmesi olarak tanimlanabilir.>

5227 sayil1 Yasaya gore ise dig denetim; kamu kurum ve kuruluslarinin hesap
verme sorumlulugu ¢ercevesinde biitiin faaliyet, karar ve islemlerin, kurumsal amac,
hedef ve planlara ve yasalara uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuclarinin

degerlendirilmesidir.”*

¥ MUTTA, s. 26.

% COSKUN, s. 102.

I MUTTA, s. 27.

2 SANAL, s. 111.

>3 AKTAN, Coskun Can, Tiirkiye’de Siyasal Yozlasmalarin Denetimine iliskin Hukuki Kurumlar
ve Normlar, <http://www.canaktan.org/din-ahlak/ahlak/yolsuzlukla-mucadele-stratejileri/tum-
yazilar/turkiyede-yolsuzluklarin-denetimi.pdf>, (12.11.2008).

>* Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas: Hakkindaki Yasanmn 39. maddesi.
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Dis denetim iki degisik yontemle gerceklestirilir. Bunlardan birincisi idari
vesayet denetimi digeri ise Sayistay, Devlet Denetleme Kurulu ve Basbakanlik
Yiiksek Denetleme Kurulu tarafindan yapilan ve 6zel denetim olarak nitelendirilen

denetim yontemidir.

2.2.2.1. idari Vesayet Denetimi

[13

Tirk idare yapilanmasi “yerinden” ve “merkezi” olarak diizenlenmistir.
Yerinden idarenin devletin biitiinliglini bozmamasi, kamu hizmetlerinin yurt
diizeyine yayilmasi ve bu hizmetlerin yiiriitilmesinde devletin genel yOnetim
politikasinin digina ¢ikilmamasi i¢in merkezi idarenin yerinden yonetim kuruluslar:

iizerinde bir denetim yetkisi vardir.”

Idari vesayet denetimini, kamu diizenini ve iilke biitiinliigiinii saglamak igin,
kamu yarar1 amaciyla yasalarin verdigi yetkiye dayanarak, merkezi yOnetim
Orgiitiiniin, yerel yonetim ile kamu hizmeti yonetimi tiizelkisilerinin organlari,

islemleri ve parasal kaynaklari iizerindeki denetimi olarak tamimlamak miimkiindiir.”®

Anayasamizin 127. maddesinin 5. fikrasinda yapilan diizenlemeye gore;
merkezi idare, mahalli idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinligi
ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum
yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla,
kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir. Bu
anayasal hiikiimde vurgulanan idari vesayetin ne oldugu degil amaci1 ve kanuni
niteligidir.

Idari vesayet kanuna dayanir ve kanunla sinirlidir. Yani merkez bu yetkisini
kanunda aciklikla belirtilen yerlerde ve kanunun tayin ettigi derece ve genislikte
kullanir.”” Vesayet denetiminde, emir ve talimat verme yetkisi ile diizeltme yetkisi
kural olarak yoktur. Yani, vesayet makami yerinden yonetim kurulusunun yerine

gecerek onun adma islem yapamaz.™

> AVSAR, s. 20.

% KAYA, Erol, Tiirkiye’de Yeni Bir Donem: Yerel Yonetimler Reformu—4,
<http://www.yerelsiyaset.com/v2/index.php?goster=ayrinti&id=432>, (10.11.2008).

" YUCEL, Ozge, idari (Yonetsel) Vesayet, <http:/www.turkhukuksitesi.com/makale_507.htm>,
(18.12.2008).

* GOZLER, s. 299.
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Vesayet denetimi, yerinden yonetim kuruluslarinin organlari, gorevlileri ya
da islemleri tizerinde yapilmaktadir. Yerinden yonetim kuruluslarinin organlar1 veya
gorevlileri iizerindeki vesayet denetimi, ¢ogunlukla organlarin ya da gorevlilerin
secimleri, atanmalari, ya da se¢cimlerinin onaylanmasi, gorevlerine son verilmesi gibi
cesitli bigimlerde olmaktadir. Islemler iizerinde yapilan denetim ise genelde hukuka
uygunluk ve yerindelik agisindan yapilmaktadir. Islemler iizerindeki denetim gogu
kez, ya islemleri onaylama, islemleri bozma ya da islemlerin uygulanmasmi

geciktirme gibi yollarla olur.”

Idare yapist icerisinde gergeklesen hiyerarsik denetim ile idare yapisi disinda
gerceklesen idari vesayet denetimi arasinda bazi farkhiliklar bulunmaktadir.
Oncelikle vesayet denetimi yasaya dayanan ve yasa ile belirlenen bir yetkidir. Oysa
hiyerarsik denetim yetkisinin kullanilmasi idarenin dogasindan kaynaklanmaktadir
ve kullamlmast igin yasal bir dayanaga gerek olmayan bir yetkidir.®* Ayrica hiyerarsi
ayn1 kamu tiizelkisiligi i¢indeki farkli makamlar arasindaki iligkiyi ifade ederken
idar? vesayet farkli kamu tiizelkisilikleri arasindaki iliskidir. Hiyerarside ast-iist
vardir ve emir sug¢ niteliginde olmadigi siirece yerine getirilir. Ancak idari vesayette
denetlenen kamu tiizelkisiligi kapsami degismekle beraber oOzerklige sahiptir.

Yerinden yonetim kuruluslari i¢in 6zerklik kural, denetim istisnadir.®'
2.2.2.2. Ozel Denetim

Bu denetim yonteminde amag yonetsel isleyisin hukuksalligin1 denetlemektir.
Mevzuatin Ongordiigi “6zel” kurumsal ve yontemsel yolla denetim s6z konusu
oldugundan buna “6zel denetim” ad1 verilmektedir.®> Bu kurumlarin en nemlileri

Sayistay, Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu ve Devlet Denetleme Kurulu’dur.
2.2.2.2.1. Sayistay

Baslangicta biitiiniiyle siyasal iktidar1 denetlemek ve sinirlandirmak amaciyla
olusan parlamentonun daha sonraki gelisim siirecinde siyasi iktidar1 olusturmasi,
denetim fonksiyonunun azalmasi sonucuna yol agmistir. Diger yandan kamu gelirleri

ve giderleri alanindaki ¢ogalma ve cesitlenmeler, biitce yapma ve onu denetleme

% GOZUBUYUK ve TAN, s. 735-736.

0 MUTTA, s. 29.

6l YUCEL, <http://www.turkhukuksitesi.com/makale 507.htm>.
2 AKINCI, s. 87.




21

isini bir uzmanlik haline getirmistir. Boyle bir ortamda Sayistay, Parlamentonun
dogrudan yapmasi1 gereken bir isi iistlenip demokrasinin vazgecilmez bir unsuru

olmustur.”

Sayistay denetimi, kaynagmi Anayasadan alan, meslek mensuplarinin
Anayasal ve yasal teminatlara sahip oldugu ve cogu iilkede yargisal yetkilerle de
techiz edilmis bulunan bagimsiz kuruluslarca Parlamento admna yiiriitiilen denetimi

tanimlamaktadir.®*

Anayasal bir kurulus olan Sayistay’in gorev cercevesi Anayasanin 160.
maddesinde “Sayistay, merkezi yonetim biitcesi kapsamindaki kamu idareleri ile
sosyal giivenlik kurumlarmnin biitiin gelir ve giderleri ile mallarin1 Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi adia denetlemek ve sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hitkme
baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hiikkme baglama islerini
yapmakla gorevlidir.” seklinde diizenlenmistir. 2005 yilinda yapilan bir ek
diizenlemeyle mahalli idarelerin hesap ve islemlerinin denetimi ve kesin hiikme

baglanmasi gorevi de Sayistay’a verilmistir.

Sayistay’in iki temel fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi dis
denetim organi olarak genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali faaliyet,
karar ve islemlerinin kanunlara, kurumsal amac¢, hedef ve planlara uygunluk
yoniinden incelenmesi ve sonuglarmin TBMM’ye raporlanmasidir. ikincisi ise
hesaplarmm hiikkme baglanmasmi igeren, genel yoOnetim kapsamindaki kamu
idarelerinin gelir, gider ve mal hesaplar: ile bu hesaplarla ilgili islemlerinin yasal

diizenlemelere uygun olup olmadigma karar verilmesidir.*

Sayistay tarafindan gerceklestirilmekte olan kamu dis denetiminin amact;
parlamenter denetime yardim etmek yani kuvvetler ayriligi ilkesinin islemesini
kolaylastirmak, i¢ denetimin yetkisiz ve etkisiz kaldig1 alanlarda kamu denetiminin
agirligin hissettirmek, siyasi partilere, milletvekillerine, kamuoyuna gerekli, saghkli
ve dogru bilgileri sunmaktir. Ayrica mali yiikiimliiliik getiren yasalarin ve islemlerin

biitceye getirecegi yiikk konusunda parlamentoya bilgi verip, kaynaklarin temini

5 AKBULUT, Erol, “Sayistay Denetimi ve Yolsuzluklarla Miicadeledeki islevi”, Sayistay Dergisi,
Say1:50-51 (Temmuz-Aralik), 2003, s. 4.

* AKBULUT, s. 4.

% KULUCLU, Erdal, “Yénetimin Denetiminden Denetimin Yonetimine”, Sayistay Dergisi, Say1:63
(Ekim-Aralik), 2006, s. 12.
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konusunda oneriler getirmek de Sayistay’in gorevleri arasindadir. Kamu yonetiminin
isleyisi, kamu maliyesinin durumu, devlet muhasebe diizeni ve isleyisi hakkinda
arastirma ve incelemeler yapmak, 6nemli buldugu konularda halki ve parlamentoyu
aydinlatmak Sayistay’in iistlenmis oldugu diger gorevlerdir. idari reform gerektiren
alanlarda Oneriler getirip, hiikiimete yardimci olmak, egitim eksikliklerinde

kadrolarini seferber ederek calismalara katilmak, buldugu su¢ konularini yargi

mercilerine iletmek, kamu maliyesini devletin biitiinliigii icinde konsolide etmek de

Sayistay denetiminin kapsami i¢inde yer almaktadir.®

Sayistay’m denetim ve yargilama faaliyetleri yolsuzlukla miicadele a¢isindan
da ikili bir igleve sahiptir. Birincisi, yapilan yolsuzluklar: ortaya ¢ikararak faillerin
cezalandirilmasini saglamak, ayrica bunlarin benzerlerine ve tekerriirlerine firsat
vermeyecek Onlemlerin alinmasmi saglayarak etkili bir caydirici rol oynamak;
ikincisi ise yolsuzlugu onleyecek tedbirlerin 6nceden alinmasini saglamaktir. Genel
olarak hata ve suiistimallerin tespiti klasik mali denetimle, Onleyici tedbirlerin
alinmasi ise daha cok risk denetimi ve performans denetimi ile gergeklestirilmeye
calisilmaktadir.  Sayistay, yiiriitmekte oldugu risk ve performans denetimleri
aracilifiyla, c¢esitli alanlarda yiiriitiilen faaliyetleri tutumluluk, verimlilik ve etkinlik
ilkeleri cercevesinde degerlendirerek, TBMM’ye raporlamakta, boylece daha global

bir bakis acis1 ile sistem ve siireclerin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadur.®’
2.2.2.2.2. Basbakanlk Yiiksek Denetleme Kurulu

Kamu yatirimlarmin giderek ekonominin tiim yiikiinii iistlenmesiyle bu
kuruluslarin etkinlik ve verimlilik denetiminin tek elden yiiriitiilmesi i¢in
Bagbakanlik diizeyinde bir orgiitlenmeye gerek duyulmus ve bu amacla 1938 yilinda
3460 sayili kanunla bir denetim organi kurularak, islemeye baslamistir. Bu kanunla
kurulan “Murakabe Heyeti”’, 24.6.1983 tarihli 72 sayili KHK ile “Basbakanlik

Yiiksek Denetleme Kurulu” adiyla yeniden diizenlenmistir.*®

% AKPINAR, El¢in, Kamu Yénetiminde Denetim Olgusu ve Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin
Denetlenmesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Silleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isparta, 2000, s. 79.

7 AKBULUT, s. 13.

% MUTTA, s. 32.
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Bu kararnamede Kurul, Bagbakanliga bagli, tiizelkisilige sahip yiiksek bir
denetleme orgami olarak tanimlanmistir. Kurulun gorevleri ise KHK’da; kamu
iktisadi tesebbiislerini, 0zel yasalarinda YDK’nin denetimine tabi oldugu belirtilen
kurum ve kuruluslar1 ve sosyal giivenlik kuruluslarini iktisadi, mali, idari, hukuki ve
teknik yonden siirekli olarak gozetim ve denetim altinda bulundurmak olarak
belirtilmistir.

Denetleme Kurulu Bagkan, Uyeler Kurulu, denetim ve inceleme gruplari ile
Genel Sekreterlik ve ona bagli idar? subelerle, Hukuk Danigsmanligindan olusur.
Kurul ¢aligmalar1 sonucunda, yillik denetim raporu, ivedi durum raporu, genel rapor
ve Ozel inceleme raporu hazirlar ve bunlar1 Bagbakanliga sunar. Raporlar,
Bagbakanlikca ilgili kurum ve kuruluslara gonderilir. Denetlenen kuruluslar yillik
denetim raporlar1 iizerine hazirlayacaklar1 cevaplarim kirk bes giin icinde 1ilgili

bakanliga ve birer 6rnegine Denetleme Kurulu’na gonderirler.

Denetleme Kurulu’nun denetlemelerini yaparken inceleyecegi hususlar 72
sayllli KHK’nin 22. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore YDK’ca denetleme

yapilirken;

1. Denetleme kuruluslarinin kanun ve statiilerinde belirlenen amag¢ ve

esaslara, uzun vadeli kalkinma plani ile programlara uyulup uyulmadigi,

2. Isletme biitcelerinin gereklere, islemlerin biitcelere, maliyet, bilingo ve

sonug¢ hesaplarinin donem faaliyetlerine uygunlugu,
3. Cagdas isletmecilik esaslarina uyulup uyulmadigy,
4. Islemlerin hukuka uygunlugu,
5. Verimlilik ve karhlik ilkelerine uyulup uyulmadigi,
6. Isletmenin zarara ugratilip ugratilmadig1 konular1 incelenmektedir.

YDK’nin, icrai sonu¢ dogurucu karar alma ve sorumlular hakkinda
sorusturma acma yetkisi bulunmamaktadir. Idare edilenlerin basvurularma kapali

olusu ve yine tiim liyelerinin Bakanlar Kurulu tarafindan atanmasi ve kararlarinin
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baglayici olmamasi nedeniyle YDK’y1, idare karsisinda idare edilenlerin hak ve

ozgiirliiklerini koruyucu bir organ olarak gérmek miimkiin goriinmemektedir.®
2.2.2.2.3. Devlet Denetleme Kurulu

Devlet Denetleme Kurulu, 1 Nisan 1981 tarihinde kabul edilen 2443 sayili
“Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanunla kurulmusm, 1982 yilinda
halk tarafindan kabul edilen yeni Anayasa ile de Anayasal bir kurum haline gelmis
ve Anayasanin 108. maddesinde yer alarak bu tarihten itibaren islevini

Cumhurbagkanina bagli olarak siirdiirmeye baslamistir.

DDK Kurulmas1 Hakkinda Kanunun genel gerekcesinde, kamu yonetimi ile
ilgili kurum ve kuruluslarin cok ¢esitli yollardan denetlenmesine ragmen, yinede
ilkemizde denetim konusunda aksakliklar ve bosluklar oldugundan soz edilmektedir.
Ozellikle artan siyasal istikrarsizligin yam sira denetim organlarinm birbirleri ile
ilgili kuruluslarla olan baglantilarinmn ve isbirliginin zayifligi, kamu kurum ve
kuruluglarinin kendi biinyelerinde olusturduklar1 birimlerle yapilan denetimin, is
hacmi, kaliteli eleman noksanligi, siyasi ve hiyerarsik baskilar nedeniyle etkinlik

gosterememesi DDK’nin kurulmasma gerekge olarak gosterilmistir.”'

DDK’nmn orgiitsel bakimdan dogrudan bagl bulundugu Cumhurbagkant,
Anayasanin 104. maddesinde de belirtildigi gibi, Devletin birligini temsil eden,
Anayasanin uygulanmasini, Devlet organlarinin diizenli ve uyumlu calismasini
gozeten kisidir. Dolayisiyla DDK, Cumhurbaskaninin bu yetkisini kullanmada
kendisine yardimci bir devlet orgiitii olarak kurulmustur. Bu cercevede DDK’nin
durumuna bakildiginda, Kurulun yiiriitme islevi ile ilintili olmakla beraber bir
yonetsel makami iggal etmedigi, yani yonetim Orgiitii icinde yer almadigi, bu nedenle
herhangi bir makamin hiyerarsisine tabi bulunmadigi, sadece Cumhurbagkaninin

yetkilerini kullanmast sirasinda ona yardimci bir drgiit oldugu goriilmektedir.”

Idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve

gelistirilmesinin  saglanmasi amaciyla kurulan DDK’nin gorev alanma giren

% MUTTA, s. 32.

7% Resmi Gazete, 3 Nisan 1981, S.17299.

" KUYAKSIL, Ali, “Devlet Denetleme Kurulu”, Tiirk idare Dergisi, Sayi: 405 (Aralik), 1994, s. 79.
7> SANAL, Recep, “Tiirkiye’ye Ozgii Bir Yiiksek Denetim Birimi Cumhurbaskanligi Devlet
Denetleme Kurulu”, Tiirk idare Dergisi, Say1:438 (Mart), 2003, s. 70-71.
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kuruluslar1 en agik bicimiyle Anayasanin 108. maddesinde gormekteyiz. Buna gore
Kurul’un denetim alanina tiim kamu kurum ve kuruluslari, sermayesinin yarisindan
fazlasina bu kurum ve kuruluslarmm katildigi her tiirli kurulus, kamu kurumu
niteliginde olan meslek kuruluslari, her diizeydeki is¢i ve igveren meslek kuruluslari,
kamuya yararl derneklerle vakiflar girmektedir. Silahli kuvvetler ve yargi organlari

kurulun denetimi disindadir.

Yarg1 organlar;, 1982 Anayasasi ile tam bagimsiz kilinmigtir. Yarginin
istlendigi fonksiyonlar agisindan da bu bicimde koruma altina alinmast dogaldir.
Gereginde ve kosullar1 var oldugunda, Cumhurbaskanini da yargilama hakkma sahip
bu organlarin Cumhurbaskan: tarafindan denetlenmesi zaten mantiksal acidan da
miimkiin degildir. Durumun diger bir boyutu da anayasal acidan zaten yargi

organlarmin iizerinde herhangi bir otoritenin olusturulamayacagidir.”

DDK teskilat1 “kurul” ve “sekreterlik” ten olusur. Kurul dokuz iiyeden
olusur. Bu iiyeler, yiiksek dgrenimlerini bitirdikten sonra en az on iki yil Devlet
hizmetinde basariyla calismis ve temayiiz etmis olan tecriibeli kimseler arasindan
Cumhurbagkaninca atanir. Iki yilda bir kurul iiyelerinin iicte biri yenilenir. Kurul
baskani tiyeler arasindan Cumhurbagkaninca iki y1l i¢in secilir ve siiresi biten baskan
ve liyeler yeniden secilebilir. Kurulun idari hizmetleri ise kurul sekreterliginde
yiiriitiillir. Kurul sekreterligi idari personelinin atanmalar1 Cumhurbaskani Genel

Sekreterligince yapilir.”*

Kurulun gorev alanma giren kuruluslar hakkinda her tiirli inceleme,
arastrma ve denetleme yapabilir ama bunun i¢in Cumhurbaskaninca agikga
gorevlendirilmesi gerekir. Baska bir deyisle, kurul kendiliginden harekete gecemez.
Kurul adina yapilacak inceleme, arastirma ve denetlemelerde, ilgili kurulus ve kisiler
istenecek her tiirli bilgi ve belgeyi vermekle yiikiimliidiirler. Kurul tarafindan
gorevlendirilmis olan komisyon veya iiyeler, calismalar1 sirasinda bir rapor
hazirlarlar. Bu rapor kurulda goriisiiliir, karara baglanir ve Cumhurbaskanma
sunulur. Kurul’un goérevi raporu Cumhurbaskani’na sunmakla sona erer. Kurul’un

sorusturma yapma ya da dava agilmasini isteme gibi bir yetkisi yoktur. Hazirlanan

3 SANAL, s. 79.
" KUYAKSIL, s. 86-87.
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rapor, kamu kuruluslarini baglayici bir karar degildir. lgili kurulus acisindan bir 6n

rapor, bir ihbar niteligindedir. ”°

Tiirkiye’ye o6zgii bir denetim birimi olan ve diger iilkelerde benzeri
bulunmayan DDK’nin gerekliligi, Tiirkiye’deki akademik ¢evrelerce tartigma konusu
yapilmaktadir. Kimi akademisyenler, bu yiiksek denetim birimini olaganiistii
donemlerin iiriinil bir yapilanma olarak gormekte ve islevini tamamladigi, hatta kamu
yOnetiminin sorunlarinin ¢oziimiine katki anlaminda higbir caligma yapmadig: icin
kaldirilmas:  gerektigini ileri siirmekte, kimileri ise Tirk Ombudsmani’na

déniistiiriilmesinin daha yararli olacagini ifade etmektedirler.”
2.3. Kamuoyu Denetimi

Kamuoyu, kamu yasantis1 ile ilgili olan tartismali bir sorun karsisinda, bu
sorunla ilgilenen kisiler grubunun veya gruplarmin tasidiklart kanaatlerin
anlatimlaridir. Bu anlatimlar, hem cogunluk hem de azinlik kanaatlerini i¢ine alir.
Sorunlar  karsisinda halkin  diisiintisii, halkin  tasidigit  kanmi olarak da

tanimlayabilecegimiz kamuoyu kuskusuz yonetim iizerinde etkili bir aragtir.”’

Kamuoyunun olusumu i¢in bazi sartlarin tahakkuk etmesi gerekmektedir. Bu
sartlardan ilki, fertlerin zihinsel yapilarinin gelismis olmasidir. Bununla, insanin
siipheci olmasi, kendisine dikte edilen fikirlerin alternatiflerinin olabilecegini idrak
edebilmesi kast edilmektedir. Ikinci sart, diisiinen, fikir iireten ve sorgulayan
bireylerin fikirlerini ifade edebilecekleri ve yayabilecekleri 6zgiir bir ortamin
varhgidir. Bu ise demokratik bir ortamda miimkiin olmaktadir. Uciincii sart ise,
fikirlerin yayilmasini kolaylastiran iletisim araglarmin yaygmn ve kullaniminin
siursiz olmasidir. Kamuoyunu etkili kilan en dnemli etkenlerden biri medya ile olan

bagidir.”®

Basm, kamuoyunu temsil eden vasita olarak idare edenle idare edilenler
arasinda bir nevi aracidir. Basin bir taraftan idareye halkin dilek ve sikayetlerini

duyururken, diger taraftan da idarenin aldig: karar ve tedbirleri kamuoyuna ulastirir.

> GOZUBUYUK ve TAN s. 738-739.

’* SANAL, s. 65.

" ERGUN ve POLATOGLU, s. 329.

® ALTUN Murat ve Erdal KULUCLU, “Doktrin ve Mevzuat Isiginda Kamuoyu Denetimine Genel
Bir Bakis”, Sayistay Dergisi, Say1: 56 ( Ocak-Mart), 2005 s. 25-26.
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Basin yolu ile 6grendigi herhangi bir dilek veya sikayeti degerlendirmeyen, denetim
mekanizmasini ona gore hareket ettirmeyen bir idari makam, keyfi hareket ve
davraniglar1 sebebi ile kamuoyunun giivenini kaybeder. Bagli bulundugu hizmet
teskilatinin basinda yer alan bakanmn itibar1 sarsilir ve hatta sorumlulugu babhis
konusu olabilir. Bu nedenle basin, halkin idareyi denetlemesinde onemli bir rol

oynamaktadir.”

Kamuoyu olusumunun en 6nemli sartlarindan bir digeri ise diisiince ve ifade
Ozgiirliigiidiir. Anayasa ve yasalarla giivence altina alinmayan hak ve dzgiirliikler bir
anlam ifade etmemektedir. 1982 Anayasasina baktigimizda kamuoyunun olusumuyla
ilgili maddeler goziimiize ¢carpmaktadir. 1982 Anayasasinin ¢esitli maddelerinde yer
alan; haberlesme hiirriyeti (md. 22), diisiince ve kanaat hiirriyeti (md. 25), diisiinceyi
aciklama ve yayma hiirriyeti (md. 26), basin hiirriyeti (md. 28) ve basin araclarmin
korunmas1 (md. 30) vb diizenlemeler nihayeti itibariyle kamuoyu olusturma ve bu
olusumu yoOnlendirmeye matuf hareketlerin Anayasal cercevesini belirlemektedir.
Anayasanin 31. maddesi ise prensip olarak kamuoyunun serbest olusumunu kabul

etmis ve konunun 6nemine binaen istisnalar1 saymlstlr.80
2.4. Idarenin Yargisal Denetimi

Demokratik Hukuk Devleti olmanin en Onemli 6zelligi devletin,
vatandaslarina hukuk giivenligi saglamasi ve faaliyetlerini yiiriitirken kendisini
hukuk kurallarina bagli saymasi, bu kurallarin disma c¢iktiginda da bir takim
miieyyidelere maruz kalabilmesidir. Hukuk devletini polis devletinden ayiran en
baslica 0zellik; idarenin hukuk kurallarma bagli olmasi ve eylem ve islemlerine kars1

yarg1 yolunun agik bulunmasidar.

Bilindigi gibi, kisiler arasinda ¢ikan anlasmazliklarin giderilmesinde en etkili
ve nesnel yol, yargi yerlerinin ise karigmalari ve anlagmazliklar1 gidermeleridir.
Yonetim ile yonetilenler arasinda ¢ikan anlagmazliklarin giderilmesinde de en etkili
ve nesnel yol, yargi yerlerinin ise karigmalari ve yOnetimin eylem ve islemlerini

yarg denetimine tabi tutmalaridir.®

" EROGLU, s. 301.

%0 ALTUN ve KULUCLU, s. 27.

S MUTTA, s. 39.

2 GOZUBUYUK ve AKILLIOGLU, s. 296.
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Idari yargi denetiminin ana amaci, idarenin hukuk ve mevzuat gercevesi
icinde kalmasint saglamaktir. Baska bir anlatimla idari yargi denetiminin amaci,
idarenin kanunlarda verilen yetkileri asmas1 veya kotiiye kullanmasi ya da kanun ve
mevzuata aykir1 islem veya eylem tesis etmesi hallerinde bu eylem ve islemleri yetki,
sekil, sebep, konu ve maksat yonlerinden iptal etmek suretiyle idareyi hukuk alani

icinde kalmaya zorlamaktur.>

Idarenin yarg1 organlar1 tarafindan denetlenmesinde diinyada belli bash iki
sistem uygulanmaktadir. Bunlardan birincisi, 6zellikle Ingiltere’de ve Amerika’da
goriildigi icin Anglo-Amerikan sistemi de denilen, yonetimin vatandaglar gibi
normal hukuk kurallarina tabi olmasini, uyusmazliklarin normal mahkemelerce
¢cOziimlenmesini 6ngodren denetim tiiriidiir. Bu denetimin uygulandig: iilkelerde sivil
yargidan ayr1 idari mahkemeler yoktur.** Tarihsel koken itibariyle Anglo Amerikan
ya da common law sisteminde sadece ceza ve 0zel hukuk yarg: yollar1 geligmistir.
Idari yarg1 denetim mekanizmasi sinirh olarak varlik kazanmis olsa da, ayr1 bir yargi

yolu olabilecek kadar bagimsizlik kazanamamustir.*

Ikinci sistem ise, Kara Avrupasinda ve iilkemizde oldugu gibi, idarenin, idare
hukuku ile diizenlenen faaliyetlerinden dogan uyusmazliklara bakan, adli yarginin
disinda, kendine 6zgii kurullar1 ve yargilama usulleri bulunan idari yarg: diizenidir.
Idari yargimin yani adli yargidan ayr1 ve bagimsiz bir idari sisteminin Anayasaca ve
idare hukukunca kabul edilmis olmasinin nedeni, kamu hizmetlerinin goriilmesi
sirasinda dogan uyusmazliklarin yapilarindaki 6zellikler; bunlara uygulanacak
kurallarin hukuki ve teknik bir nitelik tasimasi; 6zel hukuk ile idare hukuku arasinda
biiylik bir biinye, esas ve prensip farkinin var olmasi; idari islemlerin, idare hukuku
dalinda uzmanlagmis ve kamu hukuku alaninda bilgi ve tecriibe edinmis hakimlerce

denetlenmesinin zorunlu sayilmis olmasidir.*®

Ulkemizde idari yargi alaninda ilk faaliyet 1868 yilinda Fransiz modeline

gore kurulan “Surayr Devlet” olmus ve ‘“hiikiimet ile eshas beyninde (idare ile

8 OYTAN, Muammer, “Tiirkiye’de Idare Yargt Denetiminin Sinirlar1”, Tiirk idare Dergisi, Yil:57,
Say1: 366 (MART), 1985, s. 19.

* OZER, s. 103.

% KILINC, Bahadir, “Common Law (Ortak Hukuk) Sistemine Sahip Ulkelerde ABD VE Ingiltere’de
Anayasa Kavrami ve Yargisal Denetim”, Anayasa Yargisi Incelemeleri-1, Anayasa Mahkemesi
Yayinlari, Ankara,2006, s. 116-117.

* OYTAN, s. 19.
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bireyler arasinda)” ortaya c¢ikacak uyusmazliklara bakmak gorevi kendisine
verilmigtir. Ancak 1876 Kanun-u Esasisi “hiikiimet ile eshas beynindeki davalar dahi
mehakim-1 umumiyete aittir” diyerek genel yargidan ayr: bir idari yarg: sisteminden

vazgecmistir.”’

Cumhuriyet doneminde 1924 Teskilat-1 Esasiye Kanununun 51. maddesi
“idari dava ve ihtilaflar1 riiyet etmek iizere bir Surayr Devlet” kurulmasini
Ongormiistiir. Surayr Devlet, 23 Kasim 1925 tarih ve 669 sayili Kanunla kurulmus
ve 6 Temmuz 1927 tarihinde goreve baslamistir. 1961 Anayasasi hem idari yargi
sistemini hem de Danistay’t benimsemistir. 1961 Anayasasinin 140. maddesi
“Danistay, idari davalar1 gormek ve c¢oziimlemek(le)... gorevlidir.” denmistir. 1982
Anayasasi da Danistay’a yer vermis ve “Danistay, davalari gérmek, ... idari
uyusmazliklar1 c¢oziimlemekle gorevlidir” denmistir (m.155). Boylece Tiirkiye’de
Cumhuriyet doneminde adli yarginin disinda, basinda Danistay’in bulundugu ayr1 bir

idari yargi mevcut olmustur.®®

Ulkemizde idari yargi teskilatim yiiksek mahkemeler ve ilk derece

mahkemeleri olmak iizere iki grupta inceleyebiliriz.

Idari yargi alaminda iki yiiksek mahkeme vardir. Bunlardan biri Danistay,
digeri ise Askeri Yiiksek Idare Mahkemesidir. Danistay, Anayasanin 155.
maddesine gore, idare mahkemelerince verilen karar ve hiikiimlerin son inceleme
mercii ve kanunlarda gosterilen belli davalarda ilk ve son derece mahkemesi olmasi
yam sira, merkezi idarenin en yiiksek danisma ve inceleme merciidir. Anayasanin
157. maddesinde ise; “Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi, askeri olmayan makamlarca
tesis edilmis olsa bile, asker kisileri ilgilendiren ve askeri hizmete iliskin idar? islem
ve eylemlerden dogan uyusmazliklarin yargi denetimini yapan ilk ve son derece
mahkemesidir. Ancak, askerlik yiikiimliiligiinden dogan uyusmazliklarda ilgilinin
asker kisi olmasi sart1 aranmaz.” hiikmii ile ikinci yiiksek mahkeme olan Askeri

Yiiksek Idare Mahkemesinin tanim1 ve gérev alani belirtilmektedir.

Ik derece idari mahkemeler, bolge idare mahkemeleri icinde yer alan idare

mahkemeleri ile vergi mahkemeleridir. Damistay da smirl bir alanda ilk derece

87 GOZLER, s. 304.
8 GOZLER, s. 304.
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mahkemesi olarak gorev yapmaktadir. Bunlardan idare mahkemesi genel gorevli,
vergi mahkemeleri ile ilk derece mahkemesi olarak Danistay ise ©6zel gorevli

mahkemelerdir.

Idari Yargilama Usulii Kanununun 2. maddesinin 2. bendinde; “Idari yargi
yetkisi, idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirhdir. idari
mahkemeler, yerindelik denetimi yapamazlar, yiiriitme gorevinin kanunlarda
gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak yerine getirilmesini kisitlayacak, idari
eylem ve islem niteliginde veya idarenin takdir yetkisini kaldiracak bicimde yargi

karar1 veremezler.” hitkkmii yer almaktadir.

Idarenin yarg1 yolu ile denetimi yapilirken idarenin tutum ve davramslarinin
hukuka uygun olup olmadigi sorunu iizerinde durulur. Yargi yerlerinin yasallik
denetiminin yaninda, yerindelik denetiminde bulunmasi, yargicin yonetime
karigmasi, politikasin1 saptamasi, yasama, yliriitme ve kamuoyuna karsi sorumlulugu
bulunmayan yargicin yonetimin yerini almasi demektir. Yargi yerleri yerindelik
denetimi yapamadiklar1 gibi, yonetim yerine gecerek iptal edilen kararin yerini almak
lizere, yeni bir karar da alamazlar. Mahkemenin gorevi, hukuka aykiri olan idari

islemi iptal etmek ya da sartlar1 varsa idareyi tazminata mahk{im etmektir.*

Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerinin, yargi denetimine tabi olmas1 hukuk
devleti olmanin en 6nemli ve vazgegilmez ilkesidir. Ancak hemen her iilkede bazi
idari islemler, yargi denetimi disinda birakilmistir. Idarenin eylem ve islemlerinden
dolay1 denetlenmesi konusunda getirilen kisitlama yargr kuruluslarindan
kaynaklaniyorsa buna “yargi kisintis1”, yargi denetimine getirilen kisint1 yasama

organindan kaynaklaniyorsa buna da “yasama kisintis” denilmektedir.”

Gerek 1961, gerekse 1982 Anayasasinin getirdigi kurallar karsisinda, yargi
kisintisi, bagka bir deyisle hiikiimet tasarrufu yoluna gidilemez. idari yarg: yerlerinin,
yilksek politika alanina giren idari islemlere karsi acilan davalart1 6n kosullar
yoniinden reddetmeyerek, davanin esasina gegmesi, isin esasini da yonetimin sahip

oldugu takdir yetkisi i¢inde gormesi hem hukuk devleti anlayisina hem de

% KARADAY], Sevgi, Tiirkiye’de idari Yargi Reformu, DPT Uzmanlik Tezleri, 2006, s. 17.
% MUTTA, s. 42.
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Anayasanin “Idarenin her tiirlii eylem ve islemine kars1 yargi yolu agiktir” kuralma

uygun diiser.”’

1982 Anayasasinda yer alan yasama kisintisi ise sunlardir; Cumhurbaskanin
tek basma yaptig1 islemler, Yiiksek Askeri Sura kararlar1 ve Hakimler ve Savcilar
Yiiksek Kurulu kararlarina kars1 yargi yolu kapalidir. Anayasadan once ¢ikarilmis
olan, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Idari Yargilama Usulii, Askeri Yiiksek
Idare Mahkemesi, Sik1 Yonetim yasalarinda da yargi yolunu kapayan kurallar yer
almaktadir. Bu kisitlamalar hem hukuk devleti ilkesine, hem i¢ hukukumuzun bir

parcasi olan Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesine aykiridir.”

3. KLASIK DENETIM YOLLARININ AKSAKLIKLARI VE
YETERSIZLIiKLERI

Idare cesitli yontemlerle denetlenmekte ancak bu denetim yontemlerinin her
birinin cesitli aksakliklar1 ve eksiklikleri bulunmaktadir. Cagdas idarenin giicii hizla

gelismekte ve klasik denetim yollar1 bu biiylimeye kars1 yetersiz kalmaktadir.
3.1. Siyasi Denetimin Aksakhiklar ve Yetersizlikleri

TBMM, gensoru yolunda Bagbakani, Hiikiimeti veya bir bakani goérevden
alabilir. Keza TBMM yaptig1 denetim sonucunda gerekli gordiigii hususu ¢oziime
kavusturmak icin bir kanun da c¢ikarabilir. Haliyle bu durumlarda TBMM’nin
denetimi etkili olur. Ancak bunlarin disinda, siyasi denetimin, yani TBMM nin

yaptig1 denetimin, pratikte pek etkili bir denetim yolu olmadigini soyleyebiliriz.”®

Siyasi denetim, yasama-yiiriitme biitiinlesmesi ve parti i¢i disiplini sebebiyle
fonksiyonsuz kalmaktadir.”* Denetim islevinin geregi gibi yerine getirilmesi igin
“kuvvetler ayrihigr” ilkesinin tam olarak uygulanmasi gerekmektedir. Ulkemizde bu
ilkenin tam olarak uygulandigmi sdylemek miimkiin degildir. Ciinkii Basbakanin
Parlamento i¢inden olmasi gerekmekte, Hiikiimeti de Parlamentodaki ¢ogunlugu
olusturan parti ya da partiler kurmaktadir. Bu da dogal olarak Hiikiimet-Parlamento

yakinlagsmasini dogurmaktadir. Dolayisiyla gercekte ayrilik, Yasama ve Yiiriitmenin

1 GOZUBUYUK ve AKILLIOGLU, s. 301.

2 GOZUBUYUK ve AKILLIOGLU, s. 301.

% GOZLER, s. 296.

% KUCUKOZYIGIT, H. Galip, Bagimsiz Bir Kamusal Denetim Orgam: Ombudsman,
<http://www.turkhukuksitesi.com/makale_100.htm>, (24.11.2008), s. 3.
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birlikteligiyle Yargi organi arasinda olmaktadir. Yiiriitmeyi elinde bulunduran parti
ya da partiler Parlamentodaki ¢ogunluklar1 nedeniyle, her tiirlii sikayetlere karsi
kendisini koruma hususunda son derece rahat bir konumda bulunmaktadir.” Ayrica
tilkemiz gibi siyasi parti baglarmin ve disiplinin giiclii oldugu yerlerde iiyeler partiye

olan baghliklarini kolay kolay bir yana birakamazlar.”

Siyasi denetimin bir yolu olan dilek¢e hakkini inceledigimiz zaman ise ilging
bir durum ortaya cikmaktadir. Ozellikle Dilekge Komisyonu'na gelen dilekge
sayisina bakildiginda komisyondaki iiye sayisi ile bas edilemeyecek kadar cok
dilekce geldigi goriilmektedir. Bazi donemlerde 4.000’in iizerinde dilekce Meclise
ulasmistir. Bu durumda dort kisiden olusan kurulun on inceleme yaptig1 dilekge
sayist da 1.000’in iizerinde olmaktadir. Daha sonra ise on bes kisiden olusan Dilekge
Komisyonu’na kisi basina incelemek iizere 260’tan fazla dilek¢e diismektedir. Bir
insanin bu kadar ¢ok dilekceyi saglikli bir sekilde inceleyip dogru kararlar alabilmesi

neredeyse imkansizdir.”’
3.2. Yonetsel Denetimin Aksakhklar: ve Yetersizlikleri

Yonetsel denetimin bazi sinirlar1 ve dezavantajlari, idarenin denetlenmesinde

bu denetim tiiriinii de yetersiz birakmustir.

Nerede bir yetki varsa orada bir sorumluluk olmali, sorumlulugun ortaya
cikarilabilmesi i¢in de; yetkiyi kullananm denetiminin saglikli yapilmasi1 gerekir.
Yetki-sorumluluk ikilemenin saglikli yiirimesi icinse, denetimin mutlaka, yetki
kullanan organdan bagimsiz olmasi gerekir. Oysa yonetsel denetimde, denetimi
yapan organ yine yetkiyi kullanan organin bir parcasidir. Ornegin kurumlarin teftis
kurullari, o kurumda idareyle ilgili suclar1 arastirmakla gorevlidir ve bu kurullar yine
denetledikleri organm bir parcasidir. Bu sebeple, gercek anlamda idari denetimin,

yine ydnetimce yerine getirilmesi igin dogasma aykiridir.”®

Bireyler tarafindan bir kamu personeli hakkinda hiyerarsik iiste yapilan

sikdyet cogu zaman hiyerarsik iist tarafindan isleme konulmadigi, konulsa bile

% MUTTA, s. 38.

% ERGUN ve POLATOGLU, s. 327.

7 OZDEN, s. 90.

% ERMUMCU, Osman, idarenin Denetiminde idari Saveilik Onerisi,
<http://www.aydinbim.adalet.gov.tr/MAKALELER/%C4%B0DAR%C4%B0%20S AVCILIK .htm>,
(05.01.2009).
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mevzuata agik¢a aykirihigin olmadigi durumlarda iist, astin korunmasi pesin yargisi
ile hareket ettigi yine astin islemlerinde iistiin de sorumlulugunun olmasi nedeniyle
hiyerarsik {iistiin, astin hatalarini kapattig1 veya gormezlikten geldigi bir gercektir.
Esasen hiyerarsik denetimin asil amaci idare edilenlerin hak ve oOzgiirliiklerini
koruma olmayip, idarenin kurum i¢i isleyisinin bozulmasmi engellemek ve mevzuata
uygunlugunu saglamaktir. Dolayisiyla bir ama¢ sapmast oldugundan hiyerarsik
denetimin tek basina, idare edilenlerin hak ve dzgiirliiklerini idare karsisinda geregi

gibi koruyabilen bir denetim mekanizmasi olarak gérmek zordur.”

Yonetimin teftis yollariyla denetiminde de yetersizlikler goriilmektedir. Teftis
kurullar1 vasitasiyla yapilan denetim, siyasi iktidarin iradesi icinde gerceklestiginden
onun miidahalesine ac¢ik bir denetimdir. Bundan dolayr her zaman etkili sonuclar

vermesi miimkiin olmamaktadir.'®

Yonetsel denetimin baska bir yolu olan 0zel denetim sisteminde de bazi
yetersizlikler bulunmaktadir. DDK kendisinden beklenen islevi geregi gibi yerine
getirememektedir. Bireylerin sikdyet yoluyla bagvuramamasi, kendiliginden harekete
gecememesi ve raporlarint kamuoyuna aciklayamamasi gibi nedenler DDK’nin
islevselligini zayiflatmaktadir.'”' Ayrica YDK’nin da, icrai sonu¢ dogurucu karar
alma ve sorumlular hakkinda sorusturma acma yetkisi bulunmamaktadir. idare
edilenlerin bagvurularina kapali olusu ve yine tiim iyelerinin Bakanlar Kurulu
tarafindan atanmasi ve kararlarinmm baglayict olmamasi nedeniyle YDK’yi, idare
karsisinda idare edilenlerin hak ve 0zgiirliiklerini koruyucu bir organ olarak gdormek

miimkiin goriinmemektedir.'%*
3.3. Kamuoyu Denetiminin Aksakhklar ve Yetersizlikleri

Medya ve baski gruplarinin, kamuoyunun olusumunda cok ciddi bir etkisi
vardir. Ancak bu durum onlarin ayn1 oranda faydali ve zararsiz olduklar1 anlamina
gelmez. Bilakis ayn1 oranda da tehlikeli olabilecekleri gozden ka¢gmamaktadir.
Medyanin tarafsizligmin ve sagduyusunun cok tartigmali oldugu g6z Oniine alinirsa,

objektif olmayan ve taraf tutan medyanin iilkede yonetimin denetimi adina faydadan

% MUTTA, s. 25.

100 SENGUL, Ramazan, “Ombudsman Kurumu Kétii Yonetime Care Olabilir Mi?”, 2. Siyasette ve
Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya, 2005, s. 134.

N SENGUL, s. 134.

12 MUTTA, s. 32.
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cok zarar getirebilecegi de akilda tutulmaktadir. Tiirkiye’de bazi medya gruplar1 ve
patronlar1 kendi kisisel ekonomik ve siyasi ¢ikarlar1 dogrultusunda elleri altindaki
medya organlarim1 yonlendirmektedirler. Medyanin yanlis bilinclendirmelerine karsi
kamuoyu c¢ogu kez savunmasiz kalmakta ve medyanin etki alanindan

kurtulamamaktadir.'*?

Ulkemizde Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1
Birligi, Ticaret ve Sanayi Odalar, isveren sendikalari, TURK-IS gibi isci sendikalar,
siyasal partiler ve cesitli dernekler kamuoyunun belirlenmesinde etkili araclardir. Bu
oOrgiitler yonetimin ¢esitli eylemlerine kars1 tepkide bulunup, belli bir soruna iligkin
kamuoyu olusturarak yonetim iizerinde bir denetim saglayabilirler. Ancak bu tiir bir
denetim her zaman yeterli olmayabilir. Saydigimiz Orgiitlerin tek yanl davranislarla
yalnizca yandaslarini ve tiyelerini korumaya caligmalari olasidir. Ayrica bir toplumda
her alanda bir meslek kurulusu olmayacagi gibi toplumu olusturan bireylerden her
birinin boyle bir 6rgiite ya da siyasal partiye iiye olmasi beklenemez. Orgiitsiiz
bireylerin varligi, onlarin sorunlarina iliskin denetimin nasil gerceklestirilecegi
sorusunu ortaya ¢ikarir ki bu da bize bu tiir kuruluglarin kamuoyu denetimi agisindan

yetersiz oldugunu gosterir.'**
3.4. idari Yargi Denetiminin Aksakhlan ve Yetersizlikleri

Idari yarg1 denetimi, diger denetim yontemlerine gore en etkili ve baglayici
yol olmasina ragmen; bu yontemin de uygulanmasinda karsilagilan sorunlar ve

yetersiz kaldig1 noktalar mevcuttur.

Uygulamadaki sorunlara baktigimizda en 6nemli olani, idare yarginin yavas
islemesi ve sonuca gec ulasilmasidir. Idari yargida is yiikiiniin agir olmas1 davalarin
sonug¢landirilmasini geciktiren en 6nemli etkendir. Hukuk sistemlerinin son derece
karmagik bir hal almas1 sonucunda yargi organlarmin is yiikii ¢ok artmistir. Buna
karsilik  yargisal denetim organlar1 kendilerini cagin  gereklerine gore
yenileyemeyerek bir davayr ii¢ bes yil, hatta daha cok wuzun siirede

105

sonuclandirabilmektedirler.”™ Damistay’in da ilk derece mahkemelerince verilen

kararlara kars1 temyiz, karar diizeltme basvurularinin yogunlugu ve Danistay’in yeni

103 3ZDEN, s. 91,92,93.
104 ERGUN ve POLATOGLU, s. 331.
S MUTTA, s. 43.
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cikan kanunlarla giinden giine artirilan ilk derece mahkemesi olarak bakacagi dava

sayisinin ~ fazlaligt  davalarin  makul siirede sonug¢landirilmasinin = Oniine

tikamaktadir.'*

Uygulamada karsilagilan diger bir sorun ise idari yargi yonteminin pahali
olmasidir. Bireyin sikdyet yoluyla yargi yerlerine bagvurmalari i¢in belli siirecten
gecmeleri gerekmektedir. Hukuk kurallarinin karmasikligi ve cesitliligi karsisinda
bireylerin yarg: yolunda tek baslarina sikayetlerini sonuclandirmasi zorlagmaktadir.
Bu durumda davanin avukat aracilifiyla takip edilmesi gerekir ki dava masraflariyla

birlikte sikdyetcinin yiiklenmek zorunda kalacag: mali kiilfet artmaktadir.'”’

Yargisal denetim, yonetimin yargi yoluyla denetiminin kisilere sagladigi
gliven ve yarara karsilik, yonetimin islerini ve kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesini
giiclestirmektedir. Idarenin yargisal denetime tabi tutulmas: sirasinda yargi mercii
idarenin icinde bulundugu sartlar1 gbzden kagirabilir ve bu nedenle idarenin isleyisi
ve yetkilerinin kurulusunda hizmeti aksatici ve engelleyici durumlar ortaya cikabilir.
Ayrica idare aleyhine ¢ok sik sayida dava agilmasi veya idarenin benzeri davalari
acmak zorunda kalis1 ve sonugta idarenin devamli yargi organlari Oniine gelisi
idarenin gorevlerini geregi gibi yerine getirmedigi, haksizlik ve usulsiizliik yaptigi,
yasalara ve hukuk ilkelerine uymadig: seklinde bir izlenim yaratmakta, fertlerin bu

nedenle idareye kars1 giivenleri sarsiimaktadir.'®®

106 KARADAYT, s. 68.
"7 SENGUL, s. 133.
18 KAYA, s. 393.



36

IKiNCi BOLUM
OMBUDSMANLIK KURUMU VE UYGULAMALARI

1. OMBUDSMANLIK KURUMU
1.1. Ombudsman Kavram

Cagimiz devletinin artan gorevleri ve karmasiklasan yapisi karsisinda, fertler
haklarmin ve sorumluluklarmin kapsam ve sinir1 konusunda yeterli bir bilgiye sahip
olmaktan giin gectikce uzaklagmaktadirlar. Bu durum fertleri, idare karsisinda
giinden giine giigsiizlestirmekte ve korunmaya muhta¢ duruma itmektedir. Siyaset
adamlar1 ve hukukcular bu gidisten kurtulmay: temin edecek yeni denetim yollar1
aramaya koyulmuslardir. Iste bu arayis icerisinde, idarenin yargisal denetiminin
tarafsiz idari yargi yerlerince yapila geldigi iilkelerde bile, idarenin biinyesine daha
kolaylikla girip niifus edebilen, daha siiratli, daha kisisel, daha az bicimsel, karsilikli
iliski kurmakta onemli bir boslugu doldurabilen, daha iyi bilgi sahibi olabilen,
keyfilikle miicadelede daha etkili olan, tutarli bir kuruma duyulan ihtiya¢ gozlerin

isvec’e cevrilmesine sebep olmustur.'”

Ombudsman, Isveg dilinde bulunan eski bir terimdir. Aslinda bu terim, biri
“ombud” digeri ise “man” olmak {iizere iki ayr1 sozciikten olugmaktadir. “Ombud”
sozcligli “temsilci veya sozcii olma islevini ifade eder. “Man” ise adam, kimse, kisi,
sahis anlamina gelmektedir. Bu iki sozciigiin birlesmesinden olusan “ombudsman”
terimi, terminolojik anlamda halkin sikayetlerini izleyen memur veya yurttas ile
yonetim arasmdaki anlagsmazliklarda bir c¢esit hakem rolii oynamakla gorevli bir

kimse anlamina gelmektedir.''”

Concise Oxford sozliigiinde ombudsman; ‘“kamu kurumlarmin haksiz
uygulamalarina karsi vatandaslar1 korumak, onlarin haklarmi aramak i¢in atanan

memur” seklinde tamimlanmaktadir.'"!

19 KUCUKOZYIGIT, s. 3.

"0 TAYSI, Ismet, “Ombudsman Kurumu ve Ulkemizde Uygulanabilirligi”, Sayistay Dergisi, Say::
24 (Ocak-Mart), 1997, s. 106.

" OZDEN, Kemal ve Ertugrul GUNDOGAN, “Ombudsmanlik Sistemi: Tanimi, Tarihi Gelisimi,
Diinyadaki Uygulamalar ve Tiirkiye’deki Uygulanabilirlik Tartigmalari, Tiirkiye Giinliigii, Say1:62
(Eyliil-Ekim), 2000, s. 48.
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Ombudsman bir¢cok degisik sekilde tamimlanabilir, c¢iinkii ombudsmani
uyarlayan her iilke, kurumu kendi sistemine uyarlayarak adapte etmistir. Diinyadaki
uygulamalarin ortak Ozelliklerinden yola cikarak Uluslararast Barolar Birligi’nin
Ombudsman Komitesi’nin ombudsman tanimi ise; “Anayasa, Yasama Organi veya
Parlamento tarafindan temin edilen, basinda Yasama Orgami veya Parlamento’ya
kars1 sorumlu olan, yiiksek seviyeli, bagimsiz bir biirokratin oldugu, hiikiimet
kuruluslari, yetkilileri ve calisanlar1 tarafindan haksizliga ugramis insanlarin
sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile harekete gecen, arastirma yapma,

disiplin uygulamasi 6nerme ve rapor yaymnlama hakki olan bir ofis” seklindedir.' "

Yonetilenler acisindan ombudsman, adaletin yerine getirildigi, yoneticilerin
faaliyetlerini siirdiiriirken yOnetilenlere iyi, hosgoriilii, hizli ve deger veren bir
sekilde davranildig: giivencesini veren etkili ve gecerli bir aractir. Yonetim acisindan
ise yapilan yoOnetsel islemler {iizerinde, islemlerin yapilmasi sirasinda ortaya
cikarilamamis yanlis kamu hizmeti uygulamalarinin saptanmasi ve diizeltilmesi icin

dilek ve Oneri getiren ek bir yanlhisliktan arinma denetimidir.'"

Statii ve yetkilerine agirhik verilerek yapilan diger bir tamima gore
ombudsman, prensip itibariyle yasama organi tarafindan atanan ancak, hiikiimete
kars1 oldugu kadar parlamentoya karsi da bagimsiz olan, idarenin magdur ettigi
kisilerin hicbir sekle bagli olmaksizin yaptiklar1 sikayetler lizerine harekete gecen,
genis bir inceleme, sorusturma, denetim yetkileri ile donatilmis olan; idarenin yaptig1
haksizliklar1 ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasmi engellemek,
mevzuata saygilt olmayir ve uygun hareket etmeyi temin etmek, icrai nitelik
tastmayan Onerilerde bulunmak, kamu hizmetlerinin hakkaniyete uygun ve daha iyi
goriilmesi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi Onerisinde bulunmak amaclarini

giiden bir kurumdur."*

"2 BABUROGLU, Oguz ve Nevra HATIPOGLU, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu
incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite Mekanizmasi Ornegi, TUSIAD Yayin No: 206, 1997, s.
15.

'3 KURUUZUM, irfan, Ombudsman Kurumu, Tiirkiye’de Uygulanabilirligi ve Kiiltiir ve
Turizm Sektorii icin Bir Uygulama Model Onerisi, Yayilanmanmis Doktora Tezi, Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Universitesi, Istanbul, 2008, s. 93.

"% AKIN, Cengiz, “Cumhuriyetimizin 75. Kurulus Yildoniimiinde Yénetimin Denetlenmesinde Yeni
Bir Denetim Yolu: Ombudsman (Yiiksek Yonetim Denetgisi)”, Tiirk Idare Dergisi, Say1: 421
(Aralik), 1998, s. 521.
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Ombudsman kurumunu her iilke kendi anlayis ve yonetim yapisinda tanidigi
role gore farkh adlandirmustir. Ornegin Ingiltere’de “Parlamento Komiseri”,
Fransa’da “Arabulucu”, Kanada’da “Yurttas Koruyucusu”, Avusturya’da “Halk
Avukat1”, Polonya’da “Yurttas Haklar1 Savunucusu”, Israil’de “Devlet Denetgisi”,
Italya’da “Sivil Haklar Savunucusu”, Tanzanya’da “Siirekli Arastirma Komisyonu”,
Ispanya’da ve Arjantin’"de “Halkin Savunucusu”, Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti'nde ~ “Yiiksek Yonetim Denetcisi” gibi adlar  verilmistir.'"
Ombudsmanin Tiirk¢ce karsiligi olarak ise; arabulucu, kamu hakemi, medeni haklarin

savunucusu, parlamento komiseri, kamu denetcisi gibi kavramlar kullanilmaktadir.''®
1.2. Ombudsmanhk Kurumunun Tarihi Gelisimi

Tarih¢iler, zaman zaman, ombudsman ile Roma’daki Halk Tribiinleri
arasinda, 17. yiizy1l Amerikan kolonilerindeki “Censors” arasinda ve hatta Cin’deki
Han Hanedanligi (1.0. 206- 1.S. 220) swrasinda var olan “Control Yuan” kurumu
arasinda benzerlik kurmuslardir. Ancak, kurumu ilham alan iilkeler bunun 6rnegini
Isvec’te bulmuslar ve daha gerilere gitme geregi duymamislardir. Bu yiizden

ombudsmanlik tarihi genellikle 18. yiizyildan baslatilmaktadur.'"”

Ibrahim El Vahab’m , “Isve¢ Ombudsman Kurumu’na gore, ombudsman
diisiincesi Isve¢ Krali XII. Karl donemine kadar uzanmaktadir. 1709°da Ruslara
yenilmesinin sonucu olarak Kral XII. Karl bir¢cok sene icerde siirgiin hayat1 yasadigi
Tiirkiye’ye sigmmis, bu dénem boyunca, huzursuzluk ve diizensizlik Isve¢’e hikim
olmustur. islerin bu duruma gelmesi, halen Tiirkiye’de bulundugu halde, Krahn en
yiikksek ombudsman tarafindan yonetilecek bir birim ihdasi i¢in ferman ¢ikarmasima
vesile olmustur. Bu dairenin (Yiiksek Ombudsman) temel islevi kanunlarin ve
emirlerin yerine getirilmesi ve devlet memurlarinin gorevleri yerine getirmelerinin

takibinin saglanmasiyds.'"®

"> EROGLU, Hacer Tugba, “Yerel Yonetimlerde Denetim ve Halk Denetgiligi (Ombudsmanlik)”,
Yerel Yonetimler Kongresi, Diinden Bugiine Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma Bildiriler
Kitabi, Pozitif Matbaacilik, Canakkale, 2004, s. 556.

" EREN, Hayrettin, “Ombudsman Kurumu”, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 4, Sayi: 1-2, 2000, s. 81.

""" KENES, Biilent, “Bir Denetim Mekanizmasi Olarak Ombudsman, Tiirkiye’deki Ihtiyaclara Ne
Kadar Cevap Verebilir?”, Yeni Tiirkiye Siyasette Yozlasma Ozel Sayisi I, Y1l:3, Sayi: 14 (Mart-
Nisan), 1997, s. 794.

8 PICKL, Victor, “Ombudsman Sistemlerinin islami Temelleri”, Cev: Taykan Ataman, Yeni
Tiirkiye Siyasette Yozlasma Ozel Sayis1 II, Yil: 3, Sayi: 14 (Mart-Nisan), 1997, s. 803.



39

Kral iilkesinde yoklugunda meydana gelen olaylari, olaylara iliskin olarak
vatandaslarin sikayetlerini ve atadig1 gozlemcinin konularla ilgili ¢6ziim Onerilerini
iceren bir raporla karsilagsmistir. Bu durumdan son derece hosnut kalan kral, boyle bir
gozlemcinin siirekli olarak faaliyet gostermesinin iilkenin daha adil ve etkili bir
bicimde yonetilebilmesi icin faydali olabilecegi diisiincesinden hareketle
kurumsallastirma karar1 almugtir. Nitekim 1809°da ¢ikarilan Isve¢ Anayasasi’nda
gozlemci, Justiticombudsman unvani ile anayasal bir kurum haline gelmistir. Daha
sonra yapilan tiim anayasa degisiklerinde de, bu kurum daha da gelistirilerek, Isvec

hukuk diizeninin temel kurumlarindan biri haline getirilmistir." "

Isvec Kral'nin ombudsman kurulmasina iliskin Kraliyet Emri’'ni, tahta
gecisinden on alt1 sene sonra ve Osmanl iilkesindeki ikametinin dordiincii yilinda

120 fsvec Ombudsman Kurumu kaynaklar1 XII. Karl’in

vermis olmasi dikkat c¢ekicidir.
Osmanl toplumu arasinda yasadigi donemde Tiirk Bas Hakimligi (Kadi al Kudat)
miiessesini de inceledigini belirtirken; Osmanli toplum ve devlet hayatimi da ciddi bir
sekilde yakindan takip ederek Divan-1 Hiimayun (Halkin dava ve sikayetlerinin,
devlet idaresinin goriisiildiigii padisahin huzuru), Divan-1 Mezalim (haksizliga,
zulme ugrayanlarin basvurdugu merkez), Kazasker (Seyhiilislama baglh yiiksek
derecede devlet gorevlisi-Askeri Yargitay), Kadi (mahkeme baskani), Muhtesip
(carst pazar esnafin1 denetleyen belediye memuru) gibi kurul ve gorevlileri
hakkindaki halkin sikayetlerini padisah adina inceleyip siiratle karara bagladiklarima,
resmi gorevlilerin hatal, kasith uygulamalarina karsi vatandasi koruduklarini,
zararlarmin telafisi i¢cin calistiklarini bizzat gordiigiinii, begendigini ve bundan dolay1
da ombudsmanlik uygulamasini kendi topraklarinda baslattigmi beyan etmektedir.'*'
Nitekim Paris Yerel YoOnetim Ombudsman’i, yillik raporunun Ombudsman’in
tanitimina ayirdigi boliimiin birinci paragrafinda “kurum her ne kadar 18. yy basinda
Isveg’te ortaya ¢ikmugsa da Isve¢ Krali'nin Osmanli Imparatorlugu’nda goriip kendi
iilkesine uyarladigi bir kurumdur” demektedir.'”® Gottehrer de buna benzer

iddialardan bahsetmekte, Ombudsman kurumunun kokenini Halife Omer

"9 KENES, s. 794.

120 ATAMAN, Taykan, “Ombudsman ve Temiz Toplum”, Yeni Tiirkiye Siyasette Yozlasma Ozel
SaylS.l. II, Yil: 3, Sayi: 14 (Mart-Nisan), 1997, s. 780.

2I'KOKSAL, Mustafa, Ombudsman Kamu Hakemi, Isik Egitim Kiiltiir Hizmetleri, Ankara, 2007,
s. 35.

122 OZDEN, s. 22.
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zamanindaki Muhtesip ve Osmanli’daki Kadi-til Kudat kurumunda goren

arastirmacilar oldugunu belirtmektedir.'>

Ombudsman Kurumu kuruldugu big¢imiyle Isve¢ disinda hemen hemen hig
taninmadan bir buguk asir kadar isledikten sonra ilk kez Finlandiya tarafindan kendi
yapisina uyarlanarak uygulanmistir. Finlandiya’dan sonra ise dalga dalga diinyanin
birgok iilkesi tarafindan kabul gérmeye baslamustir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
uluslar arasi iligkilerdeki hareketlilik bilim adamlar1 ve yoneticilerin de kendi
aralarinda yogun irtibatina imkan vermis; bu iligkiler yoluyla 6grenilen ombudsman
kurumunun varligr ve isleyisindeki basarilar kisa zamanda bu kurumun diger

iilkelerde de olusturulmasina yol a¢gmistir.'**

IIk ombudsman dalgas1 1950-60 arasinda Iskandinav iilkelerinde yayilmistir.
Danimarka’da 1954 yilinda ombudsman kurulduktan sonra 1957 yilinda Bati
Almanya’da ve 1959 yilinda Norveg’te kurulmustur. Ikinci ombudsman dalgas: ise
Ingiliz Milletler Toplulugu iilkelerindedir. Yeni Zelanda (1962), Ingiliz Giiyani
(1966), Biiyiikk Britanya (1967), Alberta (1967), Maurice Adast (1967), Manitoba
(1969), vs.'?

1.3. Ombudsmanhk Kurumunun Ozellikleri

Bir kamu kurumu olarak faaliyet gosteren ombudsman, Isve¢ kokenli olarak
baz1 oOzellikler arz etmektedir. Bu 0Ozellikler ombudsmana tannan yetkileri de
belirlemektedir. Ancak bu durum, ombudsmanin biitiin iilkeler i¢cin gecerli, degismez
ozellikler tasidigi anlamma gelmez. Ulkeden iilkeye bazi farklihiklar bulunmasi
kacmilmazdir. Fakat bu tiir farkli 6zelliklerin bulunmasi, 6z itibariyle ombudsman
kurumunun niteligini degistirecek bir boyutta degil, cogunlukla ayrintiya yonelik

ozelliklerdir. %

Ombudsman sisteminin en 6nemli 6zelligi statiisiidiir. Ombudsman bagimsiz
bir statiiye sahiptir. Bagimsizlik, kurumun olmazsa olmaz sartidir.'>” Ombudsmanin

bagimsizligimi saglayan etmenler ise; ombudsman kurumunu olusturan anayasal ve

2> OZEN, s. 23.

24 AVSAR, s. 59.

' ATAMAN, s. 779.

126 GOLONU, Sirel, “Ombudsman ve Yonetimde Halkla iliskilerin Gelismesine Etkisi”, Sayistay
Dergisi, Sayi: 27 (Ekim-Aralik), 1997, s. 27.

"> MUTTA, s. 56.



41

yasal metinler, se¢ilme big¢imleri, dokunulmazlik statiisii, ombudsmanin baska bir

gorevle istigal etmemesi, atanma sekli ve mali olanaklaridir.'*®

Ombudsman kurumunun hukuksal dayanaklar1 iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Ombudsman sistemi ya anayasa ya da kanunla kurulmaktadir. Bu
husus, ombudsmanim gorevini yerine getirirken diger kurumlarla olan iliskilerinde
biiyiik destek saglamaktadir. Ombudsman genellikle parlamento tarafindan atanir,
parlamentoyu temsil eder ve onun adma denetimde bulunur.'® Parlamento tarafindan
secilme, parlamentoya rapor verme kurumun basar1 kosullarindan biri olabilir ama
onemli olan iilke kosullarina gore kimin giiclii oldugu ve bu kurumu kimin
destekleyecegidir. Parlamento tarafindan se¢ilmeyen ombudsman da vardir.
Parlamentoda iktidar ve muhalefet temel konularda ayni goriiste degillerse
ombudsmanin se¢imi ¢ogunluk tarafindan gerceklestirilecek ve tarafsizligi kuskulu
olabilecektir. Denetimini parlamento adma yaptig1 durumlarda da ombudsmanin
yasama islevinin bir parcasi oldugunu soyleyemeyiz. Devlet islevlerinin yasama-
yiirlitme-yargi biciminde {i¢lii ayiriminda mutlaka ombudsmana bir yer bulmak
zorunda isek, yasamaya bagli ondan gii¢ alan, asil ugras alam yiiriitme olan, yonetsel
yontemlerle, yonetimi vatandas bagvurulari tizerine denetleyen bagimsiz bir organdir
diyebiliriz. "

Ombudsmanin gorev siiresinin iktidar degisimlerinden etkilenmemesi i¢in
konumunun saglam temellere oturtulmas: gerekmektedir. Kisa siireli bir atama bagar1
performansini asagi ¢ekme riskini tasirken; uzun donemli atamalar da yeni politik
giiclere yakinlagma riskini dogurmaktadir. Bu nedenle kurumdan beklenen yararin
tam anlamiyla saglanabilmesi i¢in ombudsmanin atama ve gorev siiresi, gorevden
alinma kosullar1 birtakim hukuksal giivencelere baglanmis bulunmaktadir. Bu
giivence ya kuruma Anayasal bir statii taninmasiyla, ya da yasama organinin kural

koyma yetkisine dayanarak ¢ikardigi organik yasalarla saglanmaktadir.'®'

Ombudsmanlar gorevlerini yerine getirirken parlamenter dokunulmazligina

benzer dokunulmazliklar1 vardir. Goriisleri ve yaptiklar1 islemler nedeniyle

28 OZDEN, s. 29.

' MUTTA, s. 56.

30 ULER, Yildirim, “Ombudsman (Kamu Denetcisi)”, I. Ulusal idare Hukuku Kongresi ﬂgﬁncii
Kitap Cesitli idare Hukuku Konular1, Ankara, 1990, s. 1025.

B AKINCI, s. 297.
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yargilanamaz, tutuklanamaz ve sorgulanamazlar. Faaliyetleri denetim digidir. Hi¢ bir
makam ombudsmana gorevi ile ilgili olarak emir veremez, telkin ve tavsiyede

132
bulunamaz.

Ombudsmanin bagimsizligmin ve tarafsizliginin saglanmasi a¢isindan dnemli
noktalardan biri de biitge sorunudur. Biitgesi siirekli olarak yasama organi tarafindan
belirlenen veya onun tarafindan denetlenen bir ombudsmanin bagimsizligindan s6z
edilmesi kolay degildir. Ombudsman kurumu, 06zel biitceli bir kurulus olarak
diizenlenmeli, biitce ombudsman tarafindan hazirlanmahdir. Ayrica, ombudsman
kurumunun basinda bulunacak kisinin maasmin da, iilke igerisindeki en yiiksek
maashh kamu gorevlisinin maasmna denk olmast gerekir. Bu durum, kurumun
basindaki kisinin yasam seviyesini yiikseltmek icin iktidardakilerle pazarlik yapmak
ve dolayisiyla onlarla “uyumlu” olmak zorunda kalmasinin ©Onlenmesi igin

onemlidir. '

Ombudsmanlik kurumunda calisacak ombudsmanlarin da sahip olmasi
gereken bazi temel Ozellikler vardir. Bunlar; bagimsizlik, tarafsizlik, diiriistliik,
giivenilirlik, sir saklayabilme ve kamu sorumlulugudur. Ombudsmanlhk gorevi
yapacak kisiler evrensel hukuk ve ahlak kurallarina, demokrasiye ve insan haklarina

inanmus kimseler arasindan secilmektedir.'>*
1.4. Ombudsmanin Yetkileri ve Calisma Usulii

Ombudsmanlarin farkli iilkelerde farkli yetkileri ve c¢aligma alanlar:
bulunmaktadir. Ancak biitiin bu farkli uygulamalardan yola c¢ikarak ortak bazi

noktalar tespit edilmektedir.

Ombudsman vatandasin asagida belirtilen mercilerle olan anlagsmazliklarinda

yetkilidir:
1. Devlet daireleri ile olan anlagsmazliklarinda

2.Yerel yoOnetim kuruluslariyla (koy, belediye, il ©zel idaresi) olan

anlasmazliklarinda

P2 AKIN, s. 524.

" EREN, s. 85.

13 ABDIOGLU, Hasan, “Yonetisim ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik)
Kurumu”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil:6, Sayi:11, 2007, s.85.
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3. Merkezi yonetimin tasra teskilati olan valilikler, kaymakamliklar, bélgesel

kuruluslar ve il miidiirliikleri ile olan anlasmazliklarinda
4. Diger kamu tiizel kisilerinin hizmet birimleri ile olan anlasmazliklarinda

5. Ozel hukuk tiizel kisilerinin, devlet veya kamu tiizel Kisisi tarafindan
kontrol edilen kuruluglarmin ya da isletmelerinin hizmet birimleri ile olan

anlasmazliklarinda

6. Cocuk haklarmi ilgilendiren konularda bu haklar: ihlal edilen ister birey,

isterse tiizel kisi olsun ¢cocugun haklarinin korunmasi konularinda yetkilidir.135

Ilke olarak ombudsman, 6zel kisiler arasindaki uyusmazliklarla, yasama ve
yargi iglemleriyle ilgili alanlarda incelemelerde bulunmaz. Bazi iilkelerde askeri
konular, dis iligkiler, kamu kuruluslarinin ticari faaliyetleri de ombudsmanin

inceleme alani disinda tutulmustur.'*

Ombudsmanin  mutlak yetkilerinden biri inceleme yetkisidir. inceledigi
konunun aydinliga c¢ikmasi, bir sonuca ulasmasi icin gerekli her tiirlii incelemeyi
yapabilir.””” Ombudsmana verilen yetkiler arasinda gerekli belgeleri istemek ve
taniklarin ifade vermesini talep etmek de yer almaktadir.'”® Ombudsmanlarin her
tirli dosyaya ulasabilme, yoneticileri cagirabilme, gerektiginde birimleri
denetleyebilme yetkileri bulunmaktadir. Yasalar, yonetimleri ombudsmanlarin
emrine hazir kilmaktadirlar. Yonetsel islemle ilgili her tiirlii bilgi ve belgenin
ombudsmana verilecegi, aykir1 davranislarin ise cezalandirilacagi hiikiim altina
alinmaktadir. Ombudsmanlara, yasalarla, dosyalarin tamamina girme hakkinin
verilmesi yonetsel islemlerde agiklik-seffaflik ilkesinin yerlesmesine de Onciilitk

etmektedir.'>’

Ombudsmanin harekete gecebilmesinin iki yolu vardir. Birinci yol
vatandaslarin sikayeti, ikinci yol ise kendiliginden harekete ge¢gmedir. Ombudsmana

ulasan vakalarin cogunlugu sikayetler araciligi ile olmaktadir.

133 SAHIN, Ramazan, “Ombudsman ya da Kamu Denetciligi ve Avrupa Birligi”, Tiirk idare

Dergisi, Say1:444 (Eyliil), 2004, s.81.

" EREN, s.86.

TULER, s.1026.

3% GURBANLI, Mubariz, KEi Uye Ulkelerinde Ombudsmanlik Miiessesesi”, KEIPA Genel Kurulu
Yirmi Besinci Oturumu Hukuki ve Siyasi Isler Komisyonu Raporu, 2005, s. 4.

1 KUCUKOZYIGIT, s.5.
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Ombudsmani diger tiim denetim mekanizmalarindan ayiran en temel ozellik,
vatandaslarin ombudsmana dogrudan, son derece kolay, masrafsiz bir sekilde
ulasabilmeleridir. Sikayette bulunanlardan herhangi bir iicret talep edilmez ve
ombudsman kendisine ulasan her tiirlii sikayeti dikkate alarak degerlendirir.
Sikayetlerin yazili olarak iletilmesi gerekmektedir, ancak ombudsman kurumundaki
gorevliler sikayet sahibine dilekce yazma konusunda yardimer olurlar.® Sikéyet,
sikyetcinin sikdyeti dayandirdigr otoritenin adini, sikayet edilen olayi, olayin
meydana geldigi giin ile sikdyet¢inin admi ve adresini i¢eren yazili bir formatinda
yapilir."*! ikinci yolda ise, ombudsman, basinda yer alan haberler, herhangi bir sekle
elde edilen duyumlar veya kamu kuruluslarini denetleme yetkisi ¢cercevesinde yaptigi

gdzlemler dogrultusunda resen harekete gecebilmektedir.'*?

Ombudsmanlar kamu gorevleri sirasinda yasalar1 ¢igneyen gorevlilere karsi
sorusturma acabilirler. Ombudsmanlar ayrica disiplin sorusturmasi da acabilirler.
Ancak bugiin ombudsmanlarin elindeki asil gii¢ gorevini savsaklayan personeli
uyarma ve elestirme yetkileridir. Eger ombudsmanlar bir gorevlinin karar veya
islemini ceza gerektirmemekle beraber yetersiz, yersiz veya akildigi bulursa kanisina
gore sorunun nasil coziimlenecegini belirtebilir. Ayrica kanunun esit sekilde ve
dogru uygulanmasini saglamak icin goriislerini bildirmek yetkisi de vardir. Dava
acmanin yanm sira ombudsman, ilgili otoritelere talimatlar, hatirlatmalar, beyanlar,
bildirgeler gonderir ve teklifler yaymlar. Eger ombudsman, arastirmalari sirasinda
uygunsuz, yetersiz veya haksiz buldugu bir durumla karsilasir, fakat olayin yeteri
kadar ciddi niteligi veya agir ihmal niteligi tasimadigina karar verirse, sadece olayla

nasil ilgilenilmesi gerektigine dair 6nerilerde bulunur, olaya dikkat ceker.'*?

Ombudsmanin hi¢cbir baglayic1 karar alma yetkisi bulunmamaktadir.
Ombudsman, idareyi mahkiim edemez, bir idari islemi iptal edemez. Buna ragmen
ombudsmanin tavsiye ve telkinlerine ©nem verilmesinin sebebi, idarenin
eksikliklerini siraladigi son derece etkili basin agiklamasidir. Higbir kamu gorevlisi

bu sekilde kamuoyunda duyulmak istememektedir.'**

40 ZDEN, s. 31.

4 KUCUKOZYIGIT, s. 8.
2 EREN,; s. 87.

' KUCUKOZYIGIT, s. 9.
4 MUTTA, s. 63.
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Ombudsman, incelemelerin sonuglarmi raporlarla agiklar. Bu raporlar ¢esitli
diizeylerde ve zamanlarda sunulur. Yillik olarak ombudsman yasama organina genel
bir rapor verir. Bu raporda genel degerlendirmelerini ve reform Onerilerini de
belirtebilir. Ayrica kurumlara da belli konularin uygulanmast konusunda raporlar
verebilir. Bu raporlarm, herhangi bir siirece bagli olmadan tiim kurumlara ve

kamuoyuna acik oldugu asikardr.'*
1.5. Ombudsmanin Gorevleri

Kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iligskiler nedeniyle ortaya c¢ikan
sorunlarla ilgilenen, bireylerin kamu yonetiminden duyduklar1 rahatsizliklarla ilgili
olarak sikayetleri kabul edip, inceleyen ve sorunlarin hem kamu yonetiminin hem de
bireylerin kabul edecekleri cercevede, hakkaniyet Olgiileri icerisinde c¢oziilmesi
ugragi veren ombudsmanlarin gérev alanmni kamu yonetimi olusturmaktadir.'*®
Ombudsmanin gorevi, halki, haklarin ihlalinden, giiciin kotiiye kullanilmasindan,
adaletsiz kararlardan ve kotii yonetimden koruyarak, kamu yonetimini iyilestirmek,
kamu davraniglarinin seffafligini arttirmak, devletin ve memurlarin halka daha fazla

st = 147
hesap vermesini saglamaktir.

Ombudsmanin kamu yonetimi ile birey arasindaki iliskilerde miidahale ettigi
alan, kurumun uygulandig1 iilkelerde, iilkenin yOnetsel yapisina ve siyasal
tercihlerine gore kapsam degisikligine ugramaktadir Kurumun c¢iktigi iilke olan
Isve¢’te ombudsmanin goérevi, insan hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi olarak
belirlenmisken, Ingiltere’de bu gorev yurttasin kotii yonetime karst korunmas,
Fransa’da ise yurttas ile yonetim arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi ile yonetsel

islemlerde hakkaniyetin saglanmasi olarak ortaya cikmaktadir.'*®
1.5.1. Bireylerin Hak ve Ozgiirliiklerinin Korunmasi

Hak ve oOzgiirliiklerin koruyuculugu gorevini iistlenen ombudsmanlar
kendilerine aracisiz olarak ulasan sikiyetler lizerine ya da kendi inisiyatifleri ile

harekete gecmekte ve yOnetim tarafindan uygulanan kanunlarin kotiiye

14 KUCUKOZYIGIT, s. 9.
14 AVSAR, s. 68.

47T GURBANLIJ, s. 2.

% AKIN, s. 527.
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kullanilmasinda ya da temel haklarin korunmasi dahil gerekli biitiin hallerde

sorusturma gérevini yerine getirmektedirler.'*

Ombudsman kurumunun etkin ve verimli bir sekilde islevini yerine
getirmesiyle saglanacak yararlar su sekilde Ozetlenebilir: Yurttaglarin haklarindan
haberdar olacak egitime veya iletisim olanaklarina sahip olmalarin1 saglar.
Haklarindan haberdar olmakla birlikte bunlari kullanma yontemlerinden haberdar
olmayan veya maddi olanaksizliklar nedeniyle bu yontemleri kullanmayanlar:
destekler. Devleti karsilarina almak korkusuyla haklarini kullanmaktan c¢ekinenlere
giiven verir. Ombudsman kendisine basvuran yurttaslara sorunlar: ile ilgili hizli ve

doyurucu bilgi aktarir."

Genel olarak ombudsman, hem idareyi hem de adalet mekanizmasini
denetleyebilecegi icin birey hak ve Ozgiirliikkleriyle ilgili hemen her hususta biiyiik
yarar saglamaktadir. Ornegin, hemen her iilkede hakim karar1 olmaksizin
tutuklananlarin ya da gozaltina almanlarm, polis karakollarinda kaba davramslara
maruz kalanlarin, birliginde dayak yiyen askerlerin, en biiyilk yardimcisi
ombudsmandir. Bu konular, birey hak ve ozgiirliiklerini koruma gorevi iistlenen

ombudsmanin en hizli ve en etkili sekilde miidahale ettigi alanlardur."'

Ombudsmanin temel islevi yonetimin yurttaslarla iliskilerindeki eksik ve
yanlislar1 ortaya koymak, yonetimin yurttasa karsi olan kararlarini diizeltmemesi
halinde de bunu Parlamentoya bildirmek ve kamuoyuna aciklamaktir. YOnetimin
hatalarinin kamuoyuna bildirilmesi ve hak ve Ozgiirliikk ihlallerine, kotii yonetime
kars1 bir kamuoyu olusturmasi ombudsmanlik kurumunu etkin kilan en O6nemli

152
unsurdur.

Ombudsmanin  ozellikle medya ile gerceklestirebilecegi 1yi iligkiler
sayesinde, halkin nabzini elinde tutma ve devlet yonetiminin isleyisi konusunda halk1

siirekli haberdar kilma bazinda gerceklestirecegi yaklasimlar, ombudsmani bu

149 TEMIZEL, Zekeriya, “Yurttasin Y6netime Kars1 Korunmasinda Bir Bagka Denetim Organi:
Ombudsman”, Yeni Tiirkiye Siyasette Yozlasma Ozel Saysi I, Yil:3, Say1 14 (Mart-Nisan), 1997,
s. 767.

PO EROGLU, s. 557.

BIMUTTA, s. 58.

152 YILMAZ, Reha, “Insan Haklarinin Korunmasinda Yeni Umit: Ombudsman”,
http://rehayilmaz.com/index.php?option=com_content&task=view&id=62&Itemid=68
(05.12.2008).
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anlamda c¢ok Onemli bir kurum haline getirecektir. Bir yandan halkm, hig
cekinmeden ve hicbir giicliikkle karsilasmaksizin sikayetlerini aktarabilecegi, bir
yandan da, basmi da etkili sekilde kullanarak, devletin isleyisi konusunda halki en
ayrintili  bicimde bilgilendiren bir ombudsman, katilimci demokrasi idealinin

gerceklestirilmesi yolunda 6nemli katkilar saglayabilecek bir aragtir.'>
1.5.2. Bireylerin Kotii Yonetime Kars1 Korunmasi

Kotii yonetimin bircok tanimini yapmak miimkiin olsa da kesin bir tanimini
yapmak miimkiin degildir. Bir Yeni Zelanda Ombudsmanr’nin sdyledigi gibi: “Koti
yonetim bir buzdaginin goriinen tepesine benzer, kazdik¢ca daha fazlasi bulunur.”

ciimlesi bu konudaki belirsizligi ¢ok iyi anlatmaktadir.'*

Kot yonetim kavramindan anlasilmasi gerekenler genel olarak Onyargili,
tarafli davranmak, ihmal (gorevi savsaklama), liyakatsizlik, ehliyetsizlik, gecikme,
bilgisizlik, kotii muamele, kotii niyet, namussuzluk (riisvet, zimmet, irtikap, ihtilas),

keyfi, yersiz tutum ve davramslar olarak siralanabilir.'>

Ombudsmanin idare iizerindeki etkilerini, onleyici ve caydirici etkiler olarak
ikiye ayrrmak miimkiindiir. Ombudsmanin Onleyici etkisi, ombudsman tarafindan
sik1 bir denetime tabi tutulacaginin bilincinde olan idarenin eylem ve islemlerinde
daha dikkatli davranmasi seklinde ortaya ¢ikar. Ombudsmanin caydirict etkisi ise,
hukuka aykir1 eylem ve islem yapmak niyetinde olan kamu gorevlilerin, yakalanmak
endisesiyle bu niyetlerinden vazge¢cmeleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir ki bu etkiler,

kamu yonetiminin iyilestirilmesi yolunda 6nemli katki saglar.156

Kotii yonetim iddialarini incelemek {izere kurulan ombudsmanlarin en
belirgin ornekleri arasinda Ingiltere Ombudsmanlar1 gelmektedir. Ingiliz
Ombudsmaninin gorevi kotii yonetim sonucunda haksizliga ugrayan vatandaslarin

sikayetleri ile sinirlandirilmig bulunmaktadar."’

133 KENES, s. 798.
54 MUTTA, s. 60.
5 AVSAR, s. 71.
136 BREN, s. 93.

5T KOKSEL, s. 56.
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1.5.3. Bireyler Ile idare Arasindaki ilislerde Hakkaniyetin Saglanmasi

Hakkaniyet hukuk sistemlerinin dogusundan beri, hukukun ortak temeli gibi
goriinmektedir. Adalet ile hemen hemen ayni anlami tasimaktadir. Bununla birlikte
“hakkaniyet” kelimesinin de, biitlin zengin kelimeler gibi bir¢ok anlami
bulunmaktadir. Bir defa hakkaniyet soyut bir kavram olarak hukukun ana
ilkelerinden biridir. Yine hakkaniyet somut bir bicimde de hukukun ikincil
kaynaklarmin yer aldigi pozitif hukukta zaman zaman ortaya ¢ikan bir bagvuru
kaynagidir. Nihayet hakkaniyet yasa ve uygulamalar1 yumusatmakta kullanilan

hukukun istisnai bir diizenleyicisidir."®

Hukuk devleti ilkesinin en 6nemli ilkesi yasalar1 uygulayan idarenin, yasalara
uymasini saglamaktir. Ancak hemen her iilkede idare, yasalara uygun ancak, kamu
vicdaninin yaralayan, hakkaniyetli olmayan, bireyleri yeterince tatmin etmeyen ve
onlarin hukukunu zedeleyen uygulamalar gerceklestirebilmektedir. idarenin bu tiir
faaliyetlerinin kabul etmek miimkiin olmadigindan denetimini, dar yasal kaliplarla
yapmak yerine genel hukuk prensiplerini nazara alarak yapmak daha dogru olur.
Ombudsmanin digindaki mevcut denetim mekanizmalar1 “yasallik denetimi” ile
sirl olduklarindan bu amaca ulasmak zor goriinmektedir. iste bu zorlugu asmakta

ombudsman ¢are olabilmektedir.'*

Bu gorevle kurulan ombudsmana Fransiz Ombudsmam (Medyator-Fransiz
Cumhuriyeti Arabulucusu) iyi bir 6rnektir. Bu ombudsman ihdas1 Fransiz Millet
Meclisi’nde 1972 yilinda yapilan goriismelerde Ombudsman Komisyonu Raportorii,
Cumhurbaskanligina bir yilda 75 bin sikayet geldigini ifade ederken, bir milletvekili
de biitiin milletvekillerine yilda 100 bin, 150 bin arasinda sikayet geldigini
dolayisiyla bu biiyiik is yiikiiniin bir kamu denetg¢isine kanalize edilmesi gerektigini

ileri siirmiistiir.'®

Fransiz Ombudsmanmin hakkaniyet saglanmasina yonelik Onerilerde

bulunabilmesi i¢in ii¢ sart vardir:

1. Bireylerin, yasa koyucunun kesinlikle ve bilin¢li olarak istedigi bir

durumda bulunmamasi gerekmektedir. Bu durumda ombudsman muhtemelen yasa

"8 TEMIZEL, s. 769.
P9 MUTTA, s. 60-61.
10 Ombudsman, <http://www.egze.com/forum7ombudsman-vt6142.html>, (05.12.2008).
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metninde bir degisiklik Onerecek, ancak bireyin 6zel durumu 6zerinde bir

miidahalede bulunmayacaktir.

2. Yasanm uygulanmasinin, bireyin énemli ve 6zel bir zarara ugramasma yol
acmast gerekmektedir. Ombudsman, sikayetci ¢ok kiiciik bir zarara ugramigsa ya da
zarar yasanin uygulandigi bireylerin tiimiiniin katlandig1 zarardan farkli degilse
hakkaniyet saglama adina yasanin normal uygulamasmin sonuglarmi tartigmaya

acmayacaktir.

3. Ugranilan zararin onarilabilir olmas1 gerekmektedir. Hakkaniyet icerinde
tazmin, yasanin ruhuna ve amaglarma aykir1 degilse ve liciincii bireylerin haklarma

. .. 161
zarar vermiyorsa s0z konusu olmaktadir.

Bazi durumlarda ombudsmanlar tiim cabalarina ragmen bazi islemleri
hakkaniyetli bir hale getiremezler. Bu durumda ombudsman icin yapilacak sey
parlamentoya o kanunun diizeltilmesiyle ilgili yasa Onerileri sunmaktir. Gorev
alanin1 yonetsel islemlerde hakkaniyete adayan Fransiz Ombudsmani bu alanda,
parlamentoya en fazla yasa Onerisi sunan ve bunlarin yasallasmasina onayak olan

ombudsman unvanni tasimaktadar.'®*

Ombudsmanin bu islevine su Ornek verilebilir: Bir Paris mahkemesinin
Marsilya’da oturan bir birey hakkinda giyabi tutuklama karari almasi iizerine
Marsilya polisi ilgili sahs1 biiyiik bir siiratle tutuklayarak Paris’e getirir. Ancak bu
arada mahkeme yanlig bir karar verdiginin farkina varir, tutuklama kararini kaldirip,
kararim1 da derhal Marsilya’ya bildirir. Durumun anlasilmasindan sonra ilgili birey
polis tarafindan serbest birakilir. Ancak Ekim aymda Marsilya’da kisa kollu bir
gomlekle dolasan bu sahis Paris’in soguguna, hem de cebinde doniis parasi
bulunmadig1 halde birakilmistir. Bu sahisin Marsilya’ya doniisii ¢ok zahmetli olur,
giinlerce siirer ve bu olay nedeni ile hastalanir. Iyilestikten sonra da bir parlamenter
araciliglyla Medyator’e bagvurur. Ombudsman agisindan olayin ¢dziimii bireyin
ugradig1 zararin tazmin olay1 degildir. Kaldi ki bu yarginimn yetkisine girmektedir. Bu
olayda yonetimi su¢lamayr gerektirecek somut bir davranis da bulunmamaktadir.

Polisi gorevini hizli olarak yerine getirdigi i¢in su¢lamak olasi degildir. Ayrica da

'AVSAR, s. 74.
162 TEMIZEL, s. 772.
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Fransa’da bu sekilde haksiz olarak tutuklanan bireylerin ikametgahlarma kadar
gotiiriilmesi gibi bir yasal diizenleme de bulunmamaktadir. Ombudsman i¢in onemli
olan bu tir olaylarin tekrarinin Onlenmesi ve bireylerin benzer durumlarda
kalmamasidir. Bu durumda ombudsmanin, bu tiir sikyetlerin dogmasmi 6nlemek
amaciyla, Parlamentoya yasa tasarisi Onerisi gotiirme zorunlulugu bulunmaktadir ki
bu yapilmis ve hazirlanan 6neri tizerine haksiz tutuklananlarin ikametgahlarina kadar

masraflarinin karsilanmasina iligkin bir yasanin ¢ikmasina énayak olmustur.'®
1.5.4. Birey ile idare Arasindaki iliskileri Iyilestirme

Biirokratik yapi1 ve biirokrasinin hantalligi, kirtasiyeciligi ve halka
yabancilagsmasi sorunlari, giiniimiizde kamu yOnetimi Orgiitiiniin agir aksak
calismasmin en 6nemli sebeplerindendir. Kuskusuz bu agir aksaklik, bir yandan
vatandaslar1 yOnetime yabancilastirmakta, bir yandan da sorunlari halletmek icin
kullanilan gayrimesru yontemleri halkin goziinde mesruiyet kazanmasma yol

acmaktadir.'®*

Ombudsman kurumu, yonetimin halkla iligkilerinin gelistirilmesinde,
yonetimle ilgili olarak halka giiven verilmesinde ve halkin desteginin saglanmasinda
biiylik Oonem tasimaktadir. Halkin sikayetlerinin, sikayete neden olan kuruluslar
tarafindan degil de o kuruluslar1 denetleme ve sikayete neden olan uygulamalar:
diizeltme yetkisine sahip, politize olmamis bir kurum tarafindan incelenmesi,
ombudsman kurumunun kurulmasini1 gerektiren nedenlerin basinda gelmektedir. Bu
durum ise, yonetimin uygulamalarinda daha dikkatli, daha diizenli, halka 6nem
veren, halkin istek, arzu ve egilimlerinin gozeten “Halk Odakli” hizmet sunmasina
vesile olmaktadir. Boyle bir sonucun elde edilmesi veya en azindan bunun
amacglanmis olmasi, yonetim ile halk arasinda karsilikli giiven ve anlayisa dayali bir

ortamin dogmasina yol agacaktir.'®
1.5.5. Idari Yargmm Yiikiinii Azaltma

Ombudsman, ortaya ¢ikan uyusmazliklarla ilgili olarak idari yarginin dava

yiikiiniin azaltilmasina iki sekilde katki saglar. Birincisi idareyle ilgilidir. Idarenin bir

163 TEMIZEL, s. 772
164 MUTTA, s. 62
165 GOLONU, s. 11-12.
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haksizliga yol agmasi durumunda, hukuka aykir1 eylem veya islemde bulunan
idareyi, islemini geri almaya veya eylemden dogan zarar1 gidermeye ikna ederek
uyusmazlig1 dava asamasina gelmeden ¢oziimler, giderir. ikincisi vatandasla ilgilidir.
Vatandasin acikca esastan yoksun, haksiz ve yersiz bagvuruda bulunmasi
durumunda, vatandast neden haksiz olduklar1 konusunda bilgilendirip, idari yargida
dava acmalarnin zaman ve para kaybi olduguna ikna edip, dava asamasina
gitmelerini engelleyerek idari yargmin yiikiinii hafifleterek katkida bulunur. Diger
yandan da vatandasin yargi yolu disinda baska bir sekilde giderilmesi miimkiin olan
sikdyetini yargi Oniine gotiirmesine engel olarak yonetsel yarginin dava yiikiiniin

azalmasia katkida bulunur. '

Diger sikayet yollar1 yaninda ombudsmanin yurttaslarin sikayetlerini iletmede
ve yonetime karsi hukuki siire¢ baslatmada masrafsiz, bi¢cimsellikten uzak, kolay
ulagilabilir, bir imkan sunmas1 yonetsel yargmin yiikiinii hafifletmesi noktasinda

onemlidir. '’

Idari dava acmak isteyenlerin yerine getirmek zorunda olduklar1 bir dizi
formalitenin yan1 sira bu davalarda davay1 acanlarm ancak hukuki deliller ileri
stirebilecekleri, idari kararin yerinde olmadigini1 gosteren delillerin disarida kalacagy;
idari yargicin denetleme yetkisini smirlayarak, idareye bir takdir alami biraktigi,
idareye emir ve direktif vermeye, bir seyi yapip yapmamaya zorlamaya, agikca ve
dogrudan kendini yetkili gérmemesi dolayisiyla kararlarin uygulanmasinda da ¢cogu
zaman mahkiim edilmis idarenin basindaki sahsin tutumlarmin etkili oldugu
goriilmektedir. Biitiin bunlara ek olarak idari yargi yerlerinde dava acabilmek icin
avukat tutmanm yar1 zorunluluk olmasi, dava agmak ve izlemenin davaliya biiyiik bir
mali yiikk getirmesi, davalarin bir iki seneden Once sonu¢lanmamasi ve davanin geg
sonuclanmasmin ¢ogu kez elde edilen tatmin hissini ve kazanilan hakki
anlamsizlagtirmas1 dolayisiyla idari yargi yerine ombudsmanlik kurumu tercih

edilmektedir. '

Ancak ombudsman idari yarginin yerine ikame edilebilecek bir kurum

olmaktan da uzaktir. Ciinkii idari islemleri iptal edebilme veya idari eylem ve

166 EREN, s. 94.
16T BEROGLU, s. 557.
188 B7GE, s. 4-5.
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islemler karsisinda tazminata hilkkmetme yetkisi yoktur. Yeni karar alip uygulama
yetkisi yoktur. Ombudsmanin bir uygulama mercii olmamasi, hicbir soruna ¢6ziim
tiretemeyecegi anlamima da gelmez. Etkin bir ombudsman, kendisi dogrudan bir
uygulama gergeklestirememekle birlikte, gerekli mercilerin gerekli uygulamalar:

gerceklestirmelerini saglayabilecek giigtedir.'®

2. CESITLIi ULKELERDE VE AVRUPA BIiRLiGI’NDE
OMBUDSMANLIK KURUMU VE UYGULAMALARI

2.1. Isvec Ombudsmam

Calismamizin O6nceki kisimlarinda da bahsettigimiz gibi ombudsmanlik
kurumu ilk kez 1809 Anayasasi ile Isve¢’te kurulmustur. Kuruldugu tarihten itibaren
de siirekli olarak degisim gecirmistir. 1915’°e kadar bir, 1915-1968 arasinda da biri
sivil biri de askeri olmak iizere iki ombudsman varken bu say1 1972—-1976 tarihleri
arasinda iice ¢ikmistir. Su anda Parlamento tarafindan sec¢ilen dort tane Parlamento
Ombudsmani’nin yani sira hiikiimet tarafindan atanan Tiiketici Ombudsmani, Erkek
Kadin Esitligi Ombudsmani, Esit Firsatlar Ombudsmani, Etnik Ayrima Karsi
Ombudsman, Cinsel Azinliklar Ombudsmani, Cocuklarin Korunmast Ombudsmani
ve Oziirliilerin Ombudsmani vardir. Ayrica sponsorlugunu medyanmn yaptig1 Basin

170

Ombudsmam da vardir.'” Incelememizin kapsami nedeniyle tezimizde sadece

Parlamento Ombudsmanlar1 hakkindaki bilgilere yer verilecektir.

Isvec’te 1976 yilinda yapilan diizenlemeyle degisik idari alanlar dort
ombudsman arasinda paylastirilmistir. Birinci ombudsman genel uyguluma esaslarini
belirleyen, halkin resmi belgelere ulagsmasinda, kararlarin yiiriitilmesinde ve
ombudsman kurumunun personelini ilgilendiren merkezi ve yerel yOnetim
kararlarinda yetkili ve gorevlidir. Ikinci ombudsman, mahkemeler, savcilik, polis ve
hapishaneler konusunda yetkiliyken, iiclincii ombudsman ise, vergiler ve sosyal

hizmetler alaninda ¢ikabilecek uyusmazliklar hakkinda yetkili kilmmustr. '

1 KENES, s. 796.

"0 ISIKAY, Mahir, “Ombudsman Kurumunun Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki Konumu”,
http://archiv.jura.uni-saarland.de/turkish/MIsikay.html, (25.12.2008), s. 10.
"IMUTTA, s. 65.
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2.1.1. Atanmasi ve Statiisii

Isvec Ombudsmani her genel secimden sonra 15 giin icinde Parlamento
(Riksdag)’nun her iki kanadindan gelen 24’er kisiden olusan toplam 48 kisilik bir
kurul tarafindan oybirligi ile Parlamento adina secilmekte Parlamento tarafindan
atanmaktadir.'”> Gorev siiresi dort yildir ve her zaman Parlamento tarafindan
gorevine son verilebilir. Ancak uygulamada ombudsmanin gorev siiresi dolmadan

alinmas: tercih edilmemektedir.!”

Parlamentonun dagilmasi Ombudsmani etkilemez;
gorevi kendi istegiyle veya donem sonunda tekrar secilmeyerek sona erer. Yeniden

secilme olanag: vardir ve sik¢a goriiliir.'

Ombudsman olabilmek icin hukukc¢u olmak sart degildir. Her vatandas
ombudsman aday1 olabilmektedir. Ancak 20. yiizy1l i¢cindeki ombudsmanlarm higbiri
politikact degildir. Genelde kidemli hakimler ve yiiksek mahkeme hakimleri
tarafindan secilmektedir. Ombudsmanin her kosul altinda tarafsizliklarini korumalar1
cok onemli oldugu icin bu goreve secilenlerin kariyer endisesi tagimayan, diiriist,

17> ftiraz, sikayet,

olgun ve hukuka tam anlamiyla hakim kisiler olmas1 gerekmektedir.
tahkikat ve delillerle mesgul olmasi dolayisiyla “hukuk¢uluk” bu mevkie atanmada
daima gerekli bir nitelik sayilmigsa da piir hukuk egitimi gormiis olmak her halde
yeterli degildir. Bir ombudsmanin bu mevkie getirilmesinden 6nce idarede bir hayli
tecriibe edinmis bir kimse olmasi ekseriya goriilen bir olaydir. Bu konuda iki unsurun

yani hukuk ve idarenin mezcedilmis olmas1 6nemlidir.'

Isveg Ombudsman sistemini tanimlamak i¢in anahtar sozciik bagimsizliktir.
Ombudsmanlara vatandasin kamu yOnetimi ve kamu yetkilerini kullananlar
karsisinda haklarin1 korumalar1 konusunda duyulan giiven onlarin salt teorik olarak
degil, gercekte de bagimsiz olmalarim gerektirir. Bugiin ombudsmanlarin kendilerini

yetkilendiren Riksdag’dan da bagimsiz olarak caligmalari asildir. Ombudsmanlarin

12 KILAVUZ, Ramazan, A. YILMAZ ve F. {ZCli, “Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsmanlik
ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
Cilt:4, Sayi:1, 2003, s. 55.

'3 BAYLAN, Omer, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye icin isvec
Ombudsmam Formiilii, icisleri Bakanh@: Tetkik Kurulu Baskanligi Yayinlart No:12, Ankara, 1978,
s. 42.

74 ISIKAY, s. 12

' MUTTA, s. 66.

'7© CHAPMAN, Brian, idare Meslegi Avrupa’da Devlet Memurlugu, Cev:Cahit Tutum, Tiirkiye
Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlari, No:114, Ankara, 1970, s. 245.
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caligmalar1 Riksdag’in onayladigi bir yasa ve dogrudan dogruya kendilerinin
Onerdigi bir biitce uyarinca yiiriitiilmektedir. Ombudsmanlar bu smnirlar i¢inde
Riksdag karsisinda tam bir bagimsizlik i¢inde gorev yaparlar; kendi prosediirlerini
belirlerler, denetleyecekleri kurum ve kuruluslari, incelemeleri gereken konular1 ve

daha derin bir arastirma yapilmasin gerektiren yakimmalar1 saptarlar.'”’

Ombudsman’in meclise karsi tek sorumlulugu, her yil meclise sunmasi
gereken yillik rapordur. Parlamento Ombudsmani her yil 15 Kasim’a kadar
Parlamentoya yillik raporunu sunmak zorundadir. Bu raporda yapilan bagvurular
teker teker swralanmakta, agiklanmakta, denetimin nasil yapilacagi ve elde edilen

neticeler bildirilmektedir.'”®

Ombudsmanlik ofisinde 50 dolaylarinda eleman (30 kadar hukukgu,
sekreterler ve yOnetim personeli) vardir. Ofisce alman son Kkararlar1 yalniz
ombudsmanlar imzalayabilir. Hukuk egitimi gormiis personel genellikle kamu
yonetiminden segilir. Bu personeller genellikle geng yargiclar olup, ofiste dort ile alt1

yil gérev yaparlar.'”
2.1.2. Gorev ve Yetkileri

Ombudsmanlarm ana gorevleri hukukun iistiinliigii ilkesini korumak ve Isveg

Anayasasi ile yasalarinin getirdigi kisisel hak ve 6zgiirliikkleri savunmaktir.'®

Isve¢’te ombudsmanin gorev alanma birkag istisna disinda tiim kurum ve
kuruluglar girmektedir. Kurum 1809 Anayasasi ile kuruldugunda asil hedef kitlesi,
mahkemeler, savcilar, polis ve cezaevleri olarak diisiiniilmiistir. Ombudsman
merkezi idareyi denetleyebildigi gibi, 1967 yilinda yapilan degisikle artik mahalli
idareleri de denetleyebilmektedir. Silahli kuvvetlerin emretme pozisyonunda olanlari,
ayrica devlet memuru olmalar1 nedeniyle rahipleri ve kilise mensuplarini da

denetleyebilmektedirler.'™'

Yarg: erkinin gorevlileri adalet hizmetlerini yerini getirirken gorevi ihmal,

gorevi kotiiye kullanma, davalar1 geciktirme, bireye Anayasa’da giivence altina

"7 EKLUNDH, CAES, “Ombudsman”, Hukuk Kurultay:1 2000, Ankara Barosu Yayinlar1, 2000, s.
478.

'8 ZDEN, s. 54.

17 EKLLUNDH, s. 479.

130 EKTUNDH, s. 479.

8 MUTTA, s. 67.
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alinmis olan savunma hakkmi tanimama, davada taraf tutma gibi eylem ve islemleri

Ombudsman tarafindan sorgulanabilmektedir.'®
Ombudsmanin denetim kapsaminda olmayan kisi ve kurumlar ise;

1. Parlamento iiyeleri, Parlamento’nun Idari ve Temyiz mercileri iiyeleri,

Secim Inceleme Komitesi ve Parlamento Genel sekreterligi iiyeleri

2. Yonetici ve yonetici yardimcisi dahil olmak iizere Isvec Merkez Bankasi

Yonetim Kurulu
3. Milli Borg Ofisi yonetim kurulu ve komisyon iiyeleri ile bas kontrolor
4. Kabine bakanlari, belediye konseyleri tiyeleri, bagsavci
5. Ombudsmanlar birbirlerini denetleyemezler

6. Bagimsiz yetkilerle donatilmamis, Ombudsman kurumunda gorev yapan
alt biirokratlar (fakat Ombudsman yeterli delil bulursa, bu biirokratlar1 denetlemek

icin faaliyete gegebilir).'®?

Ombudsman gorevini yapabilmek icin biitiin dokiimanlari, hatta gizli
belgeleri gorebilir. Yargic ve yoneticilerin karar verdikleri tiim miizakerelere
katilabilir, memurlardan gerekli bilgi ve dosyalar: alabilir, bir igin sorusturulmasinda

memurlardan yardim isteyebilir.'**
2.1.3. Calisma Usulii

Isvec’te  Ombudsman  kendisine  verilen  yetkileri iki  sekilde

kullanabilmektedir:

1. Vatandaslardan aldig1 sikayetler {izerine sikayetlerin gercekligini

arastirmak.

2. Basmn yoluyla ya da yilin belli zamanlarinda ciktigr yurt gezilerinde

belirledigi yonetsel aksakliklar konusunda incelemeye girismek.'™

Idarenin eylem ve islemlerinden zarar goren her vatandas ombudsmana

basvurabilir. Bunun i¢in bir hukuk¢unun yardimina ihtiya¢ yoktur. Bununla birlikte

182 AKINCIL, s. 309.

183 ISIKAY, s. 13.

134 KAYA, s. 399.

185 KILAVUZ, YILMAZ ve iZCli, s. 56.
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sikdyet icin bagvuranlarm bir avukatin hizmetinden yararlanmalar1 olagandir.
Basvurma basit bir sekilde sikayetini yazili olarak mevcut delil ve ya dokiimanlarla

birlikte géndermek suretiyle yapilir.'™

Herhangi bir sikayet ombudsmandan once baska bir devlet otoritesine de
yapilmig ise ve o kurum tarafindan heniiz neticelenmemisse, ombudsman bu
sikayetin neticelenmesini o kurumdan isteyebilir. Hatta dnceden izin alinarak olay,
mahkemeye bile aktarilabilir. Ombudsmana bagvurulacak sikdyet konusu olaylarda,
bir zaman asimi s6z konusudur. Eger istisnai bir durum yoksa Parlamento

Ombudsmani iki ve daha 6nceki yillara ait sorunlarla ilgilenmez. "™’

Ombudsman bir kusur ve idari bir ihmal belirlerse suclu olan memura
kusurlarin1 bildiren ve tutacagi yolu goOsteren bir yazi gonderir. Gerektiginde de
yapilan islemin degistirilmesini ve vatandasin diledigi sekilde islem yapilmasini
isteyebilir. Fakat ombudsman yonetimin yerine gegerek onun adina karar alamaz ve
bu yonde incelemede bulunamaz. Bunun yaninda ombudsman, memurun ciddi bir
kusurunu belirlerse, genel mahkemelerde sorusturma acabilir, sikayet¢inin zararinin

giderilmesi i¢in gerekli yardimn yapilmasim saglar.'

Kovusturmalar tamamlandiginda ombudsmanlar kamuya acik olarak
kararlarini bildirirler. Bu kararlar genellikle cok ayrmtili gerekceler igerir ve bir yargi
karar1 gibi yazilir. Bu gibi kararlar zaman zaman basinda da yer alir ve Riksdag
tiyeleri, yargiclar, kamu gorevlileri i¢in 6nem tasir. Bunlar yillik raporda da yer alir

ve ilgili iist makamlarca altlarma bildirilir."*
2.2. Finlandiya Ombudsmani

Ombudsman 1809’dan baslayarak yiiz yil1 askin bir siire yalnizca Isvec’te var
olmustur. Isve¢’ten sonra ise 1919°da Finlandiya tarafindan benimsenmistir. Komsu
Finlandiya’'nm bir Isve¢ kurumunu benimsemesi sasirtic1 degildir. Finlandiya uzun
siire Isve¢’in bir parcasi olmus, Isve¢’le birlikte yasanustir. Bu nedenle yonetim

yapilarinda ve kurumlarinda benzerlikler bulunmaktadir.'”

186 CHAPMAN, s. 241.
137 OZDEN, s. 56.
188 KAYA, s. 400.
139 CHAPMAN, s. 481.
0 ULER, s. 1024.
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Finlandiya 1919 yilinda yaptig1 anayasa degisikligi ile mesruti monarsi
sistemini terk etmig; yasama, yiirlitme ve yargi organlar1 arasinda tam bir kuvvetler

¥ Ombudsman kurumu

ayrilig1 ilkesine dayanan cumhuriyet rejimini benimsemistir
da 1919 yilinda Anayasada yapilan bir degisiklikle yine ayn1 yil icerisinde ¢ikarilan

“Parlamento Ombudsmani Yasas:” ile kurulmustur.'*
2.2.1. Atanmasi ve Statiisii

Ombudsman, Parlamento tarafindan gizli oylama ile secilir. Adaylar daha
onceden bildirilir. Ombudsmanin hukuk ilminde iistiin vasiflara sahip olmasi ve uzun
bir hukuk kariyeri olmas1 gereklidir. Ayrica ombudsman Parlamento iiyesi olamaz.
Bu yiizden ombudsman olarak secilen bir iiyenin Parlamento iliyeligi varsa gegersiz
olur. Gorev siiresi once bir seneyken, daha sonra ii¢ sene olmustur. 1955’den bu yana
ise dort senedir. Ombudsmanin gorev siiresi Parlamentonunkiyle ¢akigsmak zorunda
degildir. Ombudsman gorev siiresince Parlamentodan bagimsiz hareket eder.
Parlamento ne ombudsmani gorevinden alabilir ne de onu baglayacak emir ve
talimatlar verebilir. Ama ombudsmanin faaliyetlerinden tatmin olmazsa, onu yeniden

atamaz.'”?
2.2.2. Gorevleri ve Yetkileri

Finlandiya’da merkezi ve yerel yonetim orgiitleri, bankalar, askeri birlikler ve
yargi organt ombudsman tarafindan denetlenmektedir. Ombudsmanin baslica gorevi
kamu gorevlilerinin ve otoritelerinin faaliyetlerinin kanuna uygun olup olmadigmi
denetlemektir. Bu baglamda yetkileri diger iilkelerdeki benzer organlarla
karsilastirildiginda ¢ok fazladir. Ombudsmanin yargi yetkisinin kapsami Ceza
Kanunundaki kamu gorevlisi tanimi altina giren herkesi i¢ine alir. Yani biitiin kamu
idaresi ombudsmanin faaliyet alanmna girer. Hukuk mahkemeleri, hiikiimetin
faaliyetleri ve hiikiimet bakanlar1 ombudsmanin denetimi altindadirlar. Silahli

kuvvetlerin ve cezaevlerinin denetim sorumlulugu da ombudsmandadur.'*

Biitiin genis yetkilere ragmen Finlandiya Ombudsmani’nin yapamayacag tek

sey Parlamento, hiikiimet ya da sorumlu bulduklar1 idarenin eylem ve islemlerini,

I BAYLAN, s. 15.

92 MUTTA, s. 69.

19 BABUROGLU ve HATIPOGLLU, s. 43.
94 KURUUZUM, s. 132-133.
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kendi goriisleri dogrultusunda degistirmek ve bizzat idarenin yerine gecerek islem

yapmaktir.'”
2.2.3. Cahisma Usulii

Ombudsmanin ilgilendigi vakalarin ¢ogunu insanlardan gelen sikayetler ve
dilekceler olusturur. Bunlar yazil olarak, istenilen formatta gelebilirler; doldurulmasi
gereken formlar yoktur. Sikayet¢i bir kurum, organizasyon veya kurulus, dogrudan
zarara veya haksizliga ugramamis kisiler de olabilir. Sikayetler ¢ogunlukla kanunen
karara baglanmis vakalarin tekrar acilmasi, yeni bir dava acilmasi, siiresi sona ermis

bir davanin acilmasi veya temyiz istekleri hakkmdadar.'*®

Ombudsmana bagvurabilecek kisilerin kimler olabilecegi yolunda higbir
smirlama yoktur. Sikdyetcinin ne Fin vatandasi olmasi, ne de beli bir yasin altinda ya
da iistiinde bulunmasi beklenir. Genellikle kim tarafindan gonderildigi belli olmayan
bir sikdyet isleme konulmaz ama ombudsmanin bu bagvuruyu da kabul etmesine

engel olacak bir hiikiim yoktur.'’

Ombudsman kendi istegi ile resen denetleme ve inceleme yapabilmektedir.
Idari kurumlarin denetimi, ombudsman veya asistan ombudsman tarafindan habersiz
yapilir. Ombudsman zaman zaman diizenledigi halk toplantilarinda halkin

sikayetlerini dinleyerek de harekete gecebilmektedir.'”®

Prosediir genellikle sikayetle ilgili olan kurumdan derhal bir rapor istenmesi
ile baglar. Vaka ile dogrudan ilgili olan kurum disindaki bagka bir kurumun da fikri
almabilir. Raporlar1 ve gerekli bilgiyi elde etmesine karsin Ombudsman yine de
sikayet hakkinda ilave acgiklamalara ihtiya¢ duyabilir. Kural olarak Ombudsman
durugmalar diizenlemez. Ama ihtiya¢ duyulursa polisten igbirligi ister ve ¢ok onemli
vakalarda biitiin iilke iizerinde dava agma yetkisi olan Merkezi Ceza Polisi (Central
Criminal Police) ile isbirligi yapar. ilgili biitiin otoriteler Ombudsmanin istedigi

biitiin dokiimanlar1 vermek ve istedigi resmi yardimi ona saglamakla yiikiimliidiir.'”

195 KILAVUZ, YILMAZ ve iZCl, s. 57.

196 BABUROGLU ve HATIPOGLLU, s. 44-45.
T BAYLAN, s. 38.

¥ MUTTA, s. 71.

199 BABUROGLU ve HATIPOGLLU, s. 45.
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2.3. Danimarka Ombudsmani

Danimarka’da ombudsman kurumu 1953 Anayasasinda yapilan bir
diizenleme ile kurulmustur. Anayasada kurumun ad1 “Sivil ve Askeri Yonetim I¢in
Parlamento Komiseri” olarak belirlenmistir. 1954 yilinda cikarilan 203 Sayili Yasa
ile ilk ombudsman gorevine baslamistir. Kurumun yapisinda ve yetki alanlarinda,
1961 yilinda cikarilan 342 Sayili Yasa ve 1971 yilinda ¢ikarilan 258 Sayili Yasa ile
bazi degisikler yapilmistir. Danimarka, ombudsman kurumunun modern refah
devletine ilk uyarlamasi bakimindan olduk¢a Onemlidir. Danimarka Ombudsmani,
diinyanin bir¢ok iilkesindeki ombudsman kuruluslarina 6rnek olmustur. Model olarak
Isvec Ombudsmani esas almmis olup, Danimarka Ombudsmam sivil ve askeri

konularda da yetkili kilnmustur.*”°
2.3.1. Atanmasi ve Statiisii

Ombudsman, Parlamento tarafindan Hukuki Isler Komitesi (The Legal
Affairs Commitee)’ nin Onerisiyle tartigmasiz bir oturumda se¢ilir. Se¢cim her genel
secim ile birlikte olur, segilen ombudsmanm gorev siiresi Parlamentonun gorev
stiresi kadardir ve tekrar secilme hakki vardir, yetmis yasina kadar da secilebilir.
Secilecek olan kisinin hukuk egitimi gérmiis olmasi1 ve Parlamento tiyesi (Folketing)

olmamasi gerekmektedir.””'

Buradaki en onemli nokta, adayimn politik olarak tarafsiz
olmas1 ve Parlamentodaki partilerin ¢ogunlugunun destegini kazanmasidir. Eger
ombudsman Parlamentonun giivenini kaybederse Parlamento onu gorevden alabilir.
Ombudsman ¢alisacagi kadrosunu kendisi olusturur ve dagitir. Kadroya verilen maas

ise Parlamento iiyelerine uygulanan sekilde belirlenir.*"*
2.3.2. Gorevleri ve Yetkileri

Genel kaide olarak Danimarka Ombudsmanin denetim alani, sivil ve askeri
merkezi hiikiimet yonetimi ile yerel hiikiimet idaresini kapsar. Bu tanim neredeyse
kamu idaresi terimini kapsayacak kadar genis bir tanimdir. Buna ragmen, 6zellikle
yerel idareler goz Oniine alindiginda ombudsmanin yetkileri pratikte bu tanimdan
daha kisithdir. Yerel yonetimler Ombudsman Yasasi’'min 1. Boliim, 1. ayrimma gore

belli kosullarda denetlenebilmektedirler. Yerel yonetimlerde calisan kisilerle ilgili

200 MUTTA, s. 72.
1 AVSAR, s. 186.
22 BABUROGLU ve HATIPOGLU, s. 47.
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olarak, eger sorun icin miilki amirlere basvurulabiliyorsa yani 6zerk yonetimin

miidahalesi mesru kilinmigsa, ombudsman ancak o zaman ise el koyabilmektedir.203

Ombudsman Yonergesi’ne gore bakanlar, memurlar ve devlet adina kamu
hizmeti goéren oteki kamu personeli ombudsmanin yargi alanmna girmektedir.
Kiliseler de bu kapsama dahildir, ancak dinsel 6gretiye iliskin sorunlar bundan ayrik

tutulmaktadir. Salt Kilise yonetimine iligskin sorunlar icin ombudsmana gidilebilir.***

Ombudsmanin yetkileri arasinda; herkesten her tiirlii sikayeti kabul etmek,
kendi inisiyatifi ile sikayet konular1 saptayarak bunlar1 sorusturmak, hiikiimetten her
tiirlii bilgi ve belgeyi istemek, kamu kuruluslarinda denetleme gezileri yapmak,
Cumhuriyet Savcilarindan sorusturmanin  derinlestirilmesini  istemek, adliye
mahkemelerinde cezai dava a¢gmak ve ilgili Bakanhktan hatali buldugu kamu
gorevlisi hakkinda kovusturma ac¢ilmasini veya belli bir disiplin cezasi verilmesini

istemek sayllabilir.205

Yukarida sayilan yetkiler her ne kadar ombudsmanin kamu yonetimini
denetim altinda tutabilecek her tiirlii gii¢ ile donatilmis oldugu izlenimini veriyorsa
da gercekte yetkilerine yasa ve yOnetmeliklerle onemli kisitlamalar getirilmistir.
Birinci olarak, hakimler, adliye mahkemelerinin bas idari gorevlileri, Kopenhag
Sehir Mahkemesi’nin Veraset BoOlimii Baskani, Anayasa Mahkemesi katipleri,
asistan hakimler, parlamento iiyeleri ile sosyal isleri listlenmis 6nemli 6zel kuruluglar
denetim kapsamu digindadir. Ikinci olarak, sikdyet konusu bir kabine iiyesini
ilgilendiriyorsa Onerilerini parlamentoya sunacak fakat bu bakan hakkinda bizzat
kendisi sorusturma yapamayacaktir. Uciincii olarak, kamu kuruluslarindan isteyecegi
bilgi ve dokiimanlar, Adliye Yonetimi Yasasi’na gore mahkemelerin inceleyebilecegi
dokiimanlardan daha gizli ise onlar1 inceleme yetkisi yoktur. Dordiincii olarak, diger
tiim sikayet kurumlarini tilkketmeden yapilan basvurular ombudsman tarafindan geri

cevrilmektedir.*”°

203 KURUUZUM, s. 138.
204 AKINCI, s. 321.

25 BAYLAN, s. 30.

206 MUTTA, s. 73.
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2.3.3. Calisma Usulii

Danimarka Ombudsmani, bireylerin sikayeti iizerine harekete gegebilecegi
gibi medyada c¢ikan haberler iizerine veya zaman zaman c¢iktig1 denetlemelerde

gordiigii hatali durumlara kars: resen de harekete gecebilmektedir.>”’

Sikayet etmenin hicbir bedeli yoktur ve yerine getirilmesi gereken ¢ok az
kosul vardir. Isimsiz sikdyetler kabul edilmez ve sikdyet edilen halin
gerceklesmesinden sonraki bir yil icinde sikdyette bulunulmasi gereklidir.
Ombudsman, sikayet bir temele dayanmiyorsa veya sagma ise sikayeti reddeder ve
sikayetciyi de durumdan haberdar eder. Ombudsman bir sikayet ile ilgilenmeye karar
verdiginde, meseleyi yazili olarak hakkinda sikdyet olan otoriteye bildirir ve
otoritenin dosyalarin1 ve kayitlarin1 6diing olarak ister. Otoriteler ombudsmana
gerekli bilgiyi vermekle yiikiimliidiirler. Olay arastirmalar: telefonla veya otorite ile
toplantilar diizenlenerek de yapilabilir. Baz1 olaylarda anket veya denetim de gerekli

olabilir.?*®

Ombudsman temel hak ve Ozgiirliiklerin ihlaline iliskin bir bulguya
rastladiginda, herhangi bir yakinmaya gerek kalmaksizin kendiliginden denetim
yetkisini kullanabilir. Bu konuda genis bir takdir yetkisi taninmistir. Ombudsmanin
kendiliginden hareket yetkisi, daha ¢ok teknik anlamda bir “teftisi” icermektedir.
Ornegin saghk kurumlari, hapishaneler, cocuk yuvalari, sosyal giivenlik kuruluslari,
polis, askeri kislalar zaman zaman yapilan denetimlerle, orada bulunanlarin
Anayasa’da giivence altina alinmis olan hak ve 6zgiirliiklerine iliskin bir ihlalin olup

olmadig1 aragtirtlir.>”

Ombudsmanin inceledigi konularda kanuni takip baslatma yetkisi yoktur
ancak, savciya kanuni takip Onerebilir. Yaptigr arastirmalar sonucunda idareyi

feshetme, degistirme yetkisine de sahip degildir.*'’
2.4. ingiltere Ombudsmam

Ingiltere’de idari sorunlarda ugrasan 6zel mahkemeler yoktur. Herhangi bir

yonetici hakkinda eylem ve islemleri sebebi ile bir anlagsmazlik veya sikayet

27 AVSAR, s. 73.

28 BABUROGLU ve HATIPOGLU, s. 48.
209 AKINCI, s. 323.

219 AVSAR, s. 73.
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durumunda bu kisinin, herhangi bir vatandas gibi genel yetkili mahkeme Oniine
cikarak kendisini ve yaptigi islemi savunmasi gerekir. Baktiklar1 davalarda tam
yetkili olmalarma karsilik, mahkemelerin calismalarinda da bazi sorunlar ve fiili
siirlamalar ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle devlet dairelerine karsi acilan davalarin
sonu¢lanmas1 uzun zaman almakta, maliyet yiiksek olmakta, resmi islemlerin
gizliligi gelenegi sebebiyle bir miisteki i¢in sikayetine konu olan islemin neden hatali
oldugunu bilmesi ve ispatlayabilmesi zor olmaktadir. Ancak kanunlarin acik

ihlallerinde mahkemeler kisi haklarinin savunmasinda tam yetkili olmaktadirlar.”"!

II. Diinya Savasindan sonra devlet faaliyetlerinin cok genislemesiyle, bu
faaliyetler sonucu yapilan idari hatalardan dogan haksizliklar ve verilen zararlarin
arttig1 gozlenmistir. Iste bu gercekten yola cikan Ingiliz politikacilar1 ve kamuoyu bu
eksikligi giderecek ve idarenin eylem ve islemlerini tarafsiz bir gozle inceleyecek bir
kurum arayisma girmis ve dis kaynakli “ombudsman” kurumu “Ingilizlestirilerek”

ingiliz siyasi ve idari yapisma adapte edilmistir.*'*

1961 yilinda Adalet Bakanligi, kotii yonetimden kaynaklanan sikayetlere ve
vatandasin haksizlia ugradig: diisiincesiyle sikdyet¢i oldugu kararlarin temyizine
bakacak genel bir mahkeme ile Iskandinav Ulkelerindeki Ombudsmanlhk kurumu
benzeri bir Enstitiiniin kurulmasmi ongoren bir rapor’”’ yaymlamistir. Rapor,
1964°de Muhafazakarlardan sonra iktidara gelen Isci Hiikiimetince ancak gereken
ilgiyi gdrmiis ve iktidar mahkeme yerine “Parlamento Komisyonu” kurulmasi soziinii
vermistir. 1967 yilinda Parlamenter Komisyon Yasasi ile ilk Ingiliz Ombudsmani

kurulmustur.*'*

Kamu kurumlarmin Parlamento Komiseri tarafindan genel maksatli olarak
denetlenmesinin yaninda, daha sonra ihtisas niteliginde daha dar, 6zel konularda

faaliyet gosteren ombudsman kurumlar1 kurulmustur. Bunlar1 sdyle siralayabiliriz:

*' ATAMAN, Taykan, “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu (idarenin Parlamento Tarafindan
Denetimi)”, Tiirk idare Dergisi, Y11:65, Say1:400 (Eyliil), 1993, s. 219.

22 UYANIK, Sirri, “1ngi1iz Yerel Yonetimlerinde Ombudsman Denetimi”, Tiirk idare Dergisi,
Y1l:66, Say1:403 (Haziran), 1994, s. 206.

13 The Citizen and Administration: the Redress of Grievances (The Whyatt Report).

?1* ALTIPARMAK, Ahmet, “Ingiltere’de Mahalli idareler Ombudsmanlig1”, Yerel Yonetim ve
Denetim, Cilt:5, Say1:9 (Eyliil), 2000, s. 34.
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1. Yerel yonetim Ombudsmanlari

2. Polis Ombudsmani

3. Kuzey irlanda Ombudsmam

4. Adli hizmetler Ombudsmani

5. Yatirrm Ombudsmani

6. Sigorta Ombudsmani

7. Mal-miilk Ombudsmani

8. Medya Ombudsmani

9. Emekliler Ombudsmani

10. Saglik hizmetleri Ombudsmani

11. Cezaevi Ombudsmant.*"
2.4.1. Atanmasi ve Statiisii

1967 tarihli Parlamento Komiseri Kanunu’na gore, Kralice herhangi bir sahsi
bu kanun kapsamindaki sorusturmalar: yiiriitmek iizere YOnetim icin Parlamento
Komiseri olarak atayabilir. Kraligenin atama kararnamesi, Bakanlar Kurulu Karari ile
yiirlirlige konuldugundan atama gercekte Hiikiimet tarafindan yapilmaktadir. Bu
sekilde atanan kisi iyi davramg gosterdigi siirece ve en ge¢ 65 yasmda emekli
oluncaya kadar gorevde kalabilir. Komiser olarak atanan kisi bu gorevinden kendi
talebi ile affin1 isteyebilecegi gibi, parlamentonun her iki kamarasinin talebi iizerine

Kralice tarafindan da gorevden almabilir. >

Kurum kadrosunda, salt hukuki yaklasimlar1 ve uzun tahlillere girismeleri

nedeniyle avukat istihdam edilmeme uygulamas: yerlesmistir.>'’

Parlamento komiseri, hem parlamentoya hem de hiikiimete kars1 bagimsizdir.

Ucreti ortiilii  6denekten karsilanmakta, sayilar1 ve hizmet kosullar1 Hazine

25 OZDEN, s. 61.
26 ATAMAN, s. 222.
U7 MUTTA, s. 80.
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Bakanligimca  onaylanmak  kaydiyla kendisine yeteri kadar  yardimci

atayabilmektedir.”'®
2.4.2. Gorev ve Yetkileri

Ingiliz Ombudsmani’nin temel gorevi, kotii yonetim nedeniyle haksizliga
ugramig bireylerin yonetim oniinde haklarini savunmaktir. Ingiliz Ombudsmani,
yOonetimin gerek mevzuati yanlis ve eksik uygulamasi veya hi¢ uygulamamasindan
gerekse de mevzuata uygun ama hizmet kalitesindeki yetersizliklerden kaynaklanan
hakkaniyetsiz durumlarini diizeltmeye calismaktadir. Diger bir ifadeyle Ingiliz

Ombudsmani kotii yonetime kars: etkili careler aramaktadir.*"”

Kotii yonetim kavrammin tanimmin yasada yapilmamasma karsimn, Ingiliz
hukukunda bu kavramdan genellikle “Onyargili, dikkatsiz, gecikmeli, keyfi ve
yersiz” davranislar anlagilmaktadir. Pratikte bunun anlami “yersiz ve nedensiz
gecikme; yanlis, yetersiz veya yaniltict bilgi verme; kurallar1 yanlis uygulama” gibi
eylemlerdir. Bu kapsam darligina karsin uygulamada goreve gelen ombudsmanlar

“kotii yonetim” kavramini genis bicimde yorumlama egiliminde olmuslardir.**

Parlamento Komiseri’nin kurulmasindan itibaren giiniimiize kadar gérev ve
yetkileri stirekli artmigtir. Kanunun ilk metnine ekli 2 sayili cetvelde sayilan hiikiimet
daireleri ve diger idareler Parlamento Komiseri'nin yetki alaninda sayilmistir. 1987
yilinda yapilan degisiklikle, kanuna ekli 2 sayili listede belirtilen sartlara ve notlara
uygun olarak, listede sayili1 44 adet bakanlik, tiizel kisiligi olan ve olmayan kamu
kurum ve kuruluslar1 da Parlamento Komiseri’nin yetki alanina dahil edilmigtir.
Baslangicta yerel yonetimler ile saglik hizmetleri Parlamento Komiseri’nin yetki
alan1 diginda tutulsa da, 1973 ve 1974 yillarinda yapilan degisikliklerle bu

kuruluslarda denetim kapsamina déhil edilmistir.**'

Parlamento Komiseri’nin inceleme yapamayacagi konular ise; dis iliskiler,
elcilik ve konsolosluk isleri, Kraliyet dominyonlariyla ilgili islemler, yargisal

islemler, yonetimin akitleri ve ticari iglemleri, sivil ve askeri personelle ilgili

28 KILAVUZ, YILMAZ ve IZClI, s. 58.
219 SENGUL, s. 137.

220 UYANIK, s. 206.

2 MUTTA, s. 81.
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islemler, seref payesi, miikafat veya imtiyaz verilmesi ve son olarak yargi yoluna

basvurma veya yargisal islemler yoluyla hak aramadir.***

Parlamento Komiseri, kendisine ulasmis sikayetlerle ilgili olarak yetkisi
dahilindeki tiim kuruluglardan bilgi ve belge istemek acisindan Yiiksek
Mahkeme’nin sahip oldugu biitiin yetkilere sahiptir. Bu konuda Komiser’in
arastirmalarina getirilmis tek kisitlamanin Kabineye ait belgelerle, Kabine zabatlar1

oldugu soylenebilir.**
2.4.3. Calisma Usulii

Parlamento Komiseri’nin resen inceleme ve sorusturma yetkisi Ingiltere’de
miimkiin degildir. Ayrica Ingiltere’de fertlerin dogrudan Parlamento Komiseri’'ne
basvurma yetkileri de olmayip, ancak parlamento iiyeleri araciligi ile dilek ve

sikayetlerini komisere ulastirabilmektedirler.**

Parlamento Komiserine miiracaat dogrudan olmamakta, parlamento iiyelerine
yapilan yazili miiracaat milletvekili isterse Parlamento Komiseri’ne intikal
ettirilmekte veya dogrudan gelen yazili sikdyet ilk incelemede hakli goriiliirse
gerekcesi ile milletvekiline sorusturma isteyip istemedigini Ogrenmek icin
gonderilmektedir. Bu uygulama Fransiz sistemi ile benzerlik gostermekteyken genel

ombudsman ilkesinden ayrilmaktadir.**

Ingiltere’de kisiler dogrudan Parlamento Komiseri'ne bagvuramadiklar1 gibi,
Lordlar Kamarasi iiyelerine de basvuramamaktadirlar. Vatandaslar sikayetlerini
sadece Avam Kamaras: liyesi milletvekillerine yaparlar ve o milletvekili de
kendisine yapilan sikayeti Parlamento Komiseri’ne iletir ve inceleme, arastirma,
sorusturma yaparak hazirlanacak nihai raporun kendisine bildirilmesini ister.
Komiser hazirladig1 raporun bir suretini, sikiyetin incelenmesini kendisine havale
eden milletvekiline, birer suretini de ilgili devlet dairesinin en yetkili memuruna veya
ilgili idareye, kendi islem ve eylemlerinden sikdyet edilen memura ve sikayette

bulunan kisiye gonderir.**°

22 TAYSI, s. 111.

23 KILAVUZ, YILMAZ ve {ZCi, s. 58.
24 KAYA, s. 402.

225 ATAMAN, s. 783.

20 TAYSI, s. 111.
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Idarenin eylem ve islemleri sonucu hak ve ozgiirliikklerinin zarar gordiigiinii
iddia eden gercek kisiler ile tiizel kisiligi olan veya olmayan fert gruplar1 sikayetci
olabilirler. Ayrica kanunda aranan diger bir sarta gore de, miistekinin Ingiltere’de
oturmas1 veya Ingiltere’de bulundugu sirada idarenin kendisi ile ilgili bir islemde
bulunmasi veya sikdyetcinin Ingiltere’de ikamet etmemekle birlikte yapilan islemin
1964 tarihli Kit’a Sahanligi Kanunu’nda gosterilen yerdeki bir tesiste, ucakta veya

gemide iken gerceklesmis olmasi gerekmektedir.**’

Parlamento Komiseri’'ne bagvuranin haksizliga, adaletsizlige ve ya zarara
ugramis olmasi ve en azindan miiracaatta bir menfaatinin bulunmasi gereklidir. Yine
sikdyetin zarara sebep olan eylem ve islemin 6grenildigi tarihten itibaren on iki aylk
siirede yapilmis olmasi gerekir. Ancak, bu siireden daha ©Onceki bir zamanda
gerceklesen eylem ve islemlere iliskin sikdyetleri, Komiser’in bu olayda ozel
sebepler gormesi ve gecikmeyi hakli kilan sebeplerin olmasi halinde de kabul
edebilir. “Zamanasimi” kaydinin degerlendirilmesi tamamen komiserin takdirine

birakilmistir.**®

Parlamento Komiseri’nin sorusturmalar1 sonucunda uygulanmasi zorunlu
kararlar alma, idareyi mahkiim etme, idari islemleri iptal etme, memur hakkinda
disiplin cezas1 uygulama gibi yetkileri yoktur. Ancak, memurun kusurlu oldugunu ve
kusurunun bir cezas1 bulundugunun kanaatine varirsa bunu ilgili kuruma bildirir,

ayrica yargiya aksettirir.”*’

Parlamento Komiseri'nin icrai yetkisinin olmamasina ragmen, uygulamada
idari makamlarin onun tavsiyelerine genellikle uyduklari goriilmektedir. Bunun
sebebi ise, komiserin kurumlarla olan 1yi iliskileri ve parlamento destegini

almasidir.?*°
2.5. Fransa Ombudsmani

Fransa uzun yillardan beri giiclii bir devlet yonetim gelenegine ve merkezi
yOonetim sistemine sahip bir iilkedir. Bununla birlikte yine etkin bir yonetsel yargi

sistemi ile vatandaslarin kamu kurumlar1 karsisinda hak ve Ozgiirliiklerinin

27 ATAMAN, s. 229-230.
228 MUTTA, s. 83.

22 AVSAR, s. 186.

B0 MUTTA, s. 8.
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korunmasi, yOnetimin eylemlerinin  hukuka uygunlugunun denetlenmesi
saglanmaktadir. Vatandas devlet kurumlarmin haksiz uygulamalarma kars1 yonetsel
yargl sistemi tarafindan korunmaktadir. Bunun i¢in vatandaslar bir haksizlik
durumunda kamu kurumlarmin islemlerine karsi iptal davasi agarak haklarimi

giivence altinda tutabilmektedirler.>"

Fransa’da Iskandinav iilkelerindeki gibi bir ombudsman kurumunun ihdasi
gerektigi fikri ortaya atildiginda boyle bir kuruma gerek olup olmadigi ¢ok
elestirilmis;>** bu sistemin kurulmasi engellenmek istenmistir. Bu elestiriler soyle

siralanabilir:

1. Yonetimi hukukilik ve gerektiginde yerindelik yonlerinden denetleyen,
basaris1 kanitlanmig, geleneksel bir kurum bulunmaktadir: Conseil d’Etat (Devlet

Surasi-Danistay). Fransa i¢in en iyi ombudsman bu kurumdur.

2. Fransa’nin kalabalik bir niifusa sahip olmasindan dolayr ombudsman
kendisine yapilacak basvurulart karsilayamaz, hepsiyle geregince ilgilenemez ve

dolayisiyla basarili olamaz.

3. Bircok biirokrattan olusacak hizmetleri, diger biirokratlar {iizerinde

otoritelerini kanitlamaya ¢alisacaklardir.

4. Fransiz yonetim yapist ve isleyisi bu kurumu kabul eden iilkelerden

farklidir. Bu nedenle kurulacak yeni bir kurumu ydnetim yapis: reddedebilir.>>

Ombudsman sisteminin Fransa’da kurulmasi gerektigini savununlar ise su

goriigleri one siirmiislerdir:

1. Parlamenter rejimin bulundugu iilkelerde ombudsman sistemi parlamento

ile aralarinda herhangi bir uyusmazlik olmadan islemektedir.

2. Ombudsmani yargiya miidahale eden bir sistem olarak degerlendirmek

yanlistir. Bilakis, ombudsman yargisal bagvurularin tamamlayicisidir.

3. Vatandaglar1 keyfi yonetimden korumak yonetimi zedelemez, aksine

giiclendirir.”**

B ZDEN, s. 57.
2 MUTTA, s. 86.
23 )ZDEN, s. 58.
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Yukarida deginilen tartigmalar 1s1§inda ombudsman sisteminin kurulmasi
fikrini ortaya atan ilk kisi Cumhuriyet¢i Parti genel sekreteri Michael
Poniatowski’dir. Fransa’daki yonetim sistemiyle Iskandinav iilkelerindeki yonetsel
yapinin birbirinden farkliligi nedeniyle ombudsman kurumunun adi Medyator
(arabulucu) olarak belirlenmistir. Fransiz ombudsmanmin gorevi, esas itibariyle
“yonetim ve vatandas arasindaki iligkilerin gelismesine yardimci olmak™ tir. 3 Ocak
1973 tarihinde ¢ikarilan bir kanunla kurum resmen faaliyete gecirilmis ve daha 6nce
cesitli st diizey gorevlerde bulunmus tecriibeli devlet adami Antoine Pinay

Medyatér olarak atanmustir. >
2.5.1. Atanmasi ve Statiisii

Fransa’da ombudsman atamasi kayitsiz sartsiz hiikiimetin takdirine
birakilmistir. Gorev siiresi alt1 yi1ldir ve tekrar secilmeleri miimkiin degildir. Gorevi
stiresince il genel meclisi ve belediye meclisi iiyeliklerine se¢ilemezler. Yakin
caligma arkadaslarin1 kendi gorev siiresi sona erinceye kadar kendisi atayabilir, bu

kisiler asker, sivil biitiin kamu gérevlilerinden veya 6zel sektdrden olabilir.*®

Medyator gorev yaptigr siire igcinde, gorevinin ifasi sirasinda yaptigi
islemlerden veya sOyledigi sozlerden dolay1 kovusturulamaz, aramaya tabi tutulamaz
ve mahklim edilemez. Boylece arabulucu gorevini yaparken hi¢bir endise ve korkuya
kapilmamasi, tam bir bagimsizlik i¢cinde caliymas: i¢in genis bir dokunulmazlik

getirilmek istenmistir.>>’

Danistay’in ilgili kararnamesinde belirtilen sartlar dahilinde goérevini
yapamamasi durumunda Medyator, gorev siiresi dolmadan ©Once vazifesinden

alinabilir.?*8
2.5.2. Gorev ve Yetkileri

Medyator’iin - yetkileri, Parlamento Komiseri’'nden daha genis fakat

iskandinav iilkeleri ombudsmanmkinden daha dar kapsamlidir.**

34 KILAVUZ, YILMAZ ve IZClI, s. 52.
5 KILAVUZ, YILMAZ ve IZCl, s. 57.
% AVSAR, s. 186.

BTKAYA, s. 403.

238 ()ZDEN, s. 59.

29 MUTTA, s. 87.
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Fransa’da vatandasi yetki tecaviiziine karst koruyan Medyator’iin iki rolil

bulunmaktadir. Bunlar:

1. Idare ile idare edilenler arasindaki davalara hos ve insafli bir ¢6ziim

aramak.

2. lIdarenin gorevini gelistirmek igin reform niteliginde tavsiyelerde

bulunmak.**
Medyator’iin denetim kapsamina giren kurum ve kuruluslar ise sunlardir:

1. Devlet tiizel kisiligi icinde yer alan tiim merkez ve tasra Orgiitii

(bakanliklar, valilikler vs.)

2. Tizel kisiligi olan ulusal diizeyde kamu hizmeti yapan tiim kamu

kurumlar1
3. Yerel yonetimler ve bunlar arasindaki birlikler

4. iktisadi ve ticari nitelikli kamu kurumlar1 ile devlet iktisadi tesebbiisleri ve

karma iktisadi tesebbiisler
5. Kamu hizmeti yapan 6zel hukuk kuruluslaridir.**!

Medyator’iin, adli ve idari yargi yerleri iizerinde hicbir denetim yetkisi
yoktur. Bir yargisal kararin tartisilmasina giremez, dogru ve yanlis oldugu soz
konusu edilemez, gerekcelerini ve dayanaklarmi elestiremez. Kamu gorevlilerinin
ozlik haklarma iliskin islemleri tamamen Medyator’in  gorevi disinda

birakilmistir.***

Medyator’iin genis bir arastirma ve sorusturma yetkisi bulunmaktadir.
Gerekli gordiigii hallerde bakanlarda dahil biitiin kamu gorevlilerinden yardim
isteyebilir. Sorusturdugu konu ile ilgili her idari belgeye, dosyaya, bilgiye ulasma
hakki vardir. Kamu yOnetimi bunu saglamak zorundadir. Belgelerin gizlilik niteligi
One siiriilerek ombudsmanin gérmesi engellenemez. Yalniz, milli savunma, devlet

giivenligi dis iliskiler konularinda bu kural uygulanmaz.**?

HOKAYA, s. 404,

2 KURUUZUM, s. 152.
22 MUTTA, s. 87.

¥ AVSAR, s. 186.
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2.5.3. Calisma Usulii

Fransa da Ingiltere gibi kendi ombudsmanma, diinya iizerindeki benzer
kurumlarin aksine dogrudan basvuru olanagi vermeyen bir iilkedir. Bir kisi 6zel
olarak Medyator’e sikayette bulunamaz. Bu hak oOncelikle Parlamento iiyelerine,
belediye baskanlarina, mahalli enciimen iiyelerine ve sendikalara aittir. Bunun bir
sebebi de otoritelerin olas1 bir sikiyet yigilmasindan korkmalaridir. Fakat acil ve

onemli sikdyetler dogrudan Medyator tarafindan kabul edilebilirler.**

Kendisine iletilen vakai miiracaat veya sikayetle ilgili dosya milletvekili veya
senarator tarafindan incelenerek, Medyator’iin yetkisine sahip olup ve onun
miidahalesinin gerekli oldugu kanaatine varilirsa bu konu Medyator’e iletilir.
Parlamenter tiim dilekgeleri Medyator’e aktarmak zorunda olmadigi gibi aktarma

. . .. 245
siiresi de kendisine dayatilamaz.
Medyator’e bagvuruda bazi sinirlamalar s6z konusudur. Bu sinirlamalar:

1. Cumhuriyet Medyatorii’niin yetkisi yonetimin kendi yetkisini asamaz.
Ilgili, Medyatér’e bagvurmadan 6nce kendisine tammnan bagvuru olanaklarindan

yararlanmasi gerekir.

2. Medyator’e yapilan bagvuru yargisal bagvurudan tamamen bagimsizdir ve

yarg1 bagvurusu siirelerini kesici bir etki yapmaz.

3. Cumhuriyet Medyatorii’niin yurttas ile yonetim arasindaki misyonu, bir
yargic veya yoneticinin misyonundan c¢ok bir uzlastiricinin misyonuna benzer.
Medyator’e basvuru ne yargisal nede yonetsel basvurunun yerine gecebilir; bu

bagvurularla karismaz ve i¢ ice girmez.>*

Medyator, yaptig1 incelemeler neticesinde vardigr sonucu hem sikayetciye,
hem de ilgili yonetime bildirmektedir. Medyator’iin vardigr sonu¢ cercevesinde
yaptig1 tavsiyelerin bir kamu gorevlisi tarafindan dikkate alinmamasi halinde,
duruma goére Medyator, ya gorevlinin amirine miiracaat edip disiplin mekanizmasini

harekete gecirmesini istemekte ya da savciliga basvurup dava agtirabilmektedir. Bu

** BABUROGLU ve HATIPOGLU, s. 55.

P KAYA, s. 403.

##* ERDOGMUS, Osman, Kamu Yonetiminde idari ve Denetsel Acidan Ombudsman Kurumu:
Tiirkiye Ornegi, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Ankara, 2006, s. 68.
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yetkisi ile Medyator, gorevi sadece “kotii yonetim sonucu haksizlik yapildigini
saptadiginda rapor diizenlemek” olan Ingiliz Parlamento Komiserinden ayrilip,

Iskandinav Ombudsmanina yaklasmaktadir. Nihayet Medyator, diger ombudsmanlar

gibi ¢aligmalar ile ilgili olarak hazirladigi raporu hem Cumhurbaskani’na, hem de

Parlamento’ya sunmaktadir.**’
2.6. Avrupa Birligi Ombudsmam

AB en yalmm tamimlamayla, ekonomik ve siyasal hedefleri olan bir bolgesel
biitiinlesme projesidir. Ekonomik uyum bicimlerini kabaca serbest ticaret alani,
giimriik birligi, ortak pazar, parasal birlik ve ekonomik birlik olarak bes kategoride
toplamak miimkiindiir. Bu c¢ercevede ekonomik entegrasyonunu saglayan AB, bu
hedeflere siyasal hedefleri de ekleyerek diinyadaki biitiinlesme ¢abalarinin en basaril

ornegi olma yolunda ilerlemektedir.>**

Avrupa’da Birlesik bir devlet kurma fikrinin kdkenleri, giiniimiizden ¢ok eski
tarthlere Napolyon ve Viktor Hugo’ya kadar uzanmaktadir. Hugo’da diisiince,
Napolyon’da ise eylem seklinde kendini gosteren birlik fikri, Once siyasi ve askeri
birligin ve onun icap ettirdigi miiesseselerin kurulmasini ve ardindan ekonomik,

sosyal ve kiiltiirel birligin saglanmasini metot olarak kabullenmistir.>*’

AB’nin temelleri, Fransiz Dis Isleri Bakan1 Robert Schuman’in Bildirgesinde
9 Mayis 1950’de Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu’nu kurmay1 6nermesiyle ve bu
Onerinin 18 Nisan 1951°de Paris Antlagsmasiyla hayat bulmasiyla atilmistir. Boylece
alt1 kurucu iilke (Belcika, Federal Almanya Cumhuriyeti, Fransa, italya, Liiksemburg
ve Hollanda) arasinda ortak bir komiir ve celik pazari olustu. Amac, Ikinci Diinya
Savasi sonrast Avrupa’nin zafer kazanan ve yok olan uluslar1 arasinda baris tesis
etmek ve paylasilan kurumlar icinde igbirligi ile esit bir sekilde bu iilkeleri bir araya
getirmekti. Daha sonra 25 Mart 1957°de kurucu alt1 iilke Roma Antlagmasi ile her
tiirlii Girtin ve hizmeti kapsayan daha genis tabanli bir ortak pazar1 olan Avrupa
Ekonomik Toplulugunu kurmaya karar vermislerdir. 1 Temmuz 1968’de giimriik

islemleri tamamen kalkmis ve yerine, 60’11 yillarda 6zellikle ticaret ve tarimda, ortak

T KILAVUZ, YILMAZ ve iZCl, s. 59.

28 ACAR, Mustafa, “Sihirli Anahtar Terminatére Karst: Avrupa Birligi Nedir, Ne Degildir?”,
Cumbhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:2, Sayi:1, Sivas, s.113.

% ABDIOGLLU, s. 86.
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politikalar olusturulmustur.”” Avrupa Ekonomik Toplulugunun dngdrmiis oldugu
entegrasyon, genel bir ekonomik biitiinlesmedir. Uye iilke pazarlar1 icinde kisi, mal,
hizmet ve sermayenin serbest dolasimmi ve genel ekonomi politikalarinda
koordinasyonu ongormiistiir. 1 Ocak 1992 tarihi itibariyle tamamlanan I¢ Pazar,
Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin ulusal pazarlarini birbirinden ayiran smirlar:
kaldirarak, tek bir Pazar haline getirmistir. Boylece, daha Once, kisi, mal, hizmet ve
sermayenin iiye llkeler arasindaki dolagimmna getirilen engeller ortadan
kaldirdmastir. Kisaca, iiye iilke sayis1 kadar Pazar yerine tiim iiyelerin olusturdugu
tek bir Pazar olusturulmustur. 1 Kasim 1993 tarihinde yiiriirliige giren Maastricht
Antlasmasi ile Avrupa’daki biitiinlesme siireci, Avrupa Birligi admi almistir. Ayni

Antlagma ile Tek Para Birimine gecilmesi hiikkme de getirilmistir.”'

7 Subat 1992’de, Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Anlagmasi’nda;
ortaklik yasaminin demokratiklestirilmesi siireci icerisinde ortaklik kurumlarinin
saydamligmi saglayarak yurttas ile bu kurumlar arasindaki giiven iliskisini
giiclendirmeyi, ayrica yurttasin sikayetlerini kabul ederek ortaklik kurumlariin
demokratik islemesinde yurttasa yardimci olmay1 amaglayan “Avrupa Ombudsmani”
yaratilmigtir. Ayrica bunun yaninda, Avrupa Birligi dahilinde meydana gelecek ve
0zel sektorle ilgili anlasmazliklar icin, “Toplum Ombudsmant” olusturulmustur. Bu
Ombudsman, gerekli yasal islemlerin Avrupa veya ulusal mahkemelerin hangisinde

goriilecegine de karar vermektedir. >

Avrupa Konseyi'nin insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ulusal
kurumlar arasinda isbirligini amaclayan faaliyetleri cercevesinde yiiriirliige koydugu
ilk uygulama olan “Insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesinde Yargi Dis1
Araclar: Ombudsman” konulu (28-30 Ekim 1982 tarihleri arasinda Sienne-italya’da
gerceklestirilmistir) seminer kararlart Avrupa Birliginin ombudsman kurumuna

bakisini yansitmasi agisindan ¢ok onemlidir. Bu kararlar 6zetle:

2% AB Nedir?, <http://www.avrupa.info.tr/Files/MuzakereSureci-2006.pdf>,
(13.06.2009).

%l Avrupa Birligi Nedir?, <http://www.tobb.org.tr./abm/raporlaryayinlar/abnedir.doc>,
(25.06.2009).

232 Avrupa Birligi Ombudsmani, <http://www.uyurgezer.net/avrupa-birligi-ombudsmani-
t94539.html?s=b7dc7b5ee83d30ae752424dcel132f26e&amp>, (02.01.2009).
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1. Heniiz bu kurumu uygulamayan iiye iilkelerde ombudsmanlarin islevlerine
benzer islevleri yerine getiren bireylerin, ulusal, bolgesel veya yerel diizeyde

isimlendirilmesi gerekecektir.

2. Avrupa Konseyi biinyesinde ombudsmanlarin yetkilerinin ve islevlerinin
lyilestirilmesi, genisletilmesi ve uyumlulastirilmast konusunda incelemeler

yapilacaktir.

3. Ombudsmanlarin yetkilerinin genisletilmesi imkanlari, insan haklarmin
korunmas1 konusundaki yasal diizenlemelerde goriis bildirmelerine imkan taniyacak

sekilde, tiye iilkelerce arastirilacaktir.

4. Avrupa Konseyi bir yandan iiye iilkelerin ombudsmanlari, diger yandan da
Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi yargiglart ve Avrupa Komisyonu'nun iiyeleri
arasinda bilgi degisiminin koordinasyon merkezi roliinii oynayacaktir. Bu amacgla
farkli ombudsmanlarin kararlarina iliskin bilgilerin degisimi kolaylastirilarak
faaliyetlerine iliskin giincellestirilmis bilgileri yayacak ve yaymlayacak, insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda ¢alisan uluslararasi ve ulusal yargi
dis1 ve yargisal araglarin birlikte ¢aligmasindan dogan ortak sorunlar iizerine goriis

alis verisini organize edecektir.

5. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi ve Komisyonu’nun bireyin yonetsel
kararlara karsi korunmasi konusundaki kararlarmin ayrmtist ombudsmanlarin

yararlanmalarina acilacaktir.

6. Ombudsmanlik Kurumu tarafindan sunulan imkanlar ve hizmetlere iliskin
bilgilerin zorunlu bilgiler programu dahilinde vatandaslara brosiirlerle ulastirilmasi

saglanacaktir.”

Avrupa Birligi Temel Haklari’nin 41. maddesinde de “iyi yonetim hakki” da
temel bir hak olarak kabul edilmis ve bu hakkin gerceklestirilmesinde ombudsman

temel sartlardan biri olarak benimsenmistir.”>*

Eski Finlandiya Ombudsmani Jacob Soderman 1 Eyliill 1995°de ilk Avrupa

Ombudsmani olarak goreve baslamistir. Daha sonra P. Nikiforos Diamondouros 1

33 Ombudsman, <http://www.egze.com/forum/ombudsman-vt6142.html>, (05.02.2009).
»* SAHIN, s. 76.
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Nisan 2003’te Avrupa Ombudsmani se¢ilmistir. Diamondouros, daha onceden ilk

Yunanistan Ombudsmani olarak da gérev yapmustir.>

Avrupa Konseyi Istisare Asamblesinin 1975°de aldig1 457 sayili tavsiye
kararinda ombudsmanlik miiessesi biitin AB iiyesi iilkelere tavsiye edilmistir.
Ayrica, AB'ye iiye olacak iilkelerde de ombudsmanlik kurumunun kurulmasi karara

baglanmigtir.>>°
2.6.1. Atanmasi ve Statiisii

Avrupa Ombudsmani, AB kurum ve kuruluslarinda kotii yonetim ile ilgili

konulardaki sikayetlerini sorusturan, bagimsiz ve tarafsiz bir kurumdur.>’

Ombudsman her Avrupa Parlamentosu seciminden sonra, yasama Onemi
sliresince atanir ve gorev siiresi bittikten sonra yeniden secilebilir. Ombudsman,
Birlik vatandasi, medeni ve siyasi haklara sahip, bagimsizligindan siiphe
edilmeyecek kisiler arasindan secilir. Ayrica, kendi iilkesindeki yiiksek yargi
gorevlisinin sahip olmasi gereken sartlara sahip olmali ya da gorevinin gerektirdigi
bilgi ve uzmanligi olmalidir. Ombudsman goreve basladiginda ATAD Oniinde
gorevini bagimsiz ve tarafsiz yapacagina, gorev siiresi ve sonrasinda
sorumluluklarina sahip c¢ikacagina, diiriist ve basiretli ¢calisacagina dair yemin eder.
Ombudsman gorev siiresince kazang getiren ya da getirmeyen, politik ya da idari

baska bir gérevde bulunamaz.*®

Ombudsman gorevini yerine getirirken tamamen bagimsizdir. Higbir
organdan talimat almaz. GOrevini yerine getirecek sartlar1 tasimadig: tespit edilen ya
da ciddi bir hatasindan dolay1 sorumlu bulunan Avrupa Ombudsmani, AP’ nin istegi

ile ATAD tarafindan gérevden almabilir. >

Ombudsman ATAD yargiglar: ile aym statiidedir. Ayni iicret ve emeklilik
haklarina sahiptir. Ombudsmanin sandalyesi Avrupa Parlamentosundadir.

Ombudsmana yardimci olmak iizere kendisi tarafindan bir sekretarya ve bir

3 OZDEN, s. 81.

0 KOKSAL, s. 40.

»7 <http://ombudsman.europe.eu>

»% ARIKAN, Mustafa iberya, Avrupa Birligi Ombudsmanu,

<http://www.yayin.adalet.gov.tr/29 _sayi%20i%C3%A7erik/Mustafa%20%C4%B0berya%20ARIKA
N.htm>, (19.12.2008), s. 4.

9 KOKSAL, s. 42.
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basmiidiir atanir. Ombudsman ile bu diger ¢alisanlar AT da calisanlarla ayn1 kural ve
diizenlemelere tabidir. Biitce durumuna gore personel sayisi ayarlanmaktadir.

Ombudsmanin biitgesi AP genel biitcesi icindedir.**
2.6.2. Gorevleri ve Yetkileri

Avrupa Ombudsmani AB kurumlar1 hakkindaki kotii yonetim sikayetlerini,
yani kurumlarin ilgili kanunlara uygun olmayan hareketlerini inceler. Avrupa

Ombudsmaninin ilgi alanina giren kuruluslar sunlardir:
1. Avrupa Komisyonu
2. Avrupa Birligi Konseyi
3. Avrupa Parlamentosu
4. Avrupa Sayistayi
5. Adalet Divani

6. Avrupa Ekonomik Sosyal Komitesi

J

. Bolgeler Komitesi

8. Avrupa Merkez Bankasi

9. Avrupa Yatirim Bankasi

10. Avrupa Polisi (Europol)
11. Diger AB kurumlar1.*®'

Avrupa Ombudsmami ulusal, bolgesel ya da yerel yonetimlerle ilgili
sikayetleri, konu Avrupa Birligi ile ilgili olsa bile inceleyemez. Bu tiir konulara
ornek olarak devlet daireleri, devlet kurumlar1 ve yerel parlamentolar gosterilebilir.
Ombudsman ulusal mahkemeler ya da diger ombudsmanlar tarafindan alinan
kararlarin temyiz mercii de degildir. Ayrica Avrupa Ombudsman, igyerleri ya da

ozel kisilerle ilgili sikdyetleri de incelemez.*%*

Ombudsmanin gizliligi olan belgeler hari¢ topluluk kurum ve organlarindan

her tiirlii bilgiyi ve belgeyi isteme yetkisi vardir. Orijinali iiye iilkelerde olan gizli

260 ARIKAN, s. 5.
261 OZDEN, s. 82.
2 SAHIN, s. 82.
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belgeler ise onceden izin almarak edinilebilir. Uye iilkelerin otoriteleri, daimi
temsilcileri kanaliyla Ombudsmana yasa ve tiiziiklerinde gizli olarak adlandirilmis
olmadikc¢a olay1 aydinlatacak yardimi saglamakla yiikiimliidiirler. Topluluk kurum ve
organlariin yetkilileri ve diger calisanlart da Ombudsmanin talebi iizerine taniklik
yapmak durumundadirlar. Ombudsmanin bekledigi yardim verilmezse AP durumdan

haberdar edilir.>%®
2.6.3. Calisma Usulii

Herhangi bir Birlik vatandas: ve Uye Devletlerden birinde ikamet eden ya da
kayith isyeri Uye Devletlerden birinde bulunan biitiin gercek ya da tiizel kisiler,
Birlik kurumlarinin, teskilatlarmin veya dairelerinin etkinliklerinde kotii yonetim
durumlarina rastlamalar1 halinde, Avrupa Ombudsmanma basvurma hakkina
sahiptirler. Ombudsman bireysel bagvurular tizerine harekete gecebildigi gibi kendi

inisiyatifiyle de sorusturma baslatabilir.”**

Sikayette bulunan kisinin, AB’ye iiye iilkelerin resmi dillerinden birisiyle,
kimligini de belirtip, AB’nin hangi kurum ve kurulusundan sikayetci oldugunu
ombudsmana yazili olarak beyan etmesi gerekir. Sikayet, sikayete dayanak olusturan
sebepler Ogrenildikten sonraki iki yil icerisinde yapilmalidir. Kisinin sikayetci
olabilmesi icin sahsin kotii yonetimden etkilenmesi gerekmez. Ancak kisinin
sikdyetinin muhatabi1 kurum ve organla sikdyetten Once baglanti kurmus olmasi

« ... 265
mecburidir.

Avrupa Ombudsmanina iletilen sikayetlerin ¢ogu idari gecikmeler, seffaflik
eksikligi ya da bilgiye erisimin reddi gibi konularla ilgiliyken, diger bir kismi ise
Avrupa kurumlariyla gorevlileri arasindaki iligkileri, personelin ise alimmi ve

rekabetin isleyisini icermektedir..>*

Ombudsmana ulasan her dilekce tasnif edilir, kayd: alinarak numara verilir ve
bagvuru sahibine bildirilir. Ik inceleme safhasinda sikAyetin Ombudsmanin yetki
alanma girip girmedigi ve dolayisiyla kabul edilebilirligi tespit edilir. Eger basvuru

yetki alam1 disindaysa ya da kabul edilemezse Ombudsman dosyayi kapatarak

263 ARIKAN, s. 5.

264 ABDIOGLU, s. 87.
265 KOKSAL, s. 41.
2 SAHIN, s. 82.
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basvuru sahibini haberdar eder ve bagka bir yetkiliye bagvurmasimi tavsiye eder.
Bagvuru kabul edilebilir nitelikte ise ancak inceleme yapilmasini gerektirecek bir
durum yoksa Ombudsman dosyayr kapatir ve basvuru sahibini haberdar eder.
Inceleme yapilmasmni gerektirecek bir durumun olmasi halinde ise Ombudsman
kisiyi ve ilgili kurumu haberdar ederek sikayet dilekcesini ilgili kuruma yollar ve ii¢
ay icinde kurumu konuyla ilgili goriisiinii bildirmeye davet eder. Ombudsman uygun
gordiigii takdirde kurumdan gelen goriisii basvuru sahibine ileterek bir ay i¢inde

goriisiinii bildirmesini ister.”®’

Ombudsmanin genis arastirma yetkisinin tersine, kotii yonetim durumu sz
konusu oldugunda sahip oldugu yetkiler olduk¢a smirlidir. Ombudsman kendisine
gelen bir sikayeti hakli gordiigiinde ilgili kuruma iletir ve bu kurumun gerekli
diizeltmeyi yapmasini ister. Kurum gereken diizeltmeleri yaparsa sorun kapanmis
olur. Ancak sikayet edilen kurum bazen gerekli diizeltmeleri yapmay1 reddedebilir.
Bu durumda Ombudsman, sikayet sahibini memnun etmeye calisir. Sikayet edilen
kuruma yapmas: gereken diizeltmeleri tavsiye eder. Sikayet edilen kurum bu
tavsiyelere de uymayi kabul etmezse, Ombudsman bu olay1r AP’ye rapor eder.”®®
Ayrica Avrupa Ombudsmani, incelemelerinin sonuglar1 hakkinda, AP’ye yillik rapor

gondermekle de gorevlidir.”

267 ARIKAN, s. 6.
268 ()ZDEN, s. 82.
269 ABDIOGLU, s. 87.
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UCUNCU BOLUM
TURKiIiYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMUNA YONELIK

CALISMALAR VE KAMU DENETCILiGi KURUMU KANUNU

1. TURKIYE'DE OMBUDSMAN KURUMUNA BENZETILEN
KURUL VE KOMIiSYONLAR

1.1. Devlet Denetleme Kurulu

DDK, 1 Nisan 1981 tarihinde 2443 sayih kanunla “Idarenin hukuka
uygunlugunu, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin
saglanmas1 amaciyla Cumhurbagkanligina bagli olarak ve Cumhurbaskaninin istemi
tizerine tilm kamu kurum ve kuruluglar: ile gérev alanina giren kurum ve kuruluglar
izerinde her tiirlii inceleme, arastirma ve denetim yapmak iizere” kurulmus olup,
daha sonra 1982 Anayasasmin 108. maddesinde diizenlenerek Anayasal bir kurum

haline gelmistir.

DDK kanununun genel gerekgesi, kurumun orgiitsel yapisi, ¢alisma usulii,
gorev alanina giren kurum ve kuruluslar hakkindaki genel bilgiler tezimizin birinci
boliimiinde verildigi icin burada tekrar yoluna gidilmeyip, bu baglik altinda daha ¢ok

kurumun, ombudsmanlik kurumu ile benzer ve farkl olan yanlarma deginilecektir.

DDK, idarenin hukuka uygun davranmasimi ve hizmetin gereklerine gore
yerine getirilmesini denetlemek amaciyla kurulmus oldugundan, kurul bazi
kesimlerce, Tiirkiye’de ombudsman benzeri kurulus ve Tiirk Ombudsmani olarak
degerlendirilmistir.””® Oysa DDK ile ombudsman kurumunun benzerligi, her ikisinin
de denetim alanina giren makamlarin belgelerini inceleme konusundaki yetkileri ve
bir de raporlar1 ilgili yerlere iletip bir yaptirim uygulamamalariyla ortaya
cikmaktadir.””' Bu benzerliklerin yaninda DDK ile ombudsman kurumu arasinda pek

cok fark vardir. Bu farkliliklar1 su sekilde siralayabiliriz:

1. Ombudsman, vatandaslarin yonetimin eylem ve islemlerinden kaynaklanan

sikayetlerini en kisa zamanda incelemek ve zarar goren kisinin hakkini korumak

20 MUTTA, s. 95.
Y RURUUZUM, s. 177.
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amactyla hareket ederken, DDK yOnetimin hukuka uygun, diizenli ve verimli sekilde

caligmasini temin amaciyla faaliyet gosterir.

2. Uluslararas1 Ombudsman Enstitiisii bir kurumun ombudsman sayilabilmesi
icin parlamentoya baghiligt kosulunu aramaktadir. Diger taraftan bagimsiz
caligabilmesi i¢cin ombudsmana yOnetsel ve mali 6zerklik taninmalidir. Oysa DDK,
Cumhurbaskanhgi'na baglhdir. Uyeleri Cumhurbagkani tarafindan atanmakta,
yonetsel bakimdan da Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi ile iligkilidir.

3. Ombudsmanin en belirgin 6zelligi bireylerin basvurular1 ile veya resen
harekete gecebilmek oldugu halde, DDK, sadece Cumhurbaskaninin talebi iizerine

denetim ve inceleme yapabilmektedir.

4. Ombudsmanin hazirladig1 raporlar1 Meclise sunmak, kendi inisiyatifi ile
kamuoyuna ve basma bilgi vermek, yonetimi uyarmak, bazi iilkelerde disiplin ve
ceza kovusturmasi yapilmasini istemek, hatta bizzat kovusturmalar1 yiiriitmek gibi
yetkileri bulunurken; DDK, hazirladigi raporu Cumhurbagkanina sunmakta ve
gereginin yapilmasmi isteme konusunda ise Cumhurbaskaninin takdir yetkisi

bulunmaktadir.>”

Kisacasi, idarenin hukuka uygunlugunu saglama, diizenli ve verimli
caligmasimin gerceklestirilmesi gibi verilerden hareket edildiginde Kurul’un, merkezi
idare i¢inde yer alan danisma ve yardimci kurullardan birisi oldugu sdylenebilir.
Ancak DDK’ya Cumhurbaskanindan baska kimsenin bagvuramamasi, kararlarinin
Cumhurbaskaninin iradesini yansitmasi, Orgiitsel olarak Cumhurbaskanligi Genel
Sekreterligi icinde yer almasi dikkate alindiginda ise bir idare makamini isgal
etmedigi, idare teskilat1 icinde yer almadigi, sadece Cumhurbaskanma yetkilerini
kullanmada  yardimci olan bir  birim oldugu273 , ombudsman olarak

degerlendirilemeyecegi aciktir.

2 KILAVUZ, YILMAZ ve 1ZCI, s. 62.

* DARENDELI, A. Vahap, Yargi Kararlarimn Uygulanmasinin Denetimi ve Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu Tasaris1 (Tiirk Ombudsmani),

<http://www.yayin.adalet.gov.tr/9_sayi%20i%C3 % A7erik/A.%20Vahap%20DARENDEL % C4%B0.
htm> (05.12.2008), s. 8.
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1.2. TBMM Iinsan Haklari inceleme Komisyonu

1987 yilinda iilkemizin AB’ye tam iiyelik bagvurusu yapmasi iizerine insan
haklar1 konusu yogun bir sekilde giindeme gelmistir. Devletin devamli olarak insan
haklar1 ihlallerine karistig1 iddialar1 insan haklar1 alaninda yapilan caligmalar1 da
golgelemistir. 1990’1 yillarda insan haklar: ihlallerinin ve insan haklar1 konusunda
yapilan c¢aligmalarin parlamento araciligi ile denetlenmesi amaciyla TBMM
biinyesinde bir komisyonun kurulmasina karar verilmis,””* 1990 tarihli 3686 sayili
Insan Haklarini Inceleme Komisyonu Kanununun 1. maddesiyle insan haklarmin
korunmast konusunda TBMM Insan Haklarimi inceleme Komisyonu (IHIK)

olusturulmustur.

Kanuna gore komisyonun gorevlerinden birisi insan haklarinin ihlale
ugradigma dair iddialar ile ilgili bagvurular: incelemek ve gerekli gordiigii hallerde
ilgili mercilere iletmek olarak belirlenmistir. Ayrica her yil yapilan ¢calismalari, elde
edilen sonuclari, yurtici ve yurtdisinda insan haklarina saygi ve uygulamalari
kapsayan bir raporun hazirlanmasi komisyonun gorevleri arasinda sayilmistir.
Komisyon, gorevlerinin geregi olarak ilgili kamu kurum ve kuruluslarinda inceleme
yapabilir, bilgi isteyebilir veya ilgilileri ¢agirip bilgisine basvurabilir. Komisyonun
hazirladig1 raporlarin TBMM Baskanligina sunulmasi ile Bagbakanhiga ve ilgili
bakanliklara Bagbakanlik¢ca gonderilmesi kanun geregidir. Komisyon gerekli goriirse
ilgililer hakkinda kovusturma veya islem yapilmasi siirecini de baslatabilmektedir.
Komisyon, sadece TBMM Bagkanliginca havale olunan bagvurular ile ilgili konular1
incelemektedir. Komisyonun, basvurularin akibeti konusunda basvuru sahiplerini en

gec altmig giinliik siire icerisinde bilgilendirmesi gerekmektedir.275

Komisyonun, insan haklar1 agisindan tilkemizdeki ve diinyadaki uygulamalar1
inceledigini, insan haklar1 ihlalleri iizerine gittigini ve gorevleri arasinda uygulama
ile insan haklar1 standartlari, uluslar aras1 antlagmalar, Anayasa ve yasalar arasinda

uyum saglamak iizere yasal diizenlemeler onermenin de bulundugu diisiiniiliirse;

2 EROGLU, izzet, TBMM insan Haklarim inceleme Komisyonu,
<http://www.yasader.org/web/yasama_dergisi/2006/sayi2/tbmm_insan_haklari_inceleme_komisyonu.
pdf>, (12.01.2009), s. 4.

7 {HIK Kanunu, Md.4/e, Md.4/g, Md. 5/1, Md.6/3, Md.6/4, Md. 6/5, Md.7/1, Md.7/2.
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ombudsmanin  bazt fonksiyonlarinin bu Komisyonda toplanmis oldugu

soylenebilir.*"®

Kanun hiikiimleri incelendiginde Komisyonun kamu yonetimi denetiminde
smirliliklar1 oldugu goriilmektedir. Oncelikle belirtilmesi gereken husus komisyonun
harekete gecebilmesinin TBMM Bagskanlhiginca basvurularin kendisine iletilmesinden
sonra olanakli oldugudur. Ayrica Komisyona yapilan basvurularin isleme
konulabilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi insan haklar1 belgelerinde diizenlenen temel
hak ve Ozgiirliiklerden birisinin ihlal edilmesi gerekmektedir. Belirtilen kapsama
girmeyen hak ihlallerinin incelenmesi komisyonun gorev alani disinda kalmaktadir.
Sayma yoluyla belirlenen Komisyonun gorev alan1 ombudsmanin gorev alanina
nazaran daha dar olmaktadir. Ayrica Komisyonun, vatandaslarin yonetimle ilgili
sikayetlerinin ¢oziimii i¢in yonetimle diyaloga girmesi miimkiin degildir. Komisyon
sadece hak ihlallerini tespit etmekle yetinerek, gerekiyorsa ilgililer hakkinda idari ve
cezai yaptirim siirecinin baglatilmasini talep eder. Biitiin bunlardan anlasildig: tizere
yonetimin denetlenmesinde ombudsman ile karsilastirildiginda Komisyonun

islevselligi siirli kalmaktadir.””’
1.3. TBMM Dilek¢ce Komisyonu

Anayasa’nin dilek¢e hakkin diizenleyen 76. maddesi yurttaslara, kendileriyle
veya kamuyla ilgili dilek ve sikdyetleri hakkinda, yetkili makamlara ve TBMM’ye
basvurma hakki tanimis ve bagvurularin yazili olarak yanitlanmasini diizenlemistir.
Yurttaglarin TBMM’ye yapacaklart basvurular Meclis Dilekce Komisyonunca
degerlendirilmektedir. Meclisin on alt1 ihtisas komisyonundan biri olan ve on iki
tiyeden olusan TBMM Dilek¢e Komisyonu, biitiin bakanliklarla dogrudan yazigsma

ve islemlerin sonuglandirilmasi i¢cin gerekli olan bilgileri isteme yetkisine sahiptir.

Dilek¢e hakkiyla ilgili mevzuatin da gosterdigi gibi Dilekce Komisyonunun
yonetim {iizerindeki denetiminde sekilcilik 6n plana c¢ikmaktadir. Komisyonun
dilek¢eyi isleme koyabilmesi icin ictiiziikte belirtilen sekil sartlarina uygun olmasi

gerekmektedir. Kendilerini yaziyla ifade etmekte zorlanan vatandaslarin dilek ve

2T ISIKAY, . 29.

277 SENGUL, Ramazan, “Tiirkiye’de Igamu Yo6netiminin Etkin Denetlenmesinde Yeni Bir Kurum:
Kamu Denetg¢iligi Kurumu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (14), Kocaeli,
2007, s. 133.
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sikayetlerinde istemlerini acik bir sekilde ortaya koyamamalar1 durumunda
dilekgelerinin isleme konulmamasi ihtimal dahilindedir. Ayrica Komisyon, kendisine
yapilan bagvurular: ilgili kurum ve kuruluslara iletmekte, onlarin verdikleri yanitlar
ekseninde bagvuru sahibine dilek ve sikayetiyle ilgili geri donmektedir. Bu siirecte
dilek ve sikayet konularmmin muhatabi olan kurum ve kurulusun kendi goriisiinii
benimsetmesinde hakim pozisyona sahip oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde kanuna
gore TBMM Dilek¢ce Komisyonunun bagvuruyu altmis giinliik siire igerisinde
sonu¢landirmas: istenmektedir. Oysaki uygulamaya bakildiginda komisyonun is
yiikiiniin fazlalig1 nedeniyle basvurularin sonug¢landirilmasinin séz konusu siireyi
astig1 goriilmektedir. Dilek¢enin konusu olan dilek ve sikayetin hangi kurum ve
kurulusu ilgilendirdiginin her zaman kesin olarak belirlenememesi de diger bir sorun
alanidir. Bagvuru konusunda sorumlu birimlerinin bulunmasi bazen uzun bir siireci
gerektirebilmektedir.””® Ayrica dilekgeler iizerinde yapilan incelemeler sonucunda
varilan kararlarin, hiikiimeti veya yonetimi baglayiciligi da yoktur. Yonetim bu

kararlarin hukuka uygunlugunu kabul etmemis ise bunu uygulamayabilir.>”

Ilgili mevzuat ve uygulamalarmin ortaya c¢ikardigi husus Dilekce
Komisyonunun esasen vatandaslardan gelen sikdyetleri yonetime ileten bir araci
islevi iistlenmesidir. Vatandaslarin dilek ve sikayetleri konusunda vatandas ile
yOonetim arasmda bilgi akigini saglamakla yetinmekte ve yonetimden kaynaklanan
magduriyetlerin dogrudan coziimiinde gorevli olmamaktadir. YOnetimin verdigi
cevapla bagl kalan komisyon, bu cevabu ilgililere iletmekle yetinmektedir. Mevcut

durumuyla Komisyon, ombudsmanin islevlerini yerine getirmekten uzaktir.”*

2. TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMUNUN KURULMASINA
YONELIK CALISMALAR

2.1. Gerekeeli Anayasa Onerisinde Ombudsman Kurumu

Batida 19. yiizyildan beri belli bir asama kaydeden ombudsmanlik

kurumunun tesis edilmesine yonelik ciddi ilk tartigmalar Tiirkiye’de 1970’11 yillarin

8 SENGUL, s. 132.

27 GUNLER, Serkan, Tiirk Kamu Yénetiminde Denetim ve Yeni Bir Oneri, Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayinlanmamug Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale, 2006, s. 90.

20 SENGUL, s. 132.
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sonuna dogru baslamistir. Ombudsman kurumunun idari yonetim yapimiza adapte

ederek iilkemizde uygulamay: amaclayan ¢alismalar yapilmugtir.>®’

Ombudsmanlik sistemi, bir mevzuat calismast olarak ilk kez 1982
Anayasasinin hazirlik asamasinda giindeme gelmistir. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi ile Hukuk Fakiiltesi’nin Ogretim iiyeleri tarafindan hazirlanmis
olan Gerekgeli Anayasa Onerisi’nde ombudsman “Kamu Denet¢ileri Kurulu” olarak
su sekilde tasarlanmistir: “Kamu Denet¢ileri Kurulu vatandaslarin dilek ve
sikayetlerini inceler ve temel hak ve ozgiirliiklerin gergeklestirilmesini gozetir. Kurul
bes kisiden olusur. Cumhurbaskani; TBMM’nin, Danistay’in, Sayistay’in, Hakimler
ve Savcilar Yiiksek Kurulu ile Tiirkiye Barolar Birligi’nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser
adaydan birini bes yillik bir siire i¢in Kamu Denetcisi olarak atar. Kamu Denetgileri
Kurulu her yil ve gerekli gordiikge, calismalar1 ve temel 0zgiirliiklerin gerceklesme
durumu hakkinda TBMM’ye ve Cumhurbaskanina rapor verir. Bu raporlar Resmi
Gazete’de yaymlanir. Kamu Denet¢ileri Kurulu’nun kurulusu, isleyisi, gorev ve
yetkileri yasayla diizenlenir”. Oneriyi hazirlayanlara gére, “Demokratik bir devlet
diizeni i¢inde herkesin, her konuda dilek ve sikayetlerini iletmesi ve bunlarin dikkate
alindigin1 goérmesi son derece Onemlidir. Vatandas bdylece devlet yoOnetimine
dogrudan katilacak, devlet yOnetimiyle dogrudan iletisim kuracak, onu
denetleyebilecektir. YOnetim ise vatandas dilek ve egilimlerini 6grenerek bilgi
eksikliklerinin giderebilecek yanlis yapmama ya da yanlislarimi diizeltme olanag:
bulacaktir. Kamu Denetcileri Kurulu, vatandaglarin 6zgiirliiklerinin gergeklesmesini
gozetmek yaninda onlarm dilek ve sikayetlerinin izlenmesinde, toplanip
degerlendirilmesinde, edindigi deneyimler 1s18inda yoOnetime iyilestirici ve

yenilestirici 6neriler getiren bir kurum olacaktir”.**

Anayasal statiide bir kurum olarak yasama gecirilmek istenen bu ombudsman

onerisi 1982 Anayasasinin yapicilari tarafindan dikkate alinmamagtir.
2.2. KAYA Raporunda Ombudsman Kurumu

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE) 1991 yilinda

Kamu YoOnetimi Arastirmasi adli bir rapor hazirlamistir. Bu rapor kamuoyunda

! KOKSAL, s. 63. )
82 Gerekgeli Anayasa Onerisi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara,
1982, s. 139.
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kisaca KAY A olarak bilinmektedir. KAY A Raporunda Tiirk kamu yonetimi gézden

gecirilmis ve eksikliklerin diizeltilmesine yonelik tavsiyelerde bulunulmustur.

Raporun bir boliimii denetime ayrilmis, denetimdeki baslica sorunlara
deginilmistir. Bu sorunlardan bazilari, “Kimi bakanliklarin bagli ve 1ilgili
kuruluslarinda yonetsel denetime doniik yOnetim ici ©6zel bir denetim birimi
bulunmamaktadir. Kimi kuruluslarda ise sadece mali denetim uygulanmaktadir. Ote
yandan, yerel yonetimlere doniik vesayet denetimi de etkili ve amaca uygun bicimde
gerceklestirilememektedir... Var olan denetim sisteminin yonetimi gelistirmedeki

etkililigi son derece sinirhidir” seklinde belirtilmistir.283

Raporda, denetimle ilgili problemlere deginildikten sonra, bunlar i¢in ¢6ziim
onerilerinde bulunulmustur. Bu onerilerden bir tanesi de DDK’nin kamu denetgisi

olarak islev gdrmesini saglayacak yasal diizenlemelerin yapilmasi seklindedir.***
2.3. Kalkinma Planlarinda Ombudsmanhk Kurumu

Ombudsmanlik kurumu ile ilgili diizenlemeler kalkinma planlarinda da yer
almistir. {lk olarak Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda “Devlet Avukathgi
Kurumu” adi altinda uyusmazliklar1 yargi Oniine gelmeden c¢oziimleyecek bir

kurumun varhigmdan s6z edilmistir.*®

Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda ise; “Her tiirlii vatandasin temel hak ve
hiirriyetlerinde esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanma ve milli kiiltiir,
medeniyet ve hukuk diizeni icerisinde onurlu bir hayat siirdiirme ve maddi ve manevi
varligmm bu yonde gelistirme hak ve yetkisine sahip oldugunu”, “Ozellikle
vatandas ile dogrudan temas1 gerektiren gorev ve hizmetlerde idare halk iliskisinin

99287

ahenkli bir sekilde yiiriitiillmesine dnem verilecektir ifadelerine yer verilmistir.

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planina baktigimizda; “Yargi sisteminin hizli,

nitelikli ve adil sonu¢ almaya elverisli bir diizene kavusturulmas: saglanacaktir’”>*®

seklindeki ifadeler ile adaletin saglanmasi icin Kamu Hakemligine atifta

283 Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Rapor (KAYA Raporu), TODAIE Yaynlari, Ankara, 1991, s.
41-42.

% Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Rapor (KAYA Raporu), s. 43.

% Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani, Basbakanlik DPT Yaymnlari, Ankara, 1979, s. 484.

2% Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Bagbakanlik DPT Yaynlari, Ankara, 1985, s. 188.

7 Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 5.204.

8 Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani, Bagbakanhk DPT Yaynlari, Ankara, 1990, s. 325.
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bulunulmustur. Bodylece, ombudsmanligin kurulmasi yolundaki diisiincelerin ilk
adimlar1 atilmis olmasina ragmen, 1978’den 1994’e¢ kadar olan siirede konuya

yaklagim, beyin jimnastigi yapma seklinde olmus, resmi bir sonug olmamustir.>*

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planina gelindiginde ise Amaclar, ilkeler ve
Politikalar bashgi altinda; “YOnetim-birey iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin
etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla; yarginin kati isleyis kurallarma bagl
olusu ve zaman alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen
ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis
olan ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan,
halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetcisi sisteminin Tiirkiye’de

kurulmasmi” izlenecek politikalar arasinda sayilmigtir.>”°

Sekizinci Bes Y1l Kalkinma Planinda ise konu biraz daha acilmig, kurumun
amaci : “Kamu yonetimi vatandas iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve
hizl1 bir sekilde ¢oziimii amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi
denetleyen ama yonetime bagli olmayan bir Kamu Denetcisi (Ombudsman) sistemi
kurulacaktir. Bu cercevede, gerekli altyapinin olusturulmasina ve sistemin istisnasiz
tim idari islem ve eylemleri kapsamasina O©Onem verilecektir” seklinde

belirtilmistir.”"
2.4. Sivil Toplum Kuruluslarimin Calismalarinda Ombudsmanhk Kurumu

Kamu denetciligi konusunda yapilan oneriler, sadece kamu kuruluslarmin
caligmalari ile sinirli degildir. Nitekim bir sivil toplum kurulusu olan Tiirk Sanayici
ve Isadamlar1 Dernegi’nin (TUSIAD) 1983 yilinda yaymladig1 bir raporda, “devlet
biiylidiigii ve her gecen giin yeni bir sahaya el attig1” icin, “biirolarin sert ve robotik
davraniglarindan bunalmis bireylerin kendilerini giiler yiizle karsilayacak, dinleyecek
ve yOnetimin yanlis islemlerini diizeltebilecek bir iiniteye duyduklari ihtiya¢”tan
bahsedilmekte ve Iskandinav iilkelerinde goriilen Ombudsman benzeri bir biironun,

parlamentoya bagli olmak iizere Tiirkiye’de faaliyete gecirilmesinin, biirokratlar:

vatandaslarla iliskilerinde daha dikkatli ve anlayisli olmaya yOneltecegi

2 KOKSAL, s. 65.
20 Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1, Basbakanlik DPT Yayinlari, Ankara, 1996, s. 119.
1 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Bagbakanlik DPT Yaymlari, Ankara, 2001, s. 194.
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2 Ayrica yine TUSIAD’mn 1997 yilinda yayimlanan raporu da

belirtilmistir.>
kamuoyunda ve hiikiimet cevrelerinde biiylik yankilar uyandirmistir. Raporda,
ombudsmanin genel Ozelliklerine ve diinyada belli bash iilkelerdeki ombudsman
uygulamalarina deginilmistir. Ayrica, Tiirkiye’de idarenin eylem ve islemleri
lizerinde mevcut denetim mekanizmalarinin bireylerin hak ve 0Ozgiirliiklerini
korumada yetersiz kalmasi nedeniyle; idarenin denetiminde formaliteden ve
sekilcilikten uzak, siiratli, masrafsiz, resen arastirma yetkisine sahip bir denetim

mekanizmasi olan ombudsman kurumunun kurulmasmin demokrasimiz i¢in bir

ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir.”
2.5. Uygulamaya Gecirilen Ombudsmanhk Cahsmalari

Ombudsman kurumunu c¢agristiran ilk girisim de Aralik 1996’da Bayburt
Valiligi’'nce yapilmistir. “Ombudsman Kurumunun i1 Olgeginde Uygulanmas:”
isimli yonerge 5442 sayili il Idaresi Kanununun 11/a maddesi geregince hazirlanip

uygulanmigtir.”*

1997 yil1 sonlarinda ise o dénemin Insan Haklarindan Sorumlu Devlet Bakani
Prof. Dr. Sami TURK, ombudsmanlik konusunda ilk ciddi calismay1 baslatnus,
Isveg, Irlanda ve KKTC’de ombudsman olarak gorev yapan kisileri Tiirkiye’ye davet

ederek gijriismiistiir.295

Uygulamaya gecen diger bir ¢caligsma ise, Sanayi ve Ticaret Bakanligina aittir.
Bakanlik hizmetlerine ait seffaflii saglayabilmek ve vatandaslara Bakanlik
hizmetlerini takip etme imkami vermek iizere 24 Mart 1998 tarihinde Bakanlik
biinyesinde “Yonetsel Ombudsmanlik” diye bir birim olusturulmustur. Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1 hizmetlerini gozetleyebilmeleri icin Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Baskanma, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu Baskanina ve
Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi Baskanina ombudsman yetkisi verilmesi i¢in ad1 gecen

tarihte bir protokol imzalanmis ve kurum hayata gegirilmistir.296

22 ABDIOGLU, s. 90.
23 MUTTA, s. 97.

24 KOKSAL, s. 66.
25 AKIN, s. 536.

296 AKIN, 5.536.
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2.6. Hukuksal Cahsmalarda Ombudsmanhk Kurumu

Ombudsman kurumunun olusumuna yonelik cabalarda ciddi ilk adim 57.
Hiikiimet doneminde atilmistir. Kurumun olusumuna yonelik 14.09.2000 tarihli bir
kanun tasaris1 hazirlanipp TBMM Baskanligina sunulmus olmasma ve ilgili

komisyonlarca incelenmesine ragmen tasari kadiik olmustur.>’

2004 yilinda, 59. Hiikiimet doneminde kabul edilen 5227 sayili “Kamu
Yonetimin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas: Hakkinda Kanun” da ise
yerel diizeyde ombudsman kurumunun olusumu Ongoriilmiistiir. Kanunun kamu
yonetiminde denetim bashigmi tasiyan iiclincii kismindaki 42. maddesi yerel
ombudsman kurumunu diizenlemistir. Buna gore her ilde il genel meclisi tarafindan
bir mahalli idare halk denet¢isi segilecektir. Mahalli idare halk denetcisi yerel
yonetimlerin ve bunlara bagli kuruluglarin islem ve eylemlerinden menfaatleri ihlal
olan gercek ve tiizel kisilerin sikayetlerinin c¢oziimiine yardimcr olmakla
gorevlidirler. Halk denetc¢isinin sikayete iliskin kararlar1 baglayici degildir. Kanuna
gore tavsiye niteliginde olan halk denetgisinin kararm ilgili yerel yonetim birimi
uygun bulmazsa goriisiinii gerekcelendirmekle yiikiimlii tutulmustur. Ama kanun
Cumhurbaskan: tarafindan bir daha goriisiilmek tizere TBMM Baskanligma geri

gonderildiginden, uygulamaya gecirilememistir.

Ulkemizde Ombudsmanhk Kurumu; kamuoyu giindemine 59. hiikiimet
doneminde 5521 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile gelmistir. 5521 sayili
Yasa mecliste kabul edilerek Cumhurbaskanina gonderilmis, Cumhurbagkani da 3, 4,
11, 13, 15, 22, 30, 33, gecici 1 ve 41. maddelerinin bir kez daha goriisiilmesi icin,
TBMM Bagkanligina iade etmistir.

Cumhurbagkaninin veto gerekgesinde 6zetle su hususlar belirtilmektedir™®:

5521 sayili Yasa ile gercek ve tiizel kisilerin, "idarenin her tiirlii eylem, islem,
tutum ve davramslariyla ilgili yakmmalarmi, Tiirkiye Cumhuriyetinin Anayasa'da

belirtilen nitelikleri c¢ercevesinde, adalet anlayis1 icinde, insan haklarmna saygi,

7 Bagbakanlik¢a 13.10.2000 tarih ve 74842 say1 ile TBMM’ye gonderilen Kamu Denetciligi Kurumu
Kanun Tasarisi.

*% BOZKURT, Mehmet Kerem, Ombudsmanhgn Tiirk Hukuk Sistemimizdeki Yeri,
<http://www.stratejikboyut.com/article_print.php?id=318>, (12.05.2009).
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hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastrmak ve idareye
onerilerde bulunmak, bir bagka deyisle idareyi denetlemek iizere Kamu Denetciligi

Kurumu olusturulmaktadir.

Yasada Kamu Denetciligi Kurumu, Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi
Baskanligi'na bagli, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biitceli bir Kurum olarak
diizenlenmistir. Kurum'da bir Basdenet¢i, en ¢cok on denet¢i bulunacak; Kurum,
Basdenetci tarafindan yonetilip temsil edilecektir. Kurum, Tiirkiye Biiyiikk Millet
Meclisi Bagkanligu ile iliskilendirildigi icin, Yasa'da,

- Kurum'un, Tiirkiye Biiyilkk Millet Meclisi Bagkanligi'ma bagli oldugu
belirtilmekte (m.4)

- Basdenetci ve denetgilerin se¢imi ve gorevden alma yetkisi Tiirkiye Biiyiik

Millet Meclisi Genel Kurulu'na verilmekte (m.11, 15)

- Bagdenet¢i ve denetcilerin, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu'nda

ant icerek goreve baslayacaklar1 belirtilmekte (m.13)

- Kurul'un, her yil sonunda etkinlikleri ve Onerileri igeren bir rapor
hazirlayarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekce Komisyonu ile Insan Haklar1
Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan bir Karma Komisyona sunmasi

Ongoriilmekte (m.22)

- Kurumun geliri, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biitgesine bu amacla

konulacak 6denekten olusturulmakta (m.30)

- Bagsdenet¢i ve denetgilerin goreve bagli suca iliskin ceza sorusturma ve

kovusturmasi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskani'nin iznine baglanmakta (m.33)

- Yasanin Basdenet¢i ve denetgilerin secim ve gorevden alinmalari ile ilgili

kurallariin yiiriitmesi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne verilmektedir (m.41).

Anayasal sistem, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne bagli, idarenin eylem,
islem, tutum ve davramiglarini inceleyip, arastiran bir kurum olusturulmasina olur

vermemektedir.

Ote yandan, yasamamn yiiriitmeyi denetlemesi, yalniz siyasal denetimi

kapsamakta ve denetim yollar1 Anayasa'nin "Yasama" boliimiiniin 98-100.
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maddelerinde diizenlenmektedir. Bunun disinda, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi
Bagkanligi'na bagl bir Kamu Denetciligi Kurumu olusturulmas: Anayasa'ya gore

olanakli degildir.

Ayrica, Anayasa'nmin 87. maddesinde, idarenin eylem ve islemlerinin
incelenip arastirilmas: Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi'nin gorev ve yetkileri arasinda
sayllmamistir. Ustelik Anayasa'nin "Yargi" boliimiinde bulunan 125. maddesinde,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri yargi denetimine bagh tutulmustur. Idarenin
eylem ve islemlerinin yargisal denetim disinda incelenip arastirilmasi, ancak

yiirlitmenin kendi i¢inde olusturacagi denetim kurum ya da birimleriyle olanaklidir.

Yapilan agiklamalar karsisinda, bugiinkii anayasal sistemin, Tiirkiye Biiytik
Millet Meclisi'ne baglh bir Kamu Denetciligi Kurumu kurulmasina olanak vermedigi

sonucuna ulasilmaktadir.
5521 sayili1 Yasa'nin 9. maddesinde,

"(1) Kurum, idarenin isleyisi 1ile 1ilgili sikadyet {zerine, Tirkiye
Cumbhuriyetinin Anayasada belirtilen nitelikleri cercevesinde, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; adalet anlayisi i¢inde, insan haklarina
saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoOnlerinden incelemek, arastirmak ve

idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir.

(2) Ancak;

a) Cumhurbagkaninin tek basina yaptig1 islemler ile re'sen imzaladig: kararlar
ve emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,

c¢) Yargi faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi mensuplarinin iglem ve

eylemleri,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri,

Kurumun gorev alan1 disindadir."

denilerek, maddenin (1). fikrasinda Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun
gorevlerine yer verilmis, (2). fikrasinda da, Kurum'un gorev alami disinda tutulan

islem, eylem ve etkinlikler diizenlenmistir.
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Maddenin (1). fikrasina gore, "idare"nin her tiirlii eylem ve islemi ile tutum

ve davranigina iligkin yakinmalar Kurum'un gorev alanina girmektedir.

Anayasa incelendiginde, Merkezi yonetim ve yerinden yonetim Orgiitlerinden
olusan idarenin yiiriitme erki icinde, onun siyasal olmayan, kamu gorevinin
yiiriitiilmesi i¢in Orgiitlenen boliimiinii olusturdugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
yasama ve yargi erklerinin islem, eylem ve etkinlikleri, hem idare kapsaminda
olmadigindan, hem de anayasal sistem izin vermediginden Kurum'un gorev

kapsamina girmemektedir.

Ayrica, Anayasa'nin 105, 125 ve 159. maddelerinde yargi denetimi disinda
tutulan islem, karar ve emirlerin, yasa ile Kamu Denetc¢iligi Kurumu'nun gorev
kapsamina alinmas1 anayasal kurallarin 6ziine ters diismektedir. Cumhurbaskani'nin
anayasal konumu, Devlet'in ve yiiriitmenin basi sifati, islem, emir ve kararlarinin
Yasa kapsamina alinmasina engel olusturmaktadir. Anayasal diizen ve kurallar
nedeniyle yasa kapsamina almamayacak konularin, yasa kapsamindaymis izlenimi
verilip istisna olarak diizenlenmesi, hukuk devleti ilkesinin 6nemli konularindan olan
yasa yapma teknigi ile bagdasmamakta, dolayisiyla Anayasa'nin 2. maddesine aykir1

diismektedir.

Yasamin 11 ve gecici 1. maddelerinde, Basdenet¢i ve denetgilerin Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu'nca sec¢ilmesi 6ngoriilmiis; 15. maddesinde de,
Basdenetci ve denetgilerin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu'nca gorevden

alinabilecegi belirtilmistir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin gorev ve yetkileri 87. maddede tek tek
sayllmistir. Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi'nin bu gorev ve yetkilerin disma ¢ikmasi

olanakli goriilmemektedir.”

Cumhurbaskan1 Sezer, veto ettigi yasanin gerekgesinde, Basdenetci ve
denetcilerin, TBMM Genel Kurulu'nda ant igerek goreve baslayacaklarinin
belirtildigi ancak; secimleri TBMM’ce yapilmasi Anayasa'ya uygun diismeyen
Basdenetci ve denetgilerin, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu yerine isin
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Onemine uygun bir bagka kurul 6niinde yemin etmelerinin daha uygun olacagina da
deginmistir.*”

Ayrica Sezer, Kamu Denetc¢iligi Kurumuna alinacak uzman yardimcilarmin,
meslege alimlari, yetistirilmeleri, sinavin sekli ile uzman ve uzman yardimcilarinin
gorev, yetki ve caligmalarina iligkin esaslarin, Anayasal zorunluluk olmasina karsin
yasa yerine yonetmelikle belirlenecek olmasinin da Anayasa aykirit oldugunu veto

gerekcesinde bildirmistir.**

59. Hiikiimet doneminde bu konuda yapilan caligmalar ombudsman
kurumunun ayr: bir yasal diizenleme konusu olmasiyla sonu¢lanmigstir. 5548 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu®®' ile Tiirkiye’nin yonetim yapisi i¢inde yeni bir

kurum olarak ombudsman yasal statiiye kavusmustur.
2.7. 5548 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

5548 Sayili Kanun 5 boliim ve 4 gecici madde ile beraber toplam 45
maddeden olusmaktadir. Birinci boliim genel hiikiimler, ikinci bolim kurulus, gérev
ve calisma ilkeleri, ii¢iincli boliim kuruma basvuru ve yapilacak islemler, dordiincii

boliim personele iliskin hiikiimler ve besinci boliim ¢esitli hiikiimlere iliskindir.
2.7.1. Kanunun Amaci

Kanunun “amag¢” bashikli birinci maddesinde Kanunun amaci; “gercek ve
tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili sik@yetlerini, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
Anayasada belirtilen nitelikleri ¢ercevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmak {izere @Kamu Denet¢iligi Kurumunu olusturmaktir”  seklinde

diizenlenmistir.
2.7.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Teskilatlanmasi

5548 Sayili Kanunun 4. maddesine gore Kamu Denetg¢iligi Kurumu, TBMM

Bagkanligina bagl, kamu tiizel kisiligine haiz, 6zel biit¢eli ve merkezi Ankara’da

% <http://www.milliyet.com.tr/2006/07/01/son/sonsiy04.asp>, (15.05.2009).

300 <http://www.kenthaber.com/Haber/siyaset/Normal/sezerden-bir-veto-daha/haber_148684>,
(12.05.2009).

1 Resmi Gazete, 13.10.2006- 26318.
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bulunan bir kurum olarak kurulmustur. Boylece kanuni diizenleme ombudsmanin
parlamentoya bagli olmasi konusundaki diger iilkelerdeki genel egilimle

uyusmaktadir.

Kanuna gore Kurum, Basdenet¢ilik ve Kuruldan olusmaktadir. Kurumda, bir
Basdenetci ve en fazla on denetci ile Genel Sekreter, uzman, uzman yardimcilar: ve
diger personel gorev yapacaktir. Kurum, Basdenetci tarafindan yonetilecek ve temsil

edilecektir.

2.7.3. Kurumun Gorevleri

13

Kanunun 9. maddesinde Kurumun gorevi; “ idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarini; adalet anlayis: icinde, insan haklarma saygi,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmak™ seklinde belirtilmistir. Ancak ilgili maddenin ikinci fikrasinda

Kurumun denetleme yetkisine bazi istisnalar getirilmistir. Bunlar;

1.Cumhurbagkaninin tek basima yaptig: islemler ve resen imzaladig: kararlar

ve emirler
2. Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler

3. Yarg1 faaliyetlerine iligkin islemler ile yargi mensuplarinin islem ve

eylemleri
4. Tiirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iligkin faaliyetleridir.

2.7.4. Basdenetci ve Denetcilerin Nitelikleri, Secimi, Gorev Siiresi ve

Bagimsizh@

Kanunun 10. maddesine gore basdenetci veya denet¢i secilebilmek igin

asagidaki sartlar aranir:
1. Tiirk vatandas1 olmak

2. Secimin yapildig1 tarihte basdenet¢i i¢in 50, denet¢i icin 40 yasini
doldurmus olmak

3. Dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler,

iktisat ve isletme fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yabanci

0grenim kurumlarindan mezun olmak
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4. Meslegi ile ilgili olarak kamu kurum veya kuruluslarinda veya kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina kayitli olarak ya da 6zel sektorde en az on

yil ¢calismis olmak
5. Kamu haklarindan sakli olmamak

6. Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek viicut veya akil hastaligi

veya viicut sakatligi ile 6ziirlii bulunmamak
7. Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak

8. 26.9.2004 tarihli ve 5237 sayil Tiirk Ceza Kanununun 53. maddesinde
belirtilen siireler gecmis olsa bile kasten islenen bir suctan dolay: alt1 ay veya daha
fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine,
anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya, Devlet sirlarina karsi
suglar ve casusluk suglari ile yabanci devletlerle olan iliskilere kars1 suclardan veya
zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma,
hileli iflds, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan
kaynaklanan mal varlig1 degerlerini aklama veya kacgakcilik suclarindan hiikiimlii

bulunmamak.

Basdenetci ve denetgilerin adayliklar: ve secimleri ile ilgili diizenlemeler ise
Kanunun 11. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; Basdenet¢i veya denetgilerden
birinin gorev siiresinin bitmesinden doksan giin once, bu gorevlerin herhangi bir
sebeple sona ermesi halinde ise sona erme tarihinden itibaren on bes giin i¢cinde
durum, Kurum tarafindan Baskanliga bildirilir. Baskanlik tarafindan ilan edilen
basvuru siiresi i¢inde, 10. maddede yazili nitelikleri tasiyanlardan, Basdenet¢i veya
denet¢i aday adayr olmak isteyenler Baskanliga basvuruda bulunurlar. Komisyon,
Basdenet¢i seciminde basvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan ii¢ adayi, denetgi
seciminde, bagvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan, sec¢ilecek denet¢i sayisinin ii¢
kat1 kadar adayi, basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren otuz giin ig¢inde
belirleyerek Genel Kurula sunulmak iizere Baskanliga bildirir. Genel Kurul, bildirim

tarihinden itibaren otuz giin icinde, Basdenet¢i ve denetci se¢imlerine baslar.
Basdenet¢i veya denetci, iiye tam sayisimin licte iki ¢ogunlugu ile secilir.
Birinci oylamada bu cogunluk saglanamadig: takdirde ikinci oylamaya gegilir. Tkinci

oylamada iiye tam sayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday se¢ilmis olur. Bu
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oylamada iliye tam sayisinin salt cogunlugu saglanamadigi takdirde en cok oy alan
adaylardan, secilecek aday sayisinin iki kat1 kadar aday ile secime gidilir. Ugiincii
oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy alan aday se¢ilmis olur. Birden
fazla denet¢i secimi yapilacagi durumlarda adaylar igin birlesik oy pusulasi
diizenlenir. Adaylarin adlarmin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek suretiyle oy

kullanilir. Secilecek iiyelerin sayisindan fazla verilen oylar gecersiz sayilir.

Secim, Kurumun Bagkanliga bagvuruda bulundugu tarihten itibaren en geg
doksan giin icinde sonuglandirilir. Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiyiik

Millet Meclisinin tatilde olmasi veya ara verme sirasinda islemez.

Secilen Basdenetci ve denetcilerin gorev siiresi ise 14. maddede diizenlenmis
olup, bes yildir. Istifa, 6liim veya gorevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi
bitmeden gorevinden ayrilan Basdenet¢i veya denetcilerin yerine yeni secilen
Basdenet¢i veya denet¢inin gorev siiresi de bes yildir. Bir donem Basdenet¢i veya
denet¢i olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem daha Basdenet¢i veya denetgi

secilebilir.

Basdenetci ve denetgilerin hangi durumlarda gorevden alinacagi ve gorevinin
sona erecegi ise 15. maddede; “Basdenet¢inin veya denetgilerin 10. maddede sayilan
nitelikleri tasimadiklarinin sonradan anlagilmasi veya secildikten sonra kaybetmeleri
halinde, bu durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben Basdenet¢i veya
denet¢inin gorevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz karar verilir.
Secilmeye engel bir sucgtan dolay1 kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Basdenetgi
veya denet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun bilgisine

sunulmasiyla, Basdenet¢i veya denetci sifat1 sona erer” seklinde diizenlenmistir.

Kanunun 15. maddesi de; ‘“Basdenet¢ciye Basbakanlik Miistesarina;
denetcilere Bagbakanlik miistesar yardimcilarima uygulanan mali ve sosyal hak ve
yardimlara iliskin hiikiimler uygulanir” ifadesiyle Basdenet¢i ve denet¢ilerin mali ve

sosyal haklarmi diizenlemistir.

Kurumun bagimsizlig1 ise 12. maddede diizenlenmis olup; hi¢bir organ,
makam, merci veya kisinin, Bagdenetciye ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak
emir ve talimat veremeyecegi, genelge gonderemeyecegi, tavsiye ve telkinde

bulunamayacagi belirtilmistir.
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2.7.5. Kuruma Basvuru ve Yapilacak Islemler

5548 Sayili Kanunun 17. ile baslayip 23. madde ile biten ii¢iincii boliimiinde,
Kuruma nasil bagvurulacagi ve yapilan basvurular sonrasinda hangi islemlerin
yapilacagi belirtilmistir. Buna gore; Kuruma, gercek ve tiizel kisiler basvurabilirler.

Yabancilarin bagvuru hakkini kullanabilmeleri, karsiliklilik esasina baghdir.

Bagvuru; basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is
adresini, basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili
kisinin imzasin1 ve yetki belgesini iceren Tiirkce dilekce ile yapilir. Bu bagvuru,
yonetmelikte belirlenecek sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger

iletisim araclariyla da yapilabilir.

Yapilan basvurulardan; belli bir konuyu icermeyenler, yargi organlarinda
goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar, yukarida
belirtilen sartlar1 tasimayanlar, sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha

once sonuglandirilanlar incelenmez.

Kuruma, illerde valilikler, ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla da

basvurulabilir. Bagvurulardan herhangi bir iicret alinmaz.

Kuruma, idari islemlerde teblig tarihinden, idari eylem, tutum ve
davraniglarda 6grenme tarihinden itibaren doksan giin icinde basvurulabilir. Bagvuru
tarihi, dilekcenin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde
basvurunun Kuruma ulastig1 tarihtir. Dava a¢cma siiresi i¢inde yapilan basvuru,

islemeye baslamis olan dava agma siiresini durdurur.

Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve
belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢cinde verilmesi
zorunludur. Bu siire icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler hakkinda Basdenet¢i veya denetcinin basvurusu iizerine ilgili merci,
disiplin sorusturmasi acar. Ancak; Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve
belgeler, yetkili mercilerin en iist makam veya kurulunca gerekcesi belirtilmek

suretiyle verilmeyebilir.
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Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci veya denetgiler
bilirkisi gorevlendirebilirler. Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak

Basdenetci, denetciler veya uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir.

Kurum, inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en gec alt1 ay
icinde sonuclandirir. Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini
ilgili mercie ve bagvurana bildirir. Kurum, basvurana, isleme kars1 bagvuru yollarini
da gosterir. Ilgili merci, Kurumun 6nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya
Kurumun oOnerdigi ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun

gerekcgesini otuz giin i¢inde Kuruma bildirir.

Basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava agcma
stiresi gerekgeli ret kararmin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye
baslar. Basvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili
merci Kurumun Onerisi lizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya
eylemde bulunmaz ise, durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.
Kurumun, inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren alti ay icinde
sonu¢landiramamas1 halinde de durmus olan dava acma siiresi kaldigr yerden

islemeye baglar.

Kurul, her takvim yil1 sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve onerileri kapsayan bir
rapor hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu goriisiip, kendi kanaat ve
goriiglerini de icerecek sekilde ozetleyerek Genel Kurula sunulmak iizere Baskanliga
gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda goriisiiliir. Kurulun yillik raporu, ayrica
Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur. Kurul;
aciklanmasinda fayda gordiigii hususlart yillik raporu beklemeksizin her zaman
kamuoyuna duyurabilir. Kurumun faaliyetleri hakkinda aciklama yapmaya

Basdenetci yetkilidir. Bagdenet¢i bu yetkisini Basdenetcivekiline devredebilir.
2.8. Anayasa Mahkemesinin 5548 Sayih Kanuna Dair Iptal Karan

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu 5548 sayili yasa ile mecliste tekrar kabul
edilip Cumhurbaskanligina gonderilince, Cumhurbaskaninca onaylanmis ve Resmi
Gazetede yaymlanmistir. Ancak Cumhurbagkaninin ve 123 Milletvekilinin Anayasa

Mahkemesine iptal ve yiirlitmeyi durdurma basvurusu iizerine, Anayasa Mahkemesi
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27.10.2006 tarihinde, kanunun gecici 1. maddesi hakkinda yiiriitmeyi durdurma

karar1 vermistir. Yasanin iptal istemi ise iki y1l sonra sonuglandirmigtir.

Anayasa Mahkemesi, 25.12.2008 giinlii ve E. 2006/140, K. 2008/15 sayili
karar1 ile, 28.9.2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanunu'nun
timiinii oybirligi ile iptal etmistir. Gerekceli iptal karari, 4 Nisan 2009 tarihinde

Resmi Gazete'de yayimlanmustir.

Yasanin iptali i¢cin sunulan gerekgelere baktigimizda, Cumhurbaskani
Sezer’in 5521 sayili Kanunu veto etme nedenleriyle aynidir. Veto gerek¢elerine daha
once degindigimizden, tekrara gitmemek icin bu bagslikta sunulan gerekceler

karsisinda Anayasa Mahkemesinin iptal karar1 nedenlerine deginilecektir.

5548 sayilh Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun tiimiiniin iptalinin
istenilmesi nedeniyle, esas inceleme Yasa'nin tiimiine yonelik olarak yapilmis ve

Anayasa Mahkemesi iptal kararinin gerekgesinde 6zetle su hususlara deginmistir;

“Idarenin kurulus ve gorevleriyle bir biitiin oldugu ilkesiyle Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin iilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigiiniin de bir sonucu olarak,
idarenin yerine getirdigi c¢esitli gorevlerle bu gorevleri yerine getiren kurumlar
arasinda birlik saglanmasi ve idari yap1 i¢cinde yer alan kurumlarm bir biitiinlitkk

icerisinde caligmas1 Ongoriilmiistiir.

Anayasa’nin 123. maddesi uyarinca, kanunla veya kanunun agikca verdigi
yetkiye dayanilarak kamu tiizelkisiligi kurulabilmesi miimkiin olmakla birlikte, kamu
tiizel kisisi olarak kurulan idari bir kurumun “idarenin biitiinligli ilkesi” geregince
idarenin biinyesinde ve idari teskilat yapis1 icinde yer almasi gerekmektedir.
Kanunla veya kanunun acik¢ca verdigi yetkiye dayamlarak kamu tiizelkisiligi
kurulabilmesi konusunda yasa koyucuya takdir hakki tanimasi, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nin bu konuda sinirsiz bir yetkiye sahip olmasi anlamini tagimamaktadir.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince bir kamu tiizel kisiliginin kurulmasinda,
Anayasa’da ongoriillen kurallara uygun hareket edilmesi zorunludur. Bir kamu
kurumu ya da kurulusu kurulurken Anayasa’da ongoriilen idari teskilat yapist disina
cikilmamast gerekmektedir. Kamu kurum ya da kuruluslarinin s6z konusu yapi

disinda kurulmasi, idarenin biitiinliigii ilkesiyle bagdasmaz.
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Anayasa’nin 123. maddesine gore idari teskilat icinde merkezi idare veya
yerinden yOnetim kuruluslar1 arasinda yer almasi gereken bir kurumun, merkezden
yonetim ve yerinden yonetim esaslarma aykir1 olarak “Idare” disinda kurulmas: ve
“Yasama”ya baglanmasi olanakli degildir. Bu durum, hi¢ kimsenin veya organin
kaynagini Anayasa’dan almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacagi yolundaki

Anayasa’nin 6. maddesine de aykirilik olusturmaktadir.

5548 sayil1 Yasa’nin temelini, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine baglh Kamu
Denetciligi Kurumu’nun kurulmasi olusturmaktadir. Kamu Denetc¢iligi Kurumu’nun
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne bagl oldugunun belirtilmesi, Kurum ile TBMM
arasindaki organik bagi gostermektedir. Yasa’nin diger maddelerinde de bu
baghligin sonucunu olusturan diizenlemeler yer almaktadir. Anayasa’nin 123.
maddesine gore idari teskilat igcinde merkezi idare veya yerinden yonetim kuruluslar:
arasinda yer almasi gereken bir kurumun, merkezden yonetim ve yerinden yonetim
esaslarma aykir1 olarak “Idare” disinda kurulmasi ve “Yasama”ya baglanmasi
olanakli degildir. Bu durum, hi¢ kimsenin veya organin kaynagmi Anayasa’dan
almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacag1 yolundaki Anayasa’nin 6. maddesine de

aykirilik olusturmaktadir.

Ote yandan, Yasa’'nin bir biitiin olarak incelenmesinden, Basdenetci ve
denetcilerin secimi ve gorevden almmmalari konularinda Tiirkiye Biiyiikk Millet
Meclisi’ne gorevler verildigi ve Yasa’nin bu konulara iligkin hiikiimlerinin Tiirkiye

Biiyiik Millet Meclisince yiiriitiilmesinin ongoriildiigii anlagilmaktadir.

Anayasa’nin 87. maddesinde, Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi’nin gorev ve
yetkileri acgik¢a belirtilmistir. Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’nin Anayasa’da
belirtilen gorev ve yetkileri arasinda Kamu Denetciligi Kurumuna Basdenetci ve
denetci secme gorev ve yetkisi bulunmadigi gibi adi1 gegen Kurumla Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi arasinda bu se¢cime olanak verecek Anayasa’dan kaynaklanan dogal
sayilabilecek bir iligki de s6z konusu olmadigindan Yasa Anayasa’nin 87. maddesi

ile uyumlu degildir.

Aciklanan nedenlerle 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu,

Anayasa’nin 6., 87. ve 123. maddelerine aykiridir. Iptali gerekir.”
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Ozbudun, Anayasa Mahkemesi'nin vermis oldugu iptal kararmi bulmamus,
“Anayasa Mahkemesi'ne gore, TBMM'nin gorev ve yetkileri Anayasa'nimn 87'nci
maddesinde "agik¢ca belirtilmistir... Madde, TBMM'nin Anayasa'da gerek bu
maddede gerek diger maddelerinde diizenlenmis olan biitiin gorev ve yetkilerini
kapsayacak sekilde diistiniilmiistiir." Oysa 87'nci maddede "... dan ibarettir" veya "...
ile stirhidir” gibi sinirlayici bir ifade yoktur. Bir an i¢in boyle oldugu varsayilsa bile,
87'nci maddede "kanun koymak, degistirmek ve kaldirmak" ve "Bakanlar Kurulu'nu
ve bakanlar1 denetlemek" yetkileri, parlamentolarin en dogal yetkileri olarak yer
almaktadir. Tiirkiye'de kanun yapma (yasama) yetkisi, biitin anayasa
hukukc¢ularimizin hemfikir oldugu gibi, genel ve asli bir yetkidir. Diger bir deyimle,
TBMM'nin kanun yapma yetkisi, Anayasa'nin belli bir hilkmiine aykir1 olmadikca,
smirsizdir. Idarenin her isleminin kanuna dayanma zorunlulufunun (idarenin
kanuniligi ilkesi) olmasma karsilik, kanunun Anayasa'dan acik bir icazet alma
zorunlulugu yoktur; yeter ki, Anayasa'nin belli bir hiikmiine aykir1 olmasm. Ayrica
Anayasa Mahkemesi, iptal gerekcesinde, Anayasa'nin 123'lincii maddesine aykirilik
noktasi iizerinde de durmustur. Anayasa Mahkemesi'nin bu gerekcesini de kabule
imkan yoktur. Yasama organina bir kamu kurumu veya kurulusu kurma yetkisi veren
hiikmiin, "idare"ye iliskin 123'lincii maddede yer almasi, TBMM 'nin idare disinda bir
kamu kurumu kuramayacagi anlamina gelmez. Anayasa'nin hicbir yerinde bunu
yasaklayici bir hiikkiim yoktur. Esasen kamu denet¢iligi kurumunun mahiyeti, onun,
"idare" icinde yer almasina engeldir. Kamu denetciligi kurumu, yabanci drneklerin
de gosterdigi gibi, idareyi idarenin diginda ve yasama orgami adina denetleyen,
kendine 0zgii bagimsiz bir kurumdur. Dolayisiyla, kamu denetciligi kurumunun
kurulmasinin, "idarenin biitiinliigi ilkesi"ne aykir1 olacagi sdylenemez. Boyle bir
kurum kurulmasinin, Anayasa'min hangi yasaklayici hiikkmiine aykir1 oldugu,

Anayasa Mahkemesi kararinda aciklanmamaktadir.” sekline elestirmistir.”"*,

3. TURKIYE’DE OMBUSMANLIK KURUMUNUN KURULMASINA
YONELIK ELESTIiRiLER VE ONERILER

Yonetimin etkili bir sekilde denetlenmesi, insan haklar1 ihlallerinin

Onlenebilmesi amaciyla bir ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de de kurulmasi

392 )ZBUDUN, Ergun, Ombudsmanlik ve Anayasa Mahkemesi,
<http://www.ombudsman.gen.tr/makale/detay.asp?id=29>, (02.06.2009).
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gerektigi yoniinde, akademik cevrelerce yogun istekler gelmeye baslamistir. Ancak
bu isteklerin yaninda, kurumun Tirkiye’de gerekliligi ve uygulanabilirliligi

tartisilmis, kurum bazi elestirilere de maruz kalmistir.

Ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yonelik elestirilerden ilki, tilkemizde
yeteri kadar denetim birimi ve kurumu oldugudur. Tiirkiye’de su anda idare
tizerindeki kontrol, idari mahkemelerin yani sira Meclis, Cumhurbaskan1 ve devlet
idaresinin kendi icerisinde yiiriittiigii denetimlerden olugmaktadir. Daha ©nce bu
denetim yollar1 hakkinda verdigimiz bilgilerden de anlasildig1 iizere bu kontrol
mekanizmalarinin da ombudsmanvari gorevleri zaten vardir. Ama 6nemli olan bu

mekanizmalarin verimli isleyip islemedigi ve ne kadar etkili oldugudur.

Meclis iiyeleri tarafindan yiiriitilen sorusturmalarin politik etkilerden
tamamen bagimsiz oldugu sdylenebilir mi? Ya da Meclise gelen her dilekce ile tek
tek ilgilenildiginin iddia edilmesi miimkiin miidiir? Kamu kuruluslarindaki verimsiz
isleyis, karsilasilan biirokratik engeller artik olagan olarak karsilanmakta, bir¢ok
insan sikayet etme geregini bile duymamaktadir. Ciinkii sikayet etse bile herhangi bir

%% {dari denetim tam anlamuyla yapilabilmekte

diizelme olmayacagini diistinmektedir.
midir? Idari denetim organlar1 etkin midir? Fonksiyonel midir? Yarg: kararlarmin
gerekleri yerine getirilmekte midir? Yarg: kararlarin1 uygulamayan idare ve kamu

gorevlerinin sorumluluklar: iglemekte midir?***

Ombudsmanlik, idarenin denetlenmesinde idare edilenler agisindan ortaya
cikan yetersizliklerden kaynaklanmaktadir.”® Ayrica sorun bu mekanizmalara
alternatif bir denetim kurumu olusturmak degil; idarenin denetlenmesini bir ilke
olarak algilayip bu ilkeyi gerceklestirmek i¢in ne kadar mekanizma varsa hepsini,
ilkenin 6zgiil sartlarina uyarlayip degerlendirmekle ilgilidir. Ombudsman, tiim idari
sorunlar1 ¢ozecek mucizevi bir kurum tabi ki degildir. Zaten hicbir iilke de

ombudsmani bu amagla kurmamustir. Sadece tarafsiz ve bagimsiz olmasindan

39 BABUROGLU, N. Oguz, Ombudsman Kurumu,
<http://arsiv.zaman.com.tr/1999/02/06/yazarlar/9.html>, (14.05.2009).

9 EREN, s. 95.

% HANCI, Gokhan, Kamu Denetciliginin Gorev ve Yetkileri,
<http://www.stratejikboyut.com/article_print.php?id=562>, (10.05.2009).
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kaynaklanan bir sayginlik tasimasi oraninda, idare iizerinde olumlu psikolojik etkiler

yapabilen bir kurum olarak tercih edilmektedir.’*®

Elestirilere konu olan diger bir husus ise, yonetsel yargmin bulundugu
tilkelerde ombudsman kurumuna ihtiya¢ olmadigidir. Ama kurumun 1973 yilinda
idari yarginin besigi sayilan Fransa’da kabulii ve gecen yillar boyunca da olduk¢a
onemli islevler gormesi, ombudsmanm idari yarginmn bulundugu iilkelerde

uygulanamayacagi endiselerini biiyiik dlgiide ciiriitecek niteliktedir.”"”

Yarg:i ne denli gelisse, bicimsellikten uzak kalmaya caligsa ve ne denli
vatandas1 koruyucu olsa da yine de belli bigcimsel kurallara baglidir, zaman alir ve

3% {Jlkemizde Ombudsman sayesinde yeterli mevzuat bilgisine ve

vatandasa uzaktir.
ekonomik giice sahip olmayan kisilerin hakli olduklar1 ancak haksizliga ugrayarak
magdur edildiklerini diisiindiikleri idarenin eylem ve islemlerine karst miicadelede
bulunmak i¢in hukuk danismani, avukat tutmak, dava agmak i¢in har¢ yatirmak ya da
yargilama siireci sonunda dava masraflarim 6demek gibi bir¢ok kiilfete girmeden,
problemlerini ombudsmana basvurarak aktarmalar1 olanakli hale gelecektir.’”
Ombudsman ayni zamanda yarginin yiikiinii de hafifletecektir. Yargidan once bir
hakem olarak ombudsmana basvurulmasi, yargiya intikal eden dosya sayisinda ciddi
bir azalmayi saglayabilir. Baktig1 dava sayis1 azaldiginda ise davalarin

sonuclandirma siireleri kisalacak, vatandaslarin mahkemelere ve adalete giivenleri

artacaktir.’'”

Ayrica ombudsmanm Onemi ve geregi, yargmin yapamadigi ‘“yerindelik
denetimi’ni de yapabilmesinde ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii hukuk devletinde,
idarenin sadece yasalara uygun olmasi yetmez; hukuka da uygun olmasi gerekir.
Hukukun temelinde de insan hak ve Ozgiirliikkleri, adalet ve esitlik ilkeleri yattigina
gore, idareyi bu acidan da denetleyecek ve ozellikle “kitabina uydurulmus” bir

haksizlig1 ya da adaletsizligi saptayip kamuoyuna duyuracak bir mekanizmanin

% ESGUN, 1, Ugur, Ombudsman Kurumunun Tiirkiye icin Gerekliligi Uzerine Bir
Degerlendirme, <http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/297/2711.pdf>, (05.10.2008).

*7 TEMIZEL, s. 777.

S ULER, s. 1027.

% Kamu Denetim Sistemi Olarak Ombudsman ve Tiirkiye’de Uygulanabilirliligi,
<http://www.nuveforum.net/1507-radyo-televizyon-sinema/51816-kamu-denetim-sistemi-olarak-
ombudsman-turkiyede-uygulanabilirligi-page2/>, (12.03.2009).

19 GZDEN, Kemal, “Yerel Yonetimler Ombudsmani”, Yerel Y onetimler Kongresi (Biga-
Canakkale) Bildiriler Kitabi, Pozitif Matbaacilik, Ankara, 2004, s. 569.
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gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.’'' Ombudsman denetimini iistiin kilan olgu iste bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir ki, bu da idari hizmetleri hukuka uygunlugu yaninda
kalite yOniinden, verimlilik yOniinden ve yerindelik yOniinden

degerlendirebilmesidir.”"?

Biitiin bunlarin yaninda, ombudsmanm etkisini abartmamakta yarar vardir.
Ombudsman, hukuk devletinde idari yarginin yerini alabilecek bir kurum olarak
degil ancak ona destek olabilecek, onun dava yiikiinii azaltarak daha iyi calismasina
yardimci olabilecek bir kurum olarak diisiiniilmelidir. Idari yargi diin oldugu gibi
bugiin de hukuk devleti idealine ulasmada en Onemli ara¢ olmaya devam

etmektedir.’

Diger bir elestiri ise, ombudsman kurumunun olusturulmas: ile yapilan
sikayetlerin sonuca baglanmasinin uzun zaman alabilecegidir. Baz1 yazarlara gore bu
konuda kaygilanmaya gerek yoktur. Ciinkii incelemeler genis yetki ve imkanlarla
donatilmis, iist diizey gorevliler tarafindan yapilacaktir. Genis imkanlarla ¢alisacak
kurumun incelemeye aldig1 konular1 sonu¢landirmada gecikme yasanacagi kaygisi
yersizdir.”'* Ama cogu yazar bu konuda aymi iyimserligi tagimamaktadur.
Ombudsmanin hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi, kotii yonetimin 6nlenmesi, yoneten-
vatandas iligkilerinde hakkaniyetin kollanmasi1 gibi gorev alanlarimi ve denetleme
yetkisine giren biitiin kurumlar1 kapsayan sikayet skalasinin sonundaki yiiz binleri
asan miiracaat toplami karsisinda ombudsmanin ne yapacagi konusu siiphelidir.
Nitekim Ingiltere Parlamento Komiserine gelen c¢ok az sayilabilecek miiracaat
oranima ragmen bunlarin biiytik bir kismimi reddetmesi veya sonuglandiramamasi bir
sonraki yila devretmesi limitsizligi arttrmaktadir. Ne var ki, is yiikii ¢cok fazla olan
ombudsmanlarm varlig1 ve bunlarin faaliyetlerinin uygulandiklar: iilke insanlarinda

hosnutluk yarattig1 da bir baska gercektir.’"

Kuruma yonelik elestirilerden biri de kurumun yOnetime emir verme,

yOnetimin yerine gegerek islem yapma, yonetsel islemleri iptal etme veya yonetsel

*''ESGUN, s. 269.

12 DEMIR, Galip, Ombudsmansiz Reform,
<http://www.ombudsman.gen.tr/makale/detay.asp?id=28>, (15.06.2009).
*EREN, s. 95.

" EREN, s. 35.

I AKIN, s. 540.

315 AVSAR, s. 168.
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eylem ve islemler karsisinda tazminata hilkkmetme gibi yonetim iizerinde etkili olacak

yetkilere sahip olmadigidir.’

Hukuksal yaptirim giicii olmayan kurumun, yurttas
goziinde ne olacagi, ne derece etkin olarak degerlendirilecegi, giiven tatmin edecegi
merak konusudur. Idare mahkemelerinin verdigi kararlara bile yeteri kadar
glivenmeyen, verilen kararlardan tatmin olmayan vatandas, bu kuruma ne deger

atfedecektir!>!’

Baglayiciligr olmayan ve bagka bir yaptirimi, zorlama giicii de bulunmayan
ombudsman kararlarinin, tavsiyelerinin yerine getirilmesi, ancak ¢ok bilincli, aydin
bir kamuoyunun varhigiyla gerceklesebilir. Ombudsman kurumunun basarisi
kamuoyuna baglidir. Ombudsmanin sadece tavsiyede bulunma ve ikna etme yetkileri
vardir. Bu yetkilerle haksizligi gideremedigi zaman elindeki yaptirim, agiklama
yetkisidir. Tavsiyesine uyulmadigr takdirde ombudsman, bunu kamuoyuna
aciklayabilir. Zaten yaptig1 biitiin islemleri bir yillik faaliyet raporu igerisinde
kendisini secen parlamentoya sunacaktir. Parlamento, ombudsmanin sunacagi raporla
da konuyu 6grenebilir ve lizerine gidebilir. Ayrica gerektiginde 0zel aciklamalarla da
belirli konular1 kamuoyuna intikal ettirebilir. Boylece ombudsman kurumunun ya da
onun tavsiyelerinin gercek yaptirimi, bu aciklamalarla harekete gegecek olan
kamuoyudur. Bu bakimdan kamuoyunun aydmlatilmis ve gelismis olmas: biiyiik

onem tasimaktadir.’'®

Ulkemizde, vatandaslarin ¢ok biiyiikk bir kismi ombudsman kurumunun
amaci, statiisii, gorev ve yetkileri konusunda bilgi sahibi degildir. Bu nedenle
kurumun iilkemizde kurulmasi gerekip gerekmedigi, kurulursa saglayacagi yararlar
konusunda degerlendirme yapamamaktadirlar. Bu durumun iilkemizde ombudsman
kurumunun kurulmasi yoniinde asilmasi gereken en onemli sorunlardan biri oldugu
soylenebilir.”'” Hem bir denetim organi, hem de kamu yonetiminin halka giilen yiizii
mahiyetinde olan ombudsman uygulamasinin Tiirkiye’de uygulamaya sokulabilmesi
icin kamuoyu destegine ihtiya¢ vardwr. BoOyle bir destek saglanmadan ve

ombudsmanin ne olduguyla ilgili vatandasa ayrmtili bir bilgi verilmeden bu kurumun

1% AKIN, s. 541.

317 7ZENGIN, Ozan, “Kamu Ydnetimi Temel Tasarisinda Halk Denetgisi”’, Kamu Yonetimi Reformu
incelemeleri: Miilkiyeden Perspektifler (2), No:60, Ankara, 2003, s. 52.

B ISIKAY, s. 40.

319 AKIN, s. 548.
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kurulmasi hicbir anlam ifade etmeyecektir. Ciinkii vatandas bu kurumun ne ise
yaradigini bilmeyecegi i¢in, ona hangi tiir sikayetle nasil bagvurmasi gerektigini de
bilmeyecek ve bir anlamda diger devlet kurumlarindan ¢ekindigi gibi ombudsman

kurumundan da ¢ekinecektir.’*

Ayrica ombudsman kurumunun yapacagi agiklamalarin kamuoyunda yanki
bulmasi i¢in, sivil toplum Orgiitlerine ve basina da ¢ok biiyiik gorevler diigmektedir.
Eger basin, ombudsmanin aciklamalarina yer vermezse, medya onun ag¢iklamalarmi
kamuya duyurmazsa; ombudsmanin idareyi etkileme orami azalacaktir.’*' Ancak
ekonomik bagimliliktan kaynaklanan sermaye baskisi, belli kesimlerin medyayi
baska faaliyetlerinde bir giic elde etme aracit olarak kullanmalari, medyay:1 asil
sorumluluk alanindan uzaklastirmaktadir. Sorumluluk bilinciyle hareket eden medya
organlari, ombudsmanin en 6nemli aracglarindan birisidir. Ombudsman, bu araclar
yoluyla halkla haberlesmeyi saglar; gerektiginde idareyi kamuoyu Oniinde elestirerek
yanlistan donmesini saglamaya calisabilir. Medya bagimsiz olmalidir ki haksizliklar

karsisinda Ombudsmani desteklesin ve halkin yaminda yer alabilsin.***

Bir bagka elestiri, “tek bir kisiye genis yetkiler bahsetmekle bu yetkilerin de
kotiiye kullanilmayacagini kim garanti edebilir?” seklinde olmaktadir. Ombudsmanin
bagimsizligmi ve statii giivencesini  suiistimali halinde, ombudsmanlarin
azledilebilecegi, bu elestirileri etkisiz kilmaktadir.**®> Ama kurumun etkili olmasinda,
ombudsman olarak secilen kimsenin kisiliginin ¢ok biiyilk 6nemi oldugu da
kacmilmaz bir gercektir. Bu nedenle Tiirkiye’de ilk secilecek ombudsman, bu
kurumun Tiirkiye’de yerlesmesi bakimindan ¢ok Onemli bir tarihi gorevi yerine

getirecektir.**

Ulkemizdeki mevcut duruma baktigimizda ombudsman uygulamasinin kamu
yonetiminin isleyisindeki aksakliklar ve yOnetim ile vatandas arasindaki sagliksiz
iliskiler nedeniyle hemen hemen biitiin kamu kurumlar1 i¢in gerekli oldugu

goriilmektedir. Yalniz bu demek degildir ki ombudsmam iilkemizde giilliikk

20 <http://www.nuveforum.net/1507-radyo-televizyon-sinema/51816-kamu-denetim-sistemi-olarak-

ombudsman-turkiyede-uygulanabilirligi-page2/>
ZHISIKAY, s. 40.

22 OZDEN ve GUNDOGAN, s. 53.

2 ESGUN, s. 270.

4 ISIKAY, s. 36.
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giilistanlik bir ortam beklemektedir. Zihniyet sorunu, kamu yOnetimin yapisi ve
mevcut denetim mekanizmalar1 basta olmak iizere iilkemizde ombudsman bir ¢ok
zorlukla karsilagacaktir. Ancak s6z konusu zorluklar asilip uygulanmasi halinde ise
gerek yoOnetim, gerekse vatandas acisindan Dbiiyiik yararlar saglayacaktir.
Ombudsmanin kendisinden beklenilen yararlar1 saglayabilmesi ve karsilasacagi zor-
luklarin iistesinden gelebilmesi i¢in her seyden once iilke yapisina uygun bir bicimde
ve gerekli alt yap1 olusturulduktan sonra yapilandirilmasi, siyasallagmasinin Oniine
gecilmesi, anayasal bir nitelik kazandirilmasi, statiisiiniin net bir sekilde ortaya
konulmasi, halk tarafindan taninmasinin ve benimsenmesinin saglanmasi, kurumun
basma ona yarasir nitelikte bir kisinin gecirilmesi ve hareket serbestisinin
kisitlanmamasi gerekir. Biitiin bunlar yapildig: taktirde ombudsmanin iilkemiz icin
yarar saglar bir nitelikte faaliyet gostermemesi i¢in Oniinde pek bir engel

kalmayacaktir.**

4. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN TURKIYE’YE
SAGLAYABILECEGIi KATKILAR

Ombudsman, devletin vesayetindeki denetim kurumlar1 diginda, halka daha
yakin, daha akici bir hak arama mercii ihtiyacindan dogmus, gelismis iilkelerde
oldugu gibi gelismekte olan iilkelerde de hukuk devletinin giiclendirilmesi ve

demokratiklesmenin bir unsuru olarak gériilmeye baglanmustir. >

Boyle bir kurum, Tiirkiye’de layigiyla islemeye basladigi zaman, her seyden
once vatandas ile idare arasinda bir koprii olacaktir. Kamu hizmetlerinin
yiiriitilmesinde agir isleyen biirokrasi, yogun kirtasiyecilik, vatandas-yOnetim
slirtiigmesine ve vatandaslarin tepkisine neden olmaktadir. Ortaya atilan yolsuzluk ve
usulsiizliik iddialar1 vatandas1 yonetimden daha da sogutmaktadir. Boyle bir ortamda
tarafsiz ve hizli caligan, hak ihlaline ugrayan vatandasi korudugu gibi, masum kamu
gorevlilerini de himaye eden, Onerileriyle kamu yOnetiminde samut iyilestirmeler
yapan ombudsman, bu caliyma anlayis1 ile vatandasin tepkilerini azaltabilir.

Gosterilen tepkilerin yonetimi yansitilmasi ve hukuka aykir1 eylem ya da iglemlerin

¥ <http://www.nuveforum.net/1507-radyo-televizyon-sinema/51816-kamu-denetim-sistemi-olarak-

ombudsman-turkiyede-uygulanabilirligi-page2/>

320 Y AKIS, Yasar, Tiirkiye’de Ombudsman Kurumu: Yakin Gelecekte Yeni Bir Boyut,
<http://www.yasaryakis.net/meclis_konusmalari/Nev%C5%9Fehir_Ombudsmanl%C4%B1k_9-
10_May%C4%B1s_2005.doc>, (12.05.2009).
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diizeltilmesi firsatinin verilmesi ile de yOnetim, vatandaslarin arzu, goriis ve

diisiincelerini 6grenme, egilimlerini tespit etme olanag: bulur.?’

Daha once de belirttigimiz gibi, ombudsman kurumu belki denetimle ilgili
biitiin sorunlar1 ¢ozemeyecektir. Ancak, en azindan caydirict bir rol oynamasi
yaninda halkin sikdyetlerinin ciddi ve tarafsiz bir bicimde degerlendirilecegi bir
kurum olarak var olacaktir. Somut sonuglar1 beklenen diizeyde olamasa bile,
yonetimi halka karsi daha duyarli hizmet sunmaya zorlayacaktir. Bu da toplumda
psikolojik bir rahatlamaya neden olacak ve halkla iliskilerin gelismesine katki

saglayacaktir.’*®

Ombudsmanin saglayabilecegi diger bir katki ise, insan haklarinin korunmasi
yoniindedir. Insan haklarinin temelinde, her insamin dogustan, hatta dogumundan
once bu haklara sahip olmasi diisiincesi vardir. Ombudsmana insan haklar1 ihlalleri
ile ilgili sikayetlerde gelecegi i¢in, insan haklarinin ombudsman kurumuyla da belli

bir giivenceye kavusmasimndan s6z edilebilir.**

Temel hak ve hiirriyetlerin korunmasinda en etkili denetim bi¢imi olan yargi
denetimi, belli bi¢im kurallarina bagli olmasi nedeniyle zaman alic1 olmakta, adalet
gec tecelli etmektedir. Bagimsiz ve siyasi acgidan tarafsiz ¢alisan, kamu yonetiminin
sahip oldugu tiim belge ve bilgilere ulasip inceleyebilen ombudsman, caligmalariyla
temel hak ve Ozgirliiklerin korunmasinda da etkili olacaktir. YOnetenler de

yonetilenlerin hak ve dzgiirliiklerine daha saygili olma geregi duyacaklardir.*’

2004 yilinda Nevsehir’de yapilan “Hukuk Devletinde Ombudsmanin Roli”
seminerinde, o donemin TBMM Baskam1 olan Aring da, bireylerin hak ve
Ozgiirliiklerinin devletin giicli karsisinda zaman zaman olumsuz etkilenebilecegini,
ombudsmanlik kurumunun, devletin giicii karsisinda birey hak ve ozgiirliiklerinin

korunmasimin hakemligini iistlendigini ifade etmistir.”"

AB Komisyonu'nun Genislemeden Sorumlu Uyesi Olli Rehn, Avrupa

Parlamentosu Uyesi Philip Claeys'in Anayasa Mahkemesi'nin ombudsmanlik

327 AKIN, s. 544.

2 GOLONU, s. 13.

P ISIKAY, s. 36.

30 ATAMAN, s. 252.

31 hittp://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tbmm_basin_aciklamalari sd.aciklama?p1=4947>,
(20.03.2009).
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yasasiyla ilgili iptal kararimin Tiirkiye-AB miizakerelerini nasil etkileyecegine iliskin
soru Onergesini yanitlarken, “ombudsmanlik yoluyla inceleme mekanizmasmin
kurulmas1 hukukun {istiinliigii ve kisilik haklarmin giiglendirilmesi yoluyla,
toplumdaki degisik kesimler arasindaki gerilimlerin etkisiz hale getirilmesine
yardimel olacaktir” diyerek de ombudsmanin insan haklarma saglayacagi katkiya
deginmistir.>?

Ombudsman kurumunun iilkemize diger bir katkis1 da katilimci demokrasi
idealinin gerceklestirilmesi yolunda saglayacagi faydalardir. Demokratik devlet,
vatandaslarin yonetime her alanda ve her asamada katilmasina yol ve imkan veren;
kisi hak ve ozgiirliiklerinin teminati olan devlettir.”>> Ombudsman kurumunun
calisma anlayisinda uygulayacagi acgiklik ilkesi halkin yOnetime katilmasini
saglayacaktir. Halkla i¢ ice ge¢cmis yapisiyla, bir yandan halkin hi¢ cekinmeden ve
giicliiklerle karsilagsmaksizin sikayetlerini aktarabilecegi, bir yandan basimi da etkili
bir sekilde kullanarak, devletin isleyisi konusunda halki ayrmtili bir sekilde

bilgilendiren ombudsman, katilimer demokrasiye katkida bulunacaktir.”>*

Bircok iilkede, ombudsmanin olusturulmasi tartigmalar1 demokrasi
tartigmalar1 ile es zamanl olarak yiiriitiilmektedir. Hatta ¢ogu zaman konu dyle bir
noktaya gelmektedir ki, tartismalar ombudsman kurumunun demokrasi kavramiyla
Ozdeslestirildigi bir cizgiye dahi kayabilmektedir. Ancak unutulmamahdir ki
ombudsmanin olusturulmus oldugu her iilkenin mutlak surette demokratik oldugu
iddia edilemez. Bu noktada Yunanistan’da fasist Albaylar Cuntas1 doneminde de bir
ombudsman kurumu olusturuldugunu ve bu gorevin, Cunta’nin eski Jandarma
Komutanina verilmis oldugu, bu konuda hatirlanmasi gereken bir 6rnektir. Ancak

ombudsmanin demokrasiye hi¢bir katkis1 olmadigini iddia etmek de yanlistir.*

Ombudsman kurumunun iilkemizde olusturulmak istenmesinin 6nemli bir
nedeni de, AB Miiktesebatina uyumun saglanmasidir. AB’ye iiye olmak,
Tiirkiye’'nin en 6nemli siyasi Onceliklerinden biri haline gelmistir ve tam tyelik

kriterlerine uyum saglanmasi i¢in gerekli diizenleyici reformlarm gelismesinde

332 <http://www.haberler.com/olli-rehn-ombudsman-toplumda-gerginligi-azaltir-haberi/>,

(20.03.2009).

3 AVSAR, s. 181.
3% AKIN;s. 543.
33 KENES, s. 797.
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baslica itici giic olmustur. Avrupa Komisyonu, 2005 Tiirkiye ilerleme Raporunda,
kamu idaresinin etkinliginin artirilmasi ve suiistimallerin ortaya ¢ikarilmasinda etkili
bir kurum olacagi gerekcesiyle Kamu Denet¢iligi Kurumu olusturulmasinin altini
cizmistir. Kamu hizmetleriyle ilgili devlet gorevlerinin yeniden degerlendirilmesi ve
vatandasin idareden kaynaklana sikayetlerini en aza indirecek bir yonetim anlayismin

yerlestirilmesi AB siirecinde Tiirkiye A¢isindan zorunluluk teskil etmektedir.*>®

Farkli iilkelerde idarenin denetlenmesi amaciyla farkli orgiitlenme bicimleri
icerisinde karsimiza c¢ikan ombudsman, Tiirkiye acgisindan da idarenin daha c¢ok
denetlenmesi gereksinimi giderecek araglardan biri olarak goriilmektedir. Kuruldugu
takdirde, kamu yOnetiminin iyilestirilmesine, kamu yOnetimi-birey iligkilerinin
giiclendirilmesine, insan haklarmin korunmasina, hukuk devletine ve katilimci
demokrasiye katkida bulunacag diisiiniilmektedir.”>’ Ancak sadece ombudsmanla is
bitmemektedir. Ombudsmanin bu katkilar1 saglayabilmesi i¢in, parlamentoya, sivil
toplum kuruluslarina ve basin-yaymn kuruluslarina biiyiik gorevler diismektedir.
Ayrica son olarak sunu belirtmekte de yarar vardir; biitiin bu kurum ve kuruluslardan
sonra tiim vatandaslara da diisen gorevler vardir. Devletin yonetilmesinde, idarenin
hukuka uygun calismasinda, verimli ve yararli hizmetler sunmasinda vatandaslar
olarak hepimizin hem hak sahibi, hem sorumluluk sahibi olarak yapabilecegimiz ¢ok
sey vardir. Eger biitiin vatandaslar, tam bir bilingle haklarimi kullanacak, gorevlerini
yerine getirecek olurlarsa; idarenin eylem ve islemlerini tam bir vatandaslik
bilinciyle izlerlerse, bunun gereklerini diisiince, ifade ve basin 6zgiirliikleri ile
toplant1 Ozgiirliikklerinden yararlanarak, Anayasa’nin ve yasalarm verdigi biitiin
yetkilerini kullanarak yerine getirirlerse, o zaman idarenin hem hukuka uygun, hem

de verimli ve yararli calismas1 bakimindan en biiyiik giivenceyi kazanmig oluruz.*®

3% ABDIOGLU, s. 98.

37T ERHUMAN, Tufan, “Tiirkiye k‘in Nasil Bir Ombudsman Formiilii”, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:40, Say1:1, 2000, s. 179.
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SONUC ve ONERILER

Giiniimiiz modern devletlerinde bireylerin degisim ve beklentilerdeki
artiglarina paralel olarak devlet faaliyetleri de artmis, bu artis ise kamu biirokrasisini
siyasal ve toplumsal yasamda 6nemli bir giic haline getirmistir. Idarenin giinliik

hayatta artan orandaki miidahalesi de siirekli ve etkin bir denetimi zorunlu kilmistir.

Hukuk devleti anlayisinin gelismesi, insan haklarmin 6nem kazanmasi ve
insanlarin daha bilingli hale gelmesinin bir sonucu olarak, iilkeler, idarenin
islemlerinden dolay1 zarara veya haksizlig1 ugrayan vatandaslarini korumak amaciyla
cesitli diizenlemeler yapmuslardir. Idarenin denetlenmesinde klasik yontemler olarak
da kabul edilen; idarenin yasama organinca denetimi (siyasal denetim), idari
makamlarca denetimi (idari denetim), yargi organlar1 tarafindan yapilan denetim
(yargr denetimi) ve kamuoyu tarafindan yapilan denetim (kamuoyu denetimi)
mekanizmalar1 mevcut olmakla beraber, bu mekanizmalar etkili ve yeterli denetim

yapamamaktadirlar.

Parlamenter demokrasilerde yasama-yiiriitme biitiinlesmesi ve kati parti
disiplini nedeniyle siyasi denetim yetersiz kalmaktadir. idari denetim de ise asil
amag, bireylerin hak ve oOzgiirliikklerinin korunmasindan cok, var olan hiyerarsik
diizen ile orgiitsel amaglarin gerceklestirilebilmesi oldugundan; idari denetimdeki bu
amag ile bireylerin hak ve Ozgiirliikleri catistiginda, idari denetimi gerceklestiren
makamlar bireylerin aleyhine karar alabilmektedirler. Yarg: denetimi ise bireylerin
hak ve ozgiirliiklerinin korunmasinda etkin bir yol olmasma ragmen, agir islemesi,
kat1 usul kurallarina bagh olmasi, pahali ve hukukilik denetimi ile sinirli olmasi gibi
nedenlerle istenilen sonucu verememektedir. Kamuoyu denetiminin de, hak arama
yollarmin kisith oldugu, halkin kamu isleriyle gerektigi kadar ilgilenmedigi ve
basmin tarafsizligmin tartigildigr bir ortamda etkisiz ve yetersiz kalmasi, yeni bir

denetim mekanizmasina ihtiya¢ dogurmustur.

Hiikiimetlerin, toplumdaki gelismelere paralel olarak insan haklarmi
gelistirmek, kamu biirokrasisini denetlemek, kotii idareye karsi bireysel olarak
sikayetleri gidermek ve kamuoyunun dikkatini kamu kurumlarindaki sorunlara
cekmek konusundaki arayislari, onlari, bu konudaki en iyi 6rneklerden biri olan

Iskandinav iilkelerinden Isve¢’e gotiirmiis, Isvec’te kurumlasip gelisen ombudsman



110

kurumu 6rnek alinmis ve diinyanin bircok iilkesiyle beraber AB, bu kurumu kendi

tilkelerine adapte etmislerdir.

Ombudsman diger denetim yOntemlerinin alternatifi olmayip, onlarin
eksikligini gideren ve onlardan kalan boslugu dolduran ek bir yanlistan armma
denetimidir. Ombudsman sisteminin diger denetim yollarina oranla bireylere
sagladig1 basitlik, ucuzluk, cabukluk, ona ulasmadaki kolaylik, resen harekete
gecebilirlik ve yerindelik denetimi yapabilmesi, giiniimiiz toplumunun demokratik
hukuk devletine olan giivenini pekistirerek, yonetime yabancilagsmasini 6nlemektedir.
Ayrica sundugu ¢oziim Onerileriyle bireyle idare arasindaki uyusmazliklar: en aza
indirgeyerek, idari yargmin da yiikiiniin azalmasina ve boylece mahkemelerin daha

rahat ve verimli caligmasina yardimci olabilmektedir.

Ulkemiz agisindan sorunlara baktigimiz zaman ise, hak ve ozgiirliiklerin
korunmasi, kotii yonetimin Onlenmesi ve birey-yonetim iligkilerinde hakkaniyetin
kollanip gozetilmesi noktalarinda pek ¢ok eksikliklerimizin bulundugu bir gergektir.
Biirokrasinin hantalligi, biirokratlarin isgiizarhigi, kirtasiyecilik, kimi zaman
yonetimin halka yabancilagsmasi, siyasal istikrarsizliklar, alinan kararlarda ve yapilan
eylem ve islemlerdeki isabetsizlikler, biitiin bunlarin sonunda ¢are olarak, sorunlar1
c¢ozmede riisvet, zimmet, politik kayirmacilik, es, dost, akraba kollanmaciliginin

mesruiyet kazanmasina yol agcmaktadir.

Bugiin, farkli iilkelerde idarenin denetlenmesi amaciyla farkli orgiitlenme
bicimleri seklinde karsimiza ¢ikan ombudsman, Tiirkiye acisindan da idarenin daha
cok denetlenmesi gereksinimini giderecek yollardan biri olarak goriilmekte;
kuruldugu takdirde kamu yOnetiminin iyilestirilmesine, insan haklarinin
korunmasma, kamu yOnetimi-birey iliskilerinin giiclendirilmesine, hukuk devletine

ve katilimec1 demokrasiye katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Ombudsmanlik sistemi, 59. Hikiimet tarafindan yapilan caligmalarla
tilkemizde Kamu Denetc¢iligi Kurumu adi altinda kurulmak istenmisse de, yasama
organinca kabul edilen kanunlarin Anayasa’ya aykirt oldugu gerekcesiyle, dnce
Cumhurbaskaninin vetosu, daha sonra ise Anayasa Mahkemesinin iptal karariyla

hayata gecirilememistir.
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Ulkemizde ombudsman kurumunun kurulmasi igin sadece yasal
diizenlemelerin yetmedigi, anayasa degisikliginin de gerektigi ve bu degisiklikler
icin de ge¢ kalinmamasi yoniindeki goriisler, genel bir kabul gdrmiistiir. Her ne kadar
lilkemizde ombudsmanin kurulmasi durumunda cesitli iilkelerdeki mevcut
uygulamalardan daha yiiksek sayida basvuru ile dolayisiyla is yiikiiyle karsilasacagi
kesinse de kurumun, uygulamanin baslamasindan sonraki birka¢ yil igerisinde
diinyadaki diger uygulamalar gibi belli bir diizene oturacagi da goz Oniinde

tutulmaktadir.

Yabanci olan bu kurumun, kurumsallasmasinda temel aktorler olarak
ombudsmanin ve denetmenlerin gosterecekleri performans dnem kazanmaktadir. Bu
siirecte kurumun klasik biirokratik bir yonetsel birime doniismemesine dikkat
edilmelidir. Ombudsman parlamentonun kontroliine girmemeli, yasamadan ve
yiirlitmeden olabildigince bagimsiz davranmali, resen bir sorusturma baslatirken,
arkasinda herhangi bir kurumun ya da grubun korkusunu tasimamalidir. Ayrica
ombudsmanin, hem kurum olarak hem de calisanlar olarak maas ve 6zliikk haklar1
konusunda endise tagitmamalar1 gerekir. Ancak mali bagimsizlik sayesinde, kurum
bagimsizligimi ve tarafsizligini koruyabilir ve diger devlet kurumlarinin kontroliinden
kendisini uzak tutabilir. Tarafsizligimi koruyabilen ombudsmanin, halkin goziindeki

sayginlig1 artacaktir.

Ombudsman kurumunun, vatandaglari1 yonetim karsisinda korunmasinda ve
zaman icinde etkili bir giic haline gelmesinde kamuoyunun gosterecegi duyarlilik
dikkate edilmesi gereken diger onemli bir unsurdur. Duyarl ve aktif bir kamuoyunun
varligi, sikdyetlerin ¢coziimiinde yonetimden kaynaklanabilecek direngleri kirmasini
kolaylastiracaktir. Ulkemizde, vatandaslarin ¢ok biiyilk bir kism: ombudsman
kurumunun amaci, statiisii, gérev ve yetkileri konusunda bilgi sahibi degildir. Bu
durum iilkemizde ombudsman kurumunun kurulmas1 yoniinde asilmasi gereken en

onemli sorunlardan biridir.

Kurum, suf kurmus olmak icin aceleye getirilerek, yeterli hazirliklar
yapilmadan, kamuoyunda tartisilip benimsenmeden uygulamaya konulmamalidir.
Aksi takdirde elde edilecek olan yararlar heba edilmis olur. Kurumun kamuoyuna

mal edilmesinde ve altyapr ¢caligmalarinin gerceklestirilmesinde ise en 6nemli gorev,
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siyasal iktidara, kitle iletisim araclarina, tiniversitelere, sivil toplum Orgiitlerine ve {iist

diizey yoneticilere diismektedir.

Genel bir degerlendirme yapacak olursak, iilkemizdeki mevcut duruma
baktigimizda ombudsman uygulamasi, yonetim ile vatandas arasindaki sagliksiz
iliskiler nedeniyle hemen hemen biitiin kamu kurumlar1 icin gereklidir. Yalniz bu
demek degildir ki ombudsmani iilkemizde rahat bir ortam beklemektedir. Zihniyet
sorunu, kamu yonetimin yapis1 ve mevcut denetim mekanizmalar1 basta olmak iizere
tilkemizde ombudsman bir ¢ok zorlukla karsilasacaktir. Ancak s6z konusu zorluklar
asilip uygulanmasi halinde ise gerek yonetim, gerekse vatandas acisindan biiyiik
yararlar  saglayacaktr. Ombudsmanin  kendisinden  beklenilen  yararlari
saglayabilmesi ve karsilasacagi zorluklarin iistesinden gelebilmesi i¢in her seyden
once lilke yapisina uygun bir bicimde ve gerekli alt yapi olusturulduktan sonra
yapilandirilmasi, siyasallagsmasinin  Oniine  ge¢ilmesi, anayasal bir nitelik
kazandirilmasi, statiisiiniin net bir sekilde ortaya konulmasi, halk tarafindan
taninmasinin ve benimsenmesinin saglanmasi, kurumun basina ona yarasir nitelikte
bir kisinin gecirilmesi ve hareket serbestisinin kisitlanmamas1 gerekir. Bu sartlar:
yerine getirerek kurulacak bir ombudsman kurumunun, iilkemize faydali olacag:

kacinilmaz bir gercektir.
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