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OZET
YONETIM BiLGIi SISTEMLERI

Abdullah SAHIN

Siileyman Demirel Universitesi, Kamu Yénetimi Boliimii Master Tezi, 227 sayfa
Temmuz 2006

Danisman: Yard. Dog. Dr. Yiiksel METIN

Giliniimiiz ekonomik siireclerinin tamaminda bilgi, en 6nemli unsur olarak
goriilmektedir. Ciinkii bilgi isletmenin gelecegini belirleyecek bir etkiye sahiptir. Bu
nedenle bilgi dogru, 6z, net, zamaninda ve hatasiz olmalidir.

Siddetli rekabetin yagandigi bir ortamda isletmenin bilgisini ne kadar iyi
yonettigi basarisinin  gostergesidir. Bilgiyi en Onemli unsur olarak kabul eden
isletmeler bilgi yonetimine gereken Onemi vermekte, bilgiyi elde eden ve paylasan
bir yapt olusturmak i¢in calismaktadirlar. Bilgiyi rekabet avantajina doniistiirmek
icin gelisen teknolojiden faydalanmak ise temel hedefleridir.

21.yy bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢agda yeni teknolojiler tiim
meslek dallarinda uygulama alanit bulmakta; uygulayanlara zaman, emek, maliyet
gibi konularda destek saglamaktadir. Tiim organizasyonlar bir bilgi sistemi
olusturma cabasindadir. Bu sebeple bilgi sistemi olusturma cabalari giiniimiiziin en
popiiler ¢alisma alanlarinin baginda gelmektedir.

Caliyjmanin ilk boliimiinde yonetim ve bilgi kavramlari tanimlanmaktadir.
Ikinci béliimde; bilgi toplumu, bilgi teknolojileri ve bilgi ydnetimi {izerinde
durulmakta, {igiincii boliimde bilgi sistemi ve tasarimi, dordiincii boliimde YBS ve
son boliimde de YBS’nin komu ydnetiminde uygulanmasi ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, bilgi, bilgi toplumu, bilgi teknolojileri, bilgi
yOnetimi, bilgi sistemi, yonetim bilgi sistemi



ABSTRACT
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Supervising: Asst. Prof. Dr. Yuksel METIN

Knowledge is considered to be an important element in today’s world because
knowledge has an influence on the future of companies. Therefore, knowledge
should be accurate, clear, concise, on time and faultless.

Within the context of severe competition, the ability of organisation to
manage the information reflects the degree of their success. Companies that accept
the knowledge as an important factor in their success pay attentions to knowledge
management and try to set up an organisation where knowledge is formed and
shared. The main objective of the companies is to benefit from the developing
technologies in order to turn knowledge into competitive advantage.

21st century is called as information age. In this age, new technologies are
utilised in all professions and those who use new technologies save in cost, time and
labour. All the organizations are trying to form an information system. For this
reason, setting up an information system in organization has been one of the most
popular working areas in these days.

In the first part of this study, management and information concepts are
defined. While the second part focuses on knowledge society and information
technologies and knowledge management, the last part outlines the knowledge
system and design and management information system and its application in public
management.

Key Words: Management, knowledge, knowledge society, knowledge management,
information system, management information systems.
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GIRIS

Bilgi cag1 olarak adlandinlan giiniimiizde, bilgi hem bireyler hem de
organizasyonlar i¢in hayati 6nem kazanmigtir. Dogru kararlar ve uygun faaliyetlerle
basariy1 yakalayan igletmelerde, yoneticilerin karar alma siirecine destek saglayan
bilgi; ayn1 zamanda dogru planlama yapilmasini miimkiin kilarak, artan rekabet

ortaminda isletmeye biiylik bir rekabet iistiinliigii kazandirir.

Bilginin, sadece giinliik hayatta degil; isletmelerin stratejik karar
asamalarinda da son derece onemli olmasi, onun birtakim niteliklere sahip olma
zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Bilginin hem bireyler hem de isletmeler icin
bir anlam ifade edebilmesi igin, dogru olmasi, zamaninda elde edilmesi, uygun yerde

kullanilmasi gibi gesitli 6zellikler tagimasi ile miimkiindiir.

Teknolojik gelismelerle birlikte bilgi teknolojilerinin de biiyiik bir hizla
gelismesi, bilgi ihtiyacinin eskisine oranla g¢ok daha hizli ve etkin sekilde
giderilmesini miimkiin kilmis ve ayn1 zamanda bilgi saglama maliyeti de son derece
azalmistir. Bilginin, artan teknoloji ile birlikte degeri yiikselmis ve kullanici sayist

artmastir.

Bilgi toplumu diizeyine erismis olan toplumlardaki isletmelerde bilgi, liretim
faktorlerinden daha Onemli bir konumda goriiliirken, arastirma ve gelistirme
caligmalarina verilen dnem gitgide artmugtir. Ilkel toplum diizeyinden, bilgi toplumu
diizeyine kadar gecen siirede, degisen yasam tarzlari, kiiltiirel ve sosyal doniigiimler
gibi birgok etken toplumlarin ihtiyaglarini da farkli kilmistir. Giiniimiizde bilgi ¢cagini
yasayan toplumlarin en Onemli gereksinimleri ise bilgidir. Bilginin {iretilmesi,
kullanima uygun hale getirilmesi, ilgili kisilere iletilmesi, kaydedilmesi, paylasiimasi
ve depolanmasi iglemleri igin bilginin yonetimi olgusu dogmustur. Bilginin 6neminin
farkinda olan isletmeler, bilginin yonetimine biiyiik 6nem vererek cesitli stratejiler
gelistirmekte, bilgi {ireten ve liretilen bilgiyi paylasan bir orgiit kiiltiirii olusturmaya
calismaktadirlar. Bu isletmeler bilgiyi giiclii bir rekabet silahi haline getirmek igin,
biiyiik 6l¢iide bilgi teknolojilerine bagvurmaktadir.



Kiiresellesen diinya ekonomisinde siki bir rekabet ortaminda bulunan
isletmeler, yasanan hizli gelismelere ayak uydurabilmek ve artan rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek i¢in, yOonetim kademelerini bu dogrultuda ydnlendirmelidir.
Isletmedeki her yonetici isletmenin &nceden belirledigi amaglara ulagmasii
saglamak icin hizli, etkin ve verimli kararlar almak durumundadir. Bunun iginde

bilgisayar temeline dayali bir yonetim bilgi sistemine ihtiya¢ vardir.

Bu calismada, yonetim bilgi sistemleri ile ilgili akilardaki tiim sorulara yanit
vermek amaclanmig, bilginin global diinyada 6nemi vurgulanmaya calisilmig ve
YBS’nin kamu yonetimindeki uygulamalari hakkinda ornekler verilmistir. Bu
ornekler arasindan MERNIS Projesi ayrintili bigimde incelenmis, projenin tarihsel

gelisimi, planlanmasi ve uygulanmasi {izerinde durulmus ve proje s

iireci agiklanmugtir.

MERNIS Projesi sayesinde kamu hizmetlerinde saglanan etkinlik ve hizin
toplum tiizerine olan etkileri incelenmis, kamu ve 6zel sektor yatirnmer kuruluglarinin
planlama ve yatirim siirecine olan katkist iizerinde durulmustur. Ayrica giivenlik,
egitim, saglik, askerlik, sosyal giivenlik ve adalet hizmetlerinin yerine getirilmesi

stirecinde saglanan faydalara deginilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

YONETIM VE BiLGi

1.1. Yonetim

Orgiitte belirlenmis olan amaglarla ilgili ilkelerin saptanmasi ve sz konusu
amaclara ulasmakla ilgilenen yonetim bilimi, evrensel bir nitelik tasir. Insanlarin

bulundugu tiim faaliyetlerde, yonetimden bir dl¢iide s6z etmek miimkiindiir.

Sonsuz ve ¢ok g¢esitli olan insan ihtiyaglart igletmelerin dogmasini ve bu
isletmelerin yonetilmesini zorunlu hale getirmistir. S6z konusu insan ihtiyaglarim
karsilamak ise dayanisma icerisine girmeyi gerektirmistir. En temel ihtiya¢lar olarak
bilinen fizyolojik ihtiyaglarin yan1 sira emniyet ihtiyaglari, sosyal ihtiyaglar, 6z varlik
ihtiyaglart ve yaratici olma ihtiyaglari da 6nemlidir. Insanlarin, bu ihtiyaglarim
tatmin etmek icin bagkalartyla isbirligi yapmasi gerekir. Bu isbirligi sonucunda da

cesitli ihtiyaclari karsilayan isletmeler dogmustur.

Yonetim, insanlarin gruplar halinde diger insanlarmn yonetiminde g¢aligmalariyla ortaya
cikmistir. (Ozalp,1995:3)

Yonetim amact ne olursa olsun, her kurulusta uygulanan bir sistemdir ve modern toplumun
vazgecilmez bir pargasidir. (Drucker,1993: 67)

Yonetim, genellikle planlama, organizasyon, koordinasyon gibi degisik
fonksiyonlardan olusur.

Amerikali yazarlar yonetim faaliyetini bir iiretim olarak kabul etmisler ve
iiretim unsurlarim altiya ayirarak incelemisler ve yonetimi bu alti unsurun igerisinde

saymiglardir. 6M olarak adlandirilan bu unsurlar sunlardir. (Strong, 1983: 15)
i. Insanlar (Men)
ii. Para (Money)
iii. Geregler (Metarials)

iv. Makinalar (Machinery)



V. Pazarlar (Markets)

vi. Dakikalar (Minutes)

Yonetim birgok yaklasima gore farkli olarak anlagilabilir. Ornegin
ekonomistlere gbre yoOnetim, toprak, sermaye ve isglicii ile birlikte dretim
fonksiyonlarindan birisidir. Toplum bilimcilere gore yonetim bir simf ve statii
sistemi olarak nitelendirilebilir. Orgiit ve yonetim iizerinde calisan uzmanlara gore
yonetim bir yetki sistemidir. Ayrica psikoloji, hukuk, sosyal psikoloji ve muhasebe
gibi disiplinler de yonetimi kendi ilgi alanlarinin amacina uygun bir bigimde
tamimlanmaya caligmuslardir. (Ertekin, 1989:1) Bu sebeple yonetim, hedefledigi
cesitli amaglara ulasmak i¢in Oncelikle insanlar olmak {izere parasal kaynaklari,
donanimi, demirbaslar;, hammaddeleri, yardime1 malzemeleri ve zamani birbiriyle
uyumlu, verimli ve etkin bir sekilde kullanabilecek kararlari alma ve bu kararlar
uygulatma siirecidir. Ancak yOnetim siirecinin isler hale gelmesi i¢in yOnetici
pozisyonundaki bir insanin varlifma ihtiyag vardir. Cesitli amaglara ulasmak igin,
maddi araglar bulunmaksizin insan faaliyetlerinden yararlanan ve onlar1 yonlendiren,

etkisi altina alan kisi yoneticidir.

1.1.1. Yonetimin Ozellikleri

Bir siire¢ olarak yonetimin baslica 0Ozelliklerini §oyle siralayabiliriz.

(Cemalcilar vd, 1989:43)

i. Yonetimin Insancil (Beseri) Ozelligi: Yonetim, oncelikle insanlarla
ilgilidir. Yonetim siirecinin hem nedeni, hem de amaci insan olmakla

birlikte yoneten ve yonetilen de insandir.

ii. Yonetimin Grup Niteligi: Yonetimde, kisiden ziyade gruba ihtiyac
vardir. Bir tek kisinin bulunmasi durumunda ydnetimden soz

edilemez.

iii. Yonetimin Amag¢ Ozelligi: Her is veya caliimanin yapilmasmin bir
amaci oldugundan, amagsiz bir yonetimden de soz edilemez. Belirli
bir amaca hizmet edecek bir grup insanin bir araya gelmesi, yonetimin

basta gelen ozelligidir.



iv.

vi.

vii.

viii.

Yonetimin Haberlesmeye Dayanma Ozelligi: Yonetim siirecinde
belirli bir amaca hizmet i¢in bir araya gelen insanlarin kurduklari
birlik igerisinde diizenin isleyisini siirekli kilmak icin aralarinda
haberlesme kanali kurmalar1 gerekmektedir. Haberlesmenin bilgi
vermek ve istemek olmak iizere iki temel fonksiyonu vardir. Bilgi
vermek, yonetim faaliyetine katilanlarin yapilacak isler hakkinda
gerekli bilgilere sahip olmasini saglama; istemek ise, bu kisilerde belli
bir amag igin isbirligi yapma inancinin uyandirilmasm gerektirir. Tyi
bir haberlesme sisteminin bulunmadigi ydnetimde istenen sonuglarin

saglanmasi oldukga zorlagir.

Yonetimin Isbirligi Ozelligi: Yonetimde, bir grup insanin belirli bir
amag icin igbirligi yapmasi gerekir. Aksi halde, yonetim bir sonug

vermez. Y Onetimin giiclinii ve etkinligini isbirligi belirler.

Yonetimin Demokratik Niteligi: Yonetimde, insanin saygin bir
konumdadir. Yonetiminde demokratik davranislara verilen 6nemi, bu
siirecte insana verilen degeri gosterir. Demokratik davranistan
uzaklasip, zor yoluna gidildikce, yOnetimin insancilolmaktan

uzaklagir. Yonetimi bu yola saptirmamak icin demokratik tutuma

uyulmali, bunun digina ¢ikilmamalidir.

Yonetimin Basamaksal Ozelligi: Yonetimde belli bir amaca ulasmak
icin bir araya gelen ve isbirligi yapan insanlarin,bir yonetim diizenine
girmeleri,iclerinden bir kisminin yonetici,bir kisminin yonetilen
oldugu iki temelbasamagi yaratmalart ~ zorunludur.Y6netim
diizeninde,yonetici ve yonetilen basamaklart acik segik ortaya
konamazsa,séz konusu diizenin etkili bir isleyise kavusturulmasi

giiclesir. (Cemalcilar vd,1989:96)

Yénetimin Igbéliimii ve Uzmanlasma Niteligi: Isboliimii, evrendeki
tim insanlarin farkli olmasina ve iglerin insanlar arasinda
boliinmesiyle olusan uzmanlasmanin, igleri daha verimli ve etkin
kilmasima dayanir. Yonetimde isbirligini gerekli kilan durumlarin

baginda, her isi herkesin yapmamasi, belli bir diizenlestirmeyle amaca



ix.

Xi.

xii.

dogru uyumlu, ortaklasa bir ¢aba gostermeleri geregidir. Boylece

yonetim siireci daginikliktan uzak, kararli bir gelisme gosterebilir.

Yonetimin Yaratie1 Siireg Olma Ozelligi: Amaglar dogrultusunda
neler yapilabilecegini diislinmek, bunlar1 yargilamak, alternatifler
arasinda kiyaslamalar yapmak, yonetimin 6zellikle planlama ve karar
alma faaliyetlerinde gerekli temel etmenlerdir. Yo6netimde amaglarin
belirlenmesi, bu amaglara ulasma yollarinin saptanip, gerekli diizenin
kurulmasi, yOnetime katilan insanlarin dislinme yeteneklerini
kullanip, yaratict bir ¢aba gostermelerine baglidir. Aksi halde, bir

yonetim diizeni kurulamaz.

Yonetimin Sanat Olma Ozelligi: Isletmelerin biiyilyiip gelismesiyle
bash basina bir bilim dali haline gelen yonetimin bilim olma &zelligi
yant sira sanat yonii de vardir. Teoride her ne kadar yonetim biliminin
birtakim kurallari, ilkeleri ve temel noktalart incelenip, bu konuda
hizli bir gelisme i¢inde bulunuluyorsa da, uygulamada bunlardan
yararlanmak ve karst karsiya kalinan sorunlarda séz konusu teknikler
yardimiyla yerinde c¢oziimler ulasmak ve yine yoOneticilerin
yeteneklerine bagli kalmaktadir. Bu da yOnetimin sanat yoniinii

olusturmaktadir. (Cemalcilar vd,1989:98)

Yoénetimin Iki Yonlii Siirec Olma Niteligi: Yonetim siireci, karar ve
uygulama olmak iizere ¢ift yonliidiir. Yonetime katilan birey 6nce ne
yapacagini diigiiniir, bunu yargilar, konu hakkinda karar verir ve sonra
bu kararini uygular. Yonetimde kararin alinmasi yeterli olmayip s6z
konusu karar1 uygulamaya koymak gereklidir. Aksi halde yonetim

biitiinliigl saglanmamis demektir.

Yonetimin Evrensel Ozelligi: Yonetimin evrensel 6zelligi, yatay ve
dikey olmak iizere iki boyutta goriiliir. Yatay boyutta yonetim, basta
aile olmak {izere, yeryiiziiniin resmi (formal) olan veya olmayan biitiin
orgiitlerinde yaygindir. S6z konusu orgiitlerde her kisi, ya yoOneten
yada yonetilen durumunda bulunur. Dikey boyutta ise yonetim, bir

isletme veya kurumun biitiin basamaklarinda, genel miidiirden



xiii.

xiv.

ustabagma kadar, tiim boliim ve diizeylerde yiiriitiilen bir fonksiyon
olarak gbze c¢arpar. Buda onun dikey yaygmligini gosterir.

(Cemalcilar vd, 1989:97)

Yonetimin Bireyci Ozelligi: Yonetimde genellikle bolimler tek kisin
gozetimi altindadir. Yonetimin o6ziinde yer alan diizenlestirmenin
bagarili  olmasinda kisiye ihtiyag duyulmasi bunun temel
nedenlerinden birisi iken yonetimin zorunlu kildig:r 6nderlik gorevi de
en iyi bigcimde yine tek kisi tarafindan basarilir. Tiim bunlar, yonetime

bireyci bir 6zellik saglar.

Yonetimde Ussalhgin Temel Olma Ozelligi: Yonetim siirecinde
kisitli olan zamanda miimkiin olan en ¢ok seyi en az giderle ve
cabayla basarmak ve biiyiikk sonuc¢lara ulagmak ussalligin basta gelen
ilkesidir. YOnetimin basar1 Olgiilerini, etkinlik ve verimlilik olarak
ikiye ayrilabiliriz. Etkinlik, yOnetimde wulasilmak istenen amact
bagarma oranmini belirleyen bir kavramken; verimlilik, 6ncelikle
yonetim faaliyetinden sonu¢ alma, saptanan amaca ulasma anlamina
gelir. Fakat bazen hi¢ hesapta yokken amaca ulasilsa bile bu amaca
ulagmak icin gosterilen cabalarin maliyeti, elde edilen sonucun ¢ok
iistiinde kalir. Dolayisiyla, yonetim siireci boyle bir durumda yararli
olmaktan ¢ok zararli sonuglar dogurur. Bu olumsuzlugun ortaya
cikmasint  Onlemek icin yonetimde, amacin en kisa yoldan
gerceklestirilmesi ve bu amacin miimkiin olabilecek en az maliyetle
istenen sonuglara ulagilmasini Ongoren ussallik ilkesine uyulmast

zorunlulugu vardir.

1.1.2. Yonetimin Temel Fonksiyonlar:

Yonetin genellikle bes temel fonksiyona ayrilir. Bu fonksiyonlar sunlardir.

(Cemalcilar vd.1989:54)

i.

ii.

Planlama

Organizasyon (Orgiitleme)



iii. Yoneltme (Yiiriitme)
iv. Koordinasyon (Diizenlestirme)

V. Kontrol (Denetim)

1.1.2.1. Planlama

Genis anlamda, tutulacak yol ve davranis bi¢imi olarak tanimlanan planlama,
saptanan amaglar ile s6z konusu bu amaglara ulasmayr saglayacak ara¢ ve
olanaklarin se¢imi veya belirlenmesi olarak tanimlanir. Planlama, isletmenin
amaglarina, politikalarina, genel yontemlerine ve programlarma iligkin alternatifler
arasinda bir se¢im oldugu icin, isletmenin gelecegini etkileyen bir unsurdur. Belirli
bir amag¢ ya da amaglarin dnceden saptanmis oldugu planda, bu amagclara ulagmak
icin c¢esitli alternatifler vardir. S6z konusu bu alternatiflerden hangisinin en dogru
oldugunu saptamak amaciyla bir arastirma yapilarak bunlar arasinda en uygun olani
secilir. Yapilacak bu secimden sonra; yapilacak isler, bunlarin yapilma sirasi, her
birinin ayr1 ayr1 ve hepsinin birden alacagi zaman, kimin neden sorumlu tutulacag ve

amaca varilmasi i¢in giidiilecek politikalar belirlenir. Plan yapilmasi su yararlar

saglar:

i. Kisitli olan zaman ve isgiiciiniin boga harcanmasini énemli Slglide
azaltir.

ii. Saptanan amag¢ dogrultusunda gosterilen cabalar1 diizenlestirmeyi
saglar.

iii. Yoneticinin yapilan calismalari denetlemede kullanacagi olgiileri
ortaya cikarir.

iv. Yoneticilerin gereksiz ayrintilarla ugragsmasini onleyerek dikkatini
biiyiik oranda amaca ¢eker.

V. Amaca ulagmak i¢in kullanilan tiim imkanlarin amaca yonelip,
yonelmediginin denetlenmesini saglar.

vi. Yonetim siirecinde daha ussal kural ve ilkelerin gelistirilmesine yol

acar.



vii.  Yetki devrini kolaylastirici bir diizenin olusmasini saglayarak, daha

verimli bir hiyerarsik diizen yaratir.

1.1.2.2. Organizasyon (Orgiitleme)

Organizasyon, en sade tanimiyla, planda belirlenen amaglara ve bu amaglara

ulagmak iizere belirlenen yollara uygun bir 6rgiit kurmaktir.

Yoneticinin, Ustlendigi yonetim gorevini en iyi sekilde yapabilmesi igin,
hangi islerin kendisi tarafindan yapilacagini, hangi kisilerin kendisine yardimeci
olacagmi, istlendigi gorev karsiliginda kimlere karst sorumlu bulunacagini ve yine
kimlerin kendisine kars1 sorumlu olacagin1 agik¢a bilmesi gerekir. Bununla beraber
yonetici, birlikte calistigt kisilerin veya gruplarin durumunu, grup i¢inde kendi
yerini, haberlesme kanallarini, ortaya ¢ikabilecek aksakliklar1 da bilmek
durumundadir. Tiim bunlarin yonetici tarafindan bilinmesi ancak organizasyonla

ortaya ¢ikar.

Organizasyonda, saptanan amaglara ulagsmak icin cesitli basamaklardan agma

zorunlulugu vardir:

i. Yapilacak iglerin belirlenmesi ve gruplanmasi.
ii. Belirlenen islere isgérenlerin en uygun sekilde atanmasi.
iii. Verilen gorevler dahilinde isgorenlerin ve yoneticilerin yetki ve

sorumluluklarin belirlenmesi.

iv. En uygun yer, en dogru ara¢ ve en etkili yontemlerin belirlenmesi.

1.1.2.3. Yoneltme (Yiiriitme)

Planlama ve orgiitlemeden sonra yonetimde, olusturulan Orgiitiin aktif hale
getirilmesi gelir. Bu islevi yerine getirecek yonetim fonksiyonu ise yoneltmedir.
Dinamik bir 6zellik gosteren bu fonksiyonda, yonetici yonetimi altindaki iggorenlerle
karst karstya gelirken, diger fonksiyonlarda bu baglanti s6z konusu degildir. Bu

yiizden diger iki fonksiyon statik bir 6zellik tagir.



Yoneltme fonksiyonun etkin ve verimli olmasi, biiyiikk 6lgiide emretme
bicimine baglidir. Emretme bigimi ise, emrin 6zelligi ile emrin verilisi agisindan bir
incelemeye tabi tutulabilir. Yazili veya sozlii bir sekilde verilebilen emir, demokratik

veya otokratik nitelik gosterebilir.

Toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve siyasal yapi olarak birbirlerinden farkli
ozellikler gostermesinden dolayr emir, Ozellik olarak otokratik veya demokratik bir
nitelik gosterebilir. Yoneticilerin yonetim anlayis ve felsefesinin, iginde yasadiklar
ve yetistikleri toplumun kiltiirii ile baglantili olmasi bunun en temel gostergesidir.

Sonug olarak, her iilkede birbirinden farkli yonetim ideolojisi olugmustur.

1.1.2.4. Koordinasyon (Diizenlestirme)

Yonetimde koordinasyon insanlarin ortak bir amag etrafinda gosterdikleri
cabalarin1 birlestirmeyi, bu c¢alisjmalari zaman bakimindan ayarlamayi, ortaklasa
olarak amaca varmak i¢in faaliyetlerin diizenli bir sekilde islemesini, bu faaliyetlerin

uygun bir sekilde kenetlenerek birbirlerini biitiinlemelerini saglar.

Cesitli basamaklardan olusan bir isi sadece bir kisinin yaptigi durumda tiim
faaliyetleri kisi kendisi yapacagl igin, tim ayarlamalar1 ve faaliyetlerin birbiriyle
uyumunu da kendisi gergeklestirecektir. Ne var ki, isletmeler de amaca ulagmak i¢in
gerekli olan ve cesitli ustalik isteyen faaliyetleri yerine getiren ¢ok sayida calisan

oldugundan, tiim bu ¢alisanlarin faaliyetlerinin birbiri ile koordinasyonu gereklidir.

Koordinasyon, yonetimin diger fonksiyonlart ile yakindan iligkilidir.
Planlama, organizasyon, yoneltme, kontrol gibi yonetim fonksiyonlarinin bileskesi
olan ve bunlarla ¢ok siki baglanti igerisinde bulunan koordinasyonun ilk kosulu,
kuskusuz, bu fonksiyonlarmm ayri1 ayr1 eksiksiz bir bigimde yerine getirilmesidir.
Boylece, isletme kendisini olusturan iiretim faktorlerinin yalin bir toplamindan daha
cok deger kazanabilir. Bu deger fazlasina koordinasyon degeri denir. (Cemalcilar

vd.1989:108)
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1.1.2.5. Kontrol (Denetim)

Kontrol, diger yonetim fonksiyonlarinin yapilan g¢aligmalar sonucunda neyi,
nasil ve hangi Olgiide basardigini arastirir ve saptar. Kontrol, belirlenen amagclara
iligkin ulagilmak istenen sonuglar1 elde edecek bicimde islerin yiiriimesini, bu siire¢
icerisinde olusan aksakliklarin ve yanlis tutumlarin yoluna konulmasini saglayan bir
fonksiyondur. Bu fonksiyonun en iyi sekilde yerine getirilebilmesi i¢in, ne yapilmast
gerektiginin yani sira neyin yapiliyor oldugunun ve mevcut durumda kosullarin
yetersizligi durumu ortaya c¢ikarsa, bunu diizeltmek icin yapilacak olanin

bilinmesine, gerektiginde diizeltici faaliyetlerin yaptirilmasi giicline ihtiyag vardir.

1.1.3. Yonetim Teorisinin Gelisimi

Insanlarin gruplar halinde diger insanlarm yonetimi altida cahiymaya
baslamalariyla yonetim ortaya ¢ikmustir. Insanlarin bir araya gelip bir amag etrafinda
caligmalart ¢ok eskilere dayanmaktadir. Saraylarm, anitlarin, piramitlerin yapilmasi
ve ticari faaliyette bulunulmasi bir yonetim faaliyetine baglidir. Yonetim faaliyet
olarak varligi cok eski olmasina ragmen yonetim biliminin gelisimi 18.yy.
baglamustir.(Ozalp,1995:3) 18.yy.da Ingiltere’de baslayan,19.ve 20.yy.larda Avrupa
ve Amerika’ya da yayillan Sanayi Devrimi, yOnetim disiincesi bakimimdan son
derece Onemli bir olaydir. Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan fabrika sistemi, el
sanatlart ve ev sanayinin kiiciik ve dagmik {retim birimlerinin bir cat1 altinda
toplanmas1 ve merkezilesme sonucunu dogurmustur. Boéylece sanayi devriminden bu
yana oOrgiitlerin, sayis1 ve bliylikliikleri artmis, biinyeleri karmagiklasmis ve faaliyet
alanlar1 c¢esitlenmistir. Bu gelismeler sonucu orgiitler toplumlarin egemen kurumu

haline gelmislerdir. (Baransel,1993:105)

1880’lerde Frederick W.Taylor’'un Onciiliikk ettigi bilimsel yonetim,20.yy.in
baglarinda Taylor’un izinden giden, F. Gilbert, H.L. Gantt, H. Emerson, G. Barth, M.
Cooke’un ¢abalar1 ve aragtirmalar ile bir akim haline gelmistir. Uretim ve Yonetim
faaliyetlerinin bilimsel olarak incelenmesi; YOnetim uygulamalarimin bilimsel
esaslara dayandirilmasi geregini savunan bilimsel yonetim Onciileri bu maksatla

cesitli arastirmalar yapmuglardir. Caligmalarini  hareket ve zaman etiitlerine
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dayandiran bilimsel yonetim oOnciileri, ayrica hareket ve zaman etiitleri ile ilgili

yontem, teknik ve araclar gelistirmiglerdir. (Baransel,1993:12)

Taylor’un gelistirdigi birgok ilke kendisinden sonra gelen yonetim bilimciler
tarafindan da benimsenmistir. (Sezgin, 1974: 23) Benimsenen bu ilkeler dort grupta

toplanabilir: (Murdick ve Rose, 1971: 36)

i. Kontrol fonksiyonun yerine getirilmesinde standartlarin kullanilmasi.
ii. Planlama fonksiyonunun icra faaliyetlerinden ayrilmasi.
iii. Fonksiyonel organizasyon.

iv. Ayrilik ilkesi.

Yonetim ve organizasyona fazla dnem vermeyen Bilimsel Yo6netim hareketi
teknik agidan konuya bakmistir. Yonetim teorisine en biiyiilk katkiyr yapan Henri
Fayol’dur. (Ozalp,1995:77) H. Fayol yonetimin, uzagi gdrme (planlama),
organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarindan olusan bir siire¢
oldugunu ileri stirmiistiir. H. Fayol’ un 1910 yillarinda yaptig1 yonetim fonksiyonlart
ile ilgili ayrimi, baz1 kiiciik degisikliklerle bugiin bile gegerlidir. H. Fayol’un, fikir ve
gorigleri 1930°lu yillarda L. Gulick, L. F. Urwick ve R.C. Davis tarafindan
gelistirilmigtir. (Baransel,1995:13)

1930-1950 yillar1 arasinda Hawthorne arastirmalariyla baslayan beseri
iligkiler donemi 1950 yilina kadar devam etmistir. Bu donemde beseri iliskilerle
giidiileme faktoriine biiylik 6nem verilmistir. Elton Mayo ve arkadaslar1 tarafindan
fiziki kosullar ile verimlilik arasindaki iligkiler arastirilmistir. Arastirma sonuglari
klasik yonetim ve organizasyon teorisinde gbz Oniine alinmayan bir¢ok sosyal ve
psikolojik faktoriin  verimlilik iizerinde Onemli o6l¢iide rol oynadigini ortaya
cikarmistir. 1950 yilindan sonraki donemlerde aragtirmalara hiz verilmis ve
birlestirici kurumlar ortaya koyma yolunda calismalar yapilmistir. Bu dénem modern
yonetim donemidir. Bu donemde hareket zaman etiidii ve yoneylem arastirmasi

sistem ve kurumsallik yaklasinu iizerinde durulmustur. (Ozalp,1995:109)

Bugiin yonetim bilimi farkli felsefeye dayanan degisik varsayimlardan
hareket eden, yonetime ¢esitli yonlerden yaklasan, ¢ok sayida yonetim diislince ya da

teori okulundan olugmaktadir. (Onursoy,1999:9)
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Cizelge 1.1. Yonetim Bilimine Katkida Bulunan Onciiler

ISLETMECILIGE KATKIDA BULUNANLAR
YONETIM BILIMININ ONCULERT

Ad1 Bashca Yayinlar En Onemli Katkisi

Henri Fayol Yonetim: Y onetim teorisinin tiim orgiitlerde
Sanayi ve Genel(1916) uygulanabilecegini savunmustur.

Harrington Emerson Etkinligin 12 Tlkesi (1912) Sante Fe Railroad “Bilimsel yonetimi”

isgrenlerin Bilimsel Segimi(1913) uygulamaya gahsmustr.
Frederick W.Taylor Parca Bag1 Ucret Sistemi(1895) Bilimsel yonetimin babasidir. Yiiksek
Atolye Yonetimi(1903) devirli kesici aletleri gelistirmis ve
Bilimsel Yonetim ilkeleri(1911) endiistride ilk zaman etiidlerini yapmustir.
Karl Pearson Sosyal Degerler ile Verimliligin Temel istatistik tablolar1 ve X2 testi ile
Korelasyonu (1913) standart sapma kavrammi gelistirmistir.

Istatistikgiler iin Tablolar(1914)

Henry L. Gant i5, Ucretler ve Karlar (1910) Yonetim ile is¢i iligkilerini ve iscilerin
Sanayide Onderlik (1916) psikolojisini etkileyen faktorleri incele-
I5 igin Onderlik (1919) migtir. Semalama teknigini gelistirmistir.

Max Weber Sosyal ve Ekonomik Orgiit Biirokrasi teorisinin basta gelen
Teorisi (1947/Ingilizce) onciilerindendir.

Frank Gilbert Hareket Etiidii (1911) Bir i§ yapmanimn en iyi yolunu aragtirmus,

Endiistride ilk zaman etiidiinii yapmustir.
Mary Parker Follett Dinamik Yonetim (1914) Bir orgiit ilkesi olan halkla iliskilerin

degeri, konusunda gdzlemler yapmustir.

G. Elton Mayo Sanayi Uygarliginda Beseri Endiistriyel iliskilerde beseri ve sosyal
Sorunlar (1933) 6nemini vurgulamustir. Electric Co.
Sanayi Uygarliginda Western Hawthome tesislerindeki ¢alismalari
Sosyal Sorunlar (1933) yiiriiten grubun bagkanlhigini yapmustir.

Chester . Barnard Yonetici Islevleri (1939) Yonetimin sosyolojik yoniinii vurgulamus,
Orgiit ve Yénetim (1948) yonetimde informel orgiit, iletisim ve

yetki kavramu tizerinde durmustur.
Kurt Lewin Sosyal Zitliklarn Coziimlenmesi ~ Grup Dinamigi teorisini geligtirmistir.

Sosyal Bilimlerde Saha Teorisi(1951)

Ronald A. Fisher Aragtirma lscileri igin Istatiksel Arastirmalarda istatistiki metodlarin kul-
Metodlar (1925) laniminda 6nciidiir. Deneylerin hazirlan-
Deneylerin Tasarimi (1935) masinda ¢ok degerli katkilar1 olmustur.

Walter A.Shewhart Imalat Uriinlerinin Ekonomik Bell Lab. nda ekonomik problemlere
Kalite Kontrolii (1930) tahmin ve olasilik teo.sini uygulamis ve

istatistiki kontrol semalar1 gelistirmistir.
F. J. Roethlisberger Yonetim ve Tsci (1939) Hawthome deneylerinin kapsamli bir
Yonetim ve Moral (1941) raporunu hazirlamis ve yonetimde begeri

Yonetime Yeni Bir Bakisg(1948 faktorler konusunda deneyler yapmustir.

Peter Drucker Yeni Toplum (1949) Amaglara gore yonetim kavramini gelig-
Yonetim Tsi (1954) tirmig. Yazar ve danigman olarak yone-
Degisim Caginin Yonetimi(1995 timdeki gelismeleri popiilarize etmistir.

Kaynak: J.L.Massie. Isletme Yonetim.(Cev: S.0z-Alp ve Digerleri).Eskisehir: Baytes
Yaymcilik,1983:25s
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Yonetim bilimine 1841°den gilinlimiize kadar biiyiikk katkilari bulunan

onciilerin adlari, yayinlar1 ve en énemli katkilar1 Cizelge.1’de verilmektedir.

1.2. Bilgi

Insanlar arasinda belli amaglara ulagsmak igin organize edilen faaliyetler

“haberlesme” fonksiyonu olmadan gerceklestirilemez. Haberlesme degisik sekillerde
goriiliiyor olsa biitiin sistemler icin gereklidir. Orgiit biinyesinde etkili sistemlerin
tasarimi i¢in, haberlesmenin bu sistemler igerisindeki 6nemini ve roliinii iyi bilmek
gerekir. Ayrica bu sistemler i¢ginde kullanilan bilgi ve verinin Ozellikleri ile bunlar

iizerinde yapilan islemler belirlenmelidir. (Murdick ve Rose, 1971: 314)

Yonetim alaninda ve bir yonetim bilgi sisteminde, odak nokta o6zellikle bilgi
iizerinde toplanmaktadir. Sirket yonetiminde bilginin oynadigi rol, yasantimizin
biitlin noktalarmi etkilemeye baglamistir. Goriinen el kitabinda Chandler, modern
kurumlarin temellerinin bol sermaye, yonetim ve enerji (bunun yaninda malzeme)
istiine dayandiin1 yazmaktadir. Yakin bir zamanda bu listeye ¢ok hizli bilgi isleme

de ilave edilecektir. (Davidow ve Malone,1995:65)

Yonetsel agidan bilgi {i¢ temel kategoriye ayrilabilir: (Massie,1983:173)

i.  Stratejik Planlama Bilgisi: Orgiitiin belirledigi amaclar, bu amaclara
ulagmak igin gereken kaynaklar, bunlarin miktari, s6z konusu
kaynaklarin elde edilmesi, kullanim1 ve niteligi ve {ist yonetimin verdigi
kararlar bu kategori dahilindedir. Stratejik planlama, genel olarak bir
kez ve belirli stratejik sorunlarla ilgili olarak kullanilan dig bilgilere

dayanir.

ii.  Yonetsel Denetim Bilgisi: Yonetsel denetim bilgisi, saptanan amaglarin
birbiriyle uyumunu gozeterek, yOneticilere faaliyet kollar1 arasinda
secim yaparken igletmenin ¢ikarlarini en iist diizeye ¢ikaracak alternatifi
secmesine yardimct olarak, mevcut kaynaklarin Orgiit amact
dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigini

ortaya koyar.
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iii. Islemsel Bilgi: Orgiitiin giinliik rutin faaliyetlerine ait olan islemsel
bilgi belirli fonksiyonlarin etkili ve verimli bir sekilde yapilmasina

yardimci olur.

Isletme acisindan ele alindiginda kullanilan bilgiler dort kategoriye ayrilir.

Bunlar;

i.  Form Bilgisi: Sekil ve yap1 konusunda s6z konusu nesneyi tanimlar.

ii. Eylem Bilgisi: Bilgiyi aninda gelismis eyleme g¢evirmektir. Hesaplama
giicli giin gectikge daha ucuz, daha kii¢lik ve daha gii¢lii olmaktadir. Bu
olanaklar sayesinde sadece bilgiyi toplayip isleyen makineler degil, ayni
zamanda sonuglara gore davranacak makinalar yapilacaktir. (Davidow

ve Malone, 1995: 72)
iii. Icerik Bilgisi: Yer, miktar ve birimlerin tiirlerini belirtir.

iv. Davrams Bilgisi: Biiyiik dl¢iide sekil bilgisiyle baglayip ve bilgisayar

destegi gerektirir.

Bu sebeplerden otiirli, yonetimin ihtiyaclar1 ve amaglar1 dolayisiyla bilginin
Ozellikleri dikkate alimmalidir. Bir yonetim bilgi sistemi gelistirilirken, Orgiitiin
yonetiminde kullanilan bilgilerin dogru olarak islenmesini ve dogru bir sekilde
istenilen kimselere ulastirilmasinda ve bilginin istenilen zamanda temin edilmesinde
karsilagilan problemler belirlenmelidir. (Akyol, 1995: 200) Zira yoneticiye ihtiyag
duydugu iyi bilgiyi vermek islevini siirdiiren giiclii bir yapt veya alet yoksa
isletmenin hedeflerine ulagsmast ger¢eklesemez.. (Davidow ve Malone,1995:53.)
Yoneticiye, kendi olanaklar1 digindaki kaynaklardan bilgi ulastinlmadik¢a onun
anlamli ve etkili planlama, kontrol ve karar verme faaliyetlerini gerceklestirmekte
zorluklarla karsilasacagi agiktir. (Sezgin,1974:54) Ciinkii zaman igerisinde bilginin
iyl kullanilmasi rekabet avantajlarini belirleyecektir. Sayet iki rakip isletme diger
konularda esitse, bilgiyi iyi kullananin biiylik bir hizla yaristan galip ¢ikacagina hig
siiphe yoktur. (Davidow ve Malone,1995:58)
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1.2.1.Bilgi Tamimlari

Tiirk¢e’de bilgi; 6grenme, gbzlem ve arastirma yoluyla elde edilen gercek ve
insan zekdsimin gelisjmesi  sonucu ortaya c¢ikan zihni {irlin @ anlaminda
kullanilmaktadir. (Dura, 1990: 85) Bir baska tanimda da bilgi; verilerin karar alma
stirecine destek verecek sekilde anlamli bir bigime getirilmek {izere analiz edilerek

islenmesiyle ulasilan sonuglara karsilik gelir.(Onal ve Kok, 2002:45)

Bilgi kavrami; Latince “informatio” kokiinden olup, bicim verme eylemi,
bicimlendirme ve haber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir. (Ulgen,1980:4)
Bilgi, belirli bir formda islenmis ve elde eden i¢in anlamli olan, yonetsel kararlar
acisindan gerekli oldugu varsayilan veya gercek degeri olan veri demektir. (Davis,
1974: 7) Bilgi, almip satilabilen bir kaynak olarak da degerlendirilmektedir.
(Williamson, 1975: 9) Bilgi genel anlamda;

Diisiinme, yargilama, akil yliriitme, okuma, aragtirma, gbzlem ve deney sonucunda elde

edilen disilinsel iirlin ya da 6grenilen sey (Klapp,1982:56)
olarak tanimlanmuistir. Cesitli yazarlara gore bilgi;

Bi¢im verme eylemi, bigimlendirme ve bilgi-haber eylemi olarak adlandirtlir.
Yonetim alaninda ise bilgi, yOneticinin karar verme siirecine yardimci olan
ogelerdir. (Inceler,1996)Alic1 tarafindan anlagilan ve yorumlanan bir mesajdaki
veridir. (Lucey,1987:13) .Karar verme slirecinim etkinligini artiran bir ¢esit

aciklama veya diizenlenmis veridir. (Kreithner,1983:483).

En genel anlamiyla bilgi, gercegin yap1 ve isleyisinin tanimuidir. Bilgi, bilgi
felsefesi agisindan iki ayri sinifta incelenmektedir:

i Ortiilii Bilgi

ii. Acik Bilgi

Ortiilii bilgi, yiiksek derecede kisisel olan bir bilgi tiiriidiir. Bu tiir bilgiyi
formiillestirmek ve bu nedenle bagkalarina iletmek gilictiir. (Nonaka,1998:15)
Ornegin zanaatkarlikta kullanilan bilgi yada tencerenin dibini tutturmadan siitlag

yapmak igin kullamlan bilgi, ortiilii bilgidir. Ortiilii bilgi, yetenek, deneyim ve

16



becerilerin yaninda Senge’ nin “5. disiplin”de iizerinde durdugu “zihni modeller” i

ve degerleri (Hedlund, 1994: 73) de igerir.

Acik bilgi ise, bilimsel ve sistematiktir. Bu yiizden de bagkalarina kolaylikla
iletilebilir ve yine baskalariyla kolaylikla paylasilabilir. (Nonaka, 1998: 28) “Deniz
seviyesinde saf su;100 derecede kaynar” ifadesi agik bir bilgiyi gostermektedir. Agik
bilgi; nesnel ve formiile edilebilirken; ortiilii bilgi bilisgsel boyutta 6znel, teknik
uzmanli boyutta ise deneyseldir. (Nonaka, 1998: 18)

Ortiilii bilgiyi yukaridaki gibi iki ayri boyutta incelemek birka¢ nedenden
dolayr onemlidir. Ilk olarak, &rtiilii-teknik uzmanlik bilgisini hem bilgi felsefesi
temeli hem de fenomonolojik deneyimi &rtiilii-bilissel bilgininkinden farklidir. Tlki;
eylemden tlireyen bir deneyime dayanirken, ikincisi; estetik bir deneyimden
kaynaklanir. Tkinci olarak, bu iki tiir ortiilii bilgi farkli gesitlerde altyapilar gerektirir.
Son olarak, rekabetin yiiksek diizeyde ve degisimin hizli yasandifi ortamlarda
faaliyet gosteren firmalar, siirdiiriilebilir rekabet iistlinliigli kaynaklarindan biri
olarak, ortiilii-bilissel bilgiyi (6rnegin, bir miisterinin hayal giiciinii canlandirma
yetenegi) degerlendirmektedir. (Campos ve Sanchez, 2003:5)

Varlik felsefesi acisindan da bilgi iki ayr1 boyutta incelenmektedir:

i. Bireysel Bilgi

ii. Sosyal Bilgi

Yapisalct bakis acisina (bagkalarmin bilgilerinin  oldugu gibi bireylere
aktarmak yerine, insanlarin kendi bilgilerini yine kendilerinin yapilandirmasi
gerektigi goriisii) gore (Krogh, vd. ,2000: 23), bireysel bilgi soyut olmamakla
beraber, kiside somutluk kazanir. Dar anlamda “’yalmiz bireyler bilgiyi yaratirlar”.
(Campos ve Sanchez, 2003:5) Birgok arastirmaci, bilgi felsefesi ile ilgili
caligmalarinda, bireysel bilginin biiyilk 6neminden s6z etmistir. Bireysel bilgi; so6zli,
yazili yada viicut diliyle anlatim yoluyla aktarilan kolektif bilgi i¢in temel goérevi
goriir. (Krogh vd.,1994:5) Kolektif bilgi;bireysel bilgilerin toplami degildir. Bundan
daha fazla, farkli (Fiol ve Lyles,1985:803) ve orgiitiin dmriiniin uzun olmasi igin

Ozellikle dnemlidir.
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Bazi kavramlarinanlamini  agiklaylp bu kavramlarla bilgi arasindaki
farkliliklar ortaya konularak bilginin anlami tam olarak ifade edilebilir. Bilgi, veri ve
enformasyon gibi daha ham anlam formlar1 ile anlayis-kavrayis ve akil-bilgelik gibi
daha karmagsik ve islenmis anlam formlari arasinda yer alir. (Aktan ve Vural,2005:4)
Veri, bilgiyle ¢cogunlukla ayni anlamda kullanilan veri, insan veya makine tarafindan
iletisim agiklama ve iglem amaglari ile bir amag, konu, durum, kosul, fiil veya diger
unsurlar agiklamak i¢in tim veya bir kisim sayilari, harfleri ve simgeleri belirlemek
iizere kullamlan genel bir terimdir. (Onal vd.,2002:36) Enformasyon, bilgi iiretmede
katma deger kazandiran hammaddedir. Bilgi, deney, tecriibe, yorum yada fikrin bir
araya gelmesini ile olusan enformasyondur. Bilgi, sosyal olaylarda karar ve eylemler
icin uygulanmaya hazir yiiksek degerde bir enformasyon seklidir. Bilgi kisisel
anlamda diizenlenmis enformasyondur ve genelde deney ve tecriibelerin
birlesiminden olusur. Anlam piramidinin en istiinde yer alan akil ve bilgelik ise
sosyal olaylarda dogru yada yanlis olani ayirt etmemize yarayan biitiin bilgileri
kapsar. Sosyal olaylarin nedenlerini dogru bir sekilde kavramamiza ve en dogru yada
en gilizeli segmemize yardimci olan anlama, kavrama ve akil yiirlitme agamalarinda
isabetli karar almamiz bilginin sistematik bir bi¢cimde islenmesi, gozlem ve
tecriibelerle yeniden sekillendirilmesi halinde miimkiin olabilir. Bu agama anlam
piramidindeki son asamayi, yani akil-bilgelik asamasim simgeler. (Aktan ve

Vural,2005:6)

Anlam semasinit gbz Oniine alarak bilginin temel 6zellikleri birka¢ ana baglik
altinda toplanabilir. (Martensson,2000;208-209) Bilginin biriktirilip saklanmasi

zordur. Bilgi kodlanamaz, gerek duyuldugunda kullanilmak iizere depolanamaz.

i. Bilgi, kazanilan tecriibelerle birlikte kisinin yorumunu da igine alan

enformasyondur ve kisiye yeni bir bakis a¢is1 saglar.

ii. Enformasyon, insan akliyla iglenmedigi siirece degersizdir ve bilgi
haline gelmez. Bilgi, insan akhiyla enformasyonun islenmesi,
yaratilmasi, diizenlenmesi veya kullanilmasidir. Bilginin olusma siireci,
olay ve verilerin genel enformasyonlari olusturacak sekle organize

edilip yapilandirilmast ile baglar; belirli bir kullanici  grubunu
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ihtiyaglarina uygun bir bigimde yeniden diizenlenip filtreden ge¢irilmesi
ile siirer ve belirli bir diizen ve yapiya kavusmus bu enformasyonun
bireylerin 0ziimseyip, bilgiye donistiirmeleri ile son bulur. Bu
doniistiirme siireci bireylerin tecriibe, davranis ve i¢inde bulunduklar

kosullardan etkilenir.

iii. Bilgi, kullanilmadiginda herhangi bir anlam ifade etmez. Bilgi, karar ve

eylemlere uygulanmaya hazir yiiksek degerdeki enformasyondur.

Bilgi farkli bigimlerde siniflandirilabilir. Anlam gemasinin dikkate alinmasi
halinde ¢ farkli bilgiden soz edilebilir: Genellikle dogrulugu kabul goéren ve sosyal
olaylar1 yorumlamakta kullanilan giizel yada dogru seklindeki inanglar ve dilsel
formiiller; fiziki varliklarin iginde bulunduklari ortama adaptasyonunu saglayan

kodlanmis yapilar. (Firestone, 2001;10)

Sekil 1.1. Anlam Semasi
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Kaynak: Laszlo ve Laszlo,(2002;405) ; Spiegler (2003;534)
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Bilgi diger bir goriise gore ise gizli-ozgiin ve agik bilgi olmak iizere ikiye

ayrilir: (Nonaka ve Takeuchi, 1995:48)

i.

ii.

Gizli-Ozgiin Bilgi: Insanlarin ifade etmeyip, zihinlerinde, hal ve
hareketlerinde, duygu ve dislincelerinde sakli tuttuklar1 bilgidir.
Gelismesi insan iliskilerine bagli olan bu bilgiler, uygulamada beceri

gerektirir.

Acik Bilgi: Gizli-6zgiin bilginin aksine halka agik, belgelenen, icerigi
sabit ve paylasima agik olan bilgidir.

Isletmelerde  kullanilan bilgileri de simflandirabiliriz,  bunlar ise:

(Jarrar,2002;322)

i.

ii.

Kodlanms Bilgiler: insanlar arasinda paylasilabilen, yazili hale
getirilebilen ve bunlarin yani sira hukuk diizenince korunabilen bilgiler

bu sinifa dahil edilir.

Gizli-Ozgiin: Paylasima acgik olmayan, tanimlanmakta giigliik gekilen,

nadiren kodlanmis ve aktarilmasi egitim yoluyla olan bilgilerdir.

Organizasyonun stratejisi, kullanilan bilgi ile uyumlastirilmazsa, s6z konusu

organizasyon ic¢in bu bilgi istenilen sonuglari saglamada basarisiz olacaktir. Eger

kaynak ve yetenekler bilginin, nitelikli {irliin ve hizmet iiretiminde kullaniliyorsa

organizasyon basari saglayacaktir. Basarili olmak isteyen bir firmanin bilgi stratejisi,

bilgiye dayali kaynak ve yeteneklerinin deger ve 6zgiinliigii konusunda saptamalar

yapip, bunlarin {iretilen {irlin veya hizmete nasil katkida bulunacagini ve firmanin

bulundugu pazar payina nasil destek olacagini ortaya koymalidir. Bilgiyi bu sekilde,

stratejik bir deger olarak goren Clarke (2001:193) bilgiyi cesitli siniflara ayirmugtir:

i.

ii.

Degerli Bilgiler: Piyasa giiclerince aldigt deger iizerinden

organizasyonlarca kullanilip deger yaratabilen bilgilerdir.

Korunabilir Bilgiler: Taklidi ve ikamesi kolay olmayan bilgilerdir.
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ili. Dinamik Bilgiler: Bulundugu ortamin kosullarma uyum saglayabilen,
yenilenebilen, gelistirilebilen ve bagkalarina rahatca aktarilabilen

bilgilerdir.

iv. Ozgiin Bilgi: Saglandizn kaynak bakimindan oldukga az olan bilgi
sahibine rekabet¢i bir iistiinlilk saglar. Bu tiir bilgiler bu sinifa dahil

edilir.

v.  Yararlamlabilir Bilgiler: Organizasyonun bulundugu piyasada yada
potansiyel piyasalarda, iiretilen yada iiretilmesi muhtemel {iriin yada

hizmetlerin tiretim siirecinde kullanilabilen bilgilerdir.
vi. Ogrenme Yetenekleri: Stratejik bilginin muhafazasi icin gerekli olan
ogrenme yogunlugudur.

Organizasyon sahip oldugu bilginin hatasiz bir sekilde haritasini g¢ikarabilirse
yonetim bagarili olur. iste bu noktada bilgi vektorleri devreye girer. Bilgi vektorleri,
organizasyonun bilgi sermayesini olusturan, tiirler, nesneler ve siiflar olmak {iizere

agagidaki gibi li¢ boyutludur. (Akhter,2003;23)
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Sekil 1.2. Bilgi Vektorleri
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Kaynak: Akhter,Syed H.,”Strategic Planning,Hypercompetition,and Knowlodge
Management”,Business Horizons,February 2003,s:19-24

i.  Tiirler Vektorii: Bilginin tiirii ile ilgili olup, bilginin a¢ik yada gizli
oldugu ile alakaldir.

ii. Nesneler Vektorii: Rakipler, miisteriler, {irlinler, tedarik¢iler gibi

nesnelerle ilgili olan bilgilere odaklanr.

ili. Smmflar Vektorii: Bu vektor bilgiyi farkli 6zelliklere gore siniflandirir,

bunlar:

0 Stratejik bilgiler, sahibi olan organizasyona, bir rekabet

ustlinliigii saglayarak avantaj yaratan bilgilerdir.

0 Taktiksel bilgiler, uygulama konusunda organizasyona avantaj

saglayan bilgilerdir.
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0 Etik bilgi, Sergilenen tutum ve davranislarin dogru ve
yanlishig hususunda, organizasyon igerisindeki bireylere yol gdsteren

bilgilerdir.

0 Gayri resmi bilgiler, organizasyonda gorev alanlarin genel
amaclar dogrultusunda birbirleriyle kaynagmalarimt ve yapilan

faaliyetler konusunda uzmanlagmasini saglayan bilgilerdir.

0 Agdali-asirt  bilgiler, organizasyon igerisindeki faaliyetlere
yarar saglayabilecek olmakla birlikte belirli bir kullanim alani

olmayan bilgilerdir.

1.2.1.1. Bilinmeyenin Karsiti Olarak Bilgi

Ekonomik teori tarafindan tiiretilen bilgi bilinmeyenin tersi olarak
tanimlanmaktadir. Mikro ekonomi teorisinde, piyasadaki miikemmel olmasi arz ve
talep dengesini saglamaktadir. Boyle bir durumda piyasadaki tiim alict ve saticilar
tam ve dogru bilgi sahibidirler yani miikemmel bir bilgi akist vardir. Piyasayi
miilkemmel hale getiren ise arz, talep ve iiriin hakkinda bilinmeyenleri yok eden
bilgidir. Makro ekonomik teoride ise, ekonominin durumunu Oolgiip, gelecek
hakkinda haber veren ekonomik sinyaller, ekonominin gidisati hakkinda bilgi
saglamaktadir. Bu ekonomik sinyalleri alip ¢dzen firma bilinmeyenleri minimum

hale getirmektedir.

Bilgiyi, bilinmeyeni azaltan seklinde tanimlayan yoneticiler, karar verirken
alternatif se¢eneklerin maliyetlerini ve aldiklar1 kararin dogrulugunu hesaplamada,

sahip olduklar bilgiyi kullanip, bilinmeyeni azaltmaya caligirlar.

1.2.1.2. islenmis Veri Olarak Bilgi

Veriler genel olarak olgunlagmamis ve tanimlanmamig olan konu, durum, fiil
vb. agiklamakta kullanilirlar. Data da denilen veriler bazen formatlanir, filtrelenir ve

Ozetlenir. Veriler islenmemis ve analiz edilmemis sayilara baglidir. Hipotezlerini
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test etmek icin aragtirmacilar veriler toplarlar. Bu sekilde analiz edilen veriler

sonucunda elde edilen bilgi bilim adamlarinca yorumlanir.

1.2.1.3. Anlamh Bir Sinyal Olarak Bilgi

Insanlar arasindaki haberlesmenin etkisini Olcen bilgi teorisi, bilgiyi
haberlesmenin girdisi ve ¢iktis1 olarak tanimlamaktadir. Gonderici ve alici
tarafindan ayni sekilde yorumlanan elektronik, denetlenebilir, goriilebilir veya diger

sinyaller bilgiyi iletirler.

Anlamlari ifade edecek sekilde, veri veya sinyalleri organize eden raporlari
alan yoneticiler, bilgiye ulasirlar ve bunlardan bir anlam tiiretip kararlarint alirken

kullanirlar. (Gordon, 1993: 18)

1.2.2. Bilginin Elde Edilmesi

Bilgi, resmi ya da gayri resmi kaynaklardan elde edilebilir. Resmi kaynaklar,
diizenlenmis ve tahmin edilmis bir sekilde bilgi saglarken, gayri resmi kaynaklar,
resmi kaynaklara gore daha az maliyetli fakat diizenlenmesi ve  etkili bir sekilde

kullanilmasi daha zor olan bilgiler saglamaktadirlar.

Bilgi elle yada elektronik ydntemlerle elde edilebilir. Bilgilerin, elektronik
yontemlerle elde edilmesi uzmanlara gore, diger metoda gore %70 oraninda

maliyetlerden tasarruf saglar.
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Cizelge 1.2. Bilgi Kaynaklar1 Ornekleri

FORMAL KAYNAKLAR INFORMAL KAYNAKLAR
Is formlar Calisanlarla diyalog
Elektronik monitorleme elemanlari Miisteri ve tedarikgilerle goriismeler
Makineden okunabilir veriler Aktivitelerin gdzlemlenmesi

Bilgi veritabanlari
Personel kayitlar
Ticari yillik raporlar

Ozetlenmis eski ticari islem kayitlart

Kaynak: STRONG Earl P.; ‘Organizational Communication’; The Management of
Business An Introduction; s:26-33;

1.2.3. Bilginin Diizeyleri
Tiirkgede ki “bilgi” ifadesi, Ingilizce “data (veri)”, “information (bilgi)” ve
“knowladge” tgcliisii olarak algilanmaktadir. Fakat bu {i¢li arasinda anlamsal

diizeyleri acisindan 6nemli ayrimlar s6z konusudur.

Degisik baglamlarda degisik amaglarda, cesitli bi¢imlerde kullanilan bilgi
kavrami veri kavramiyla sik sik karigtirilmakta ve birbiri yerine kullanilmaktadir.
Bilgi teknolojileri ve sistemleri literatiiriinde, bunlara ek olarak {ist bilgi (knowledge)
kavrami da eklenmistir. Ancak, bu ili¢ kavram anlam bakimindan birbirinden farklidir

ve bilgi isleme siirecinin degisik asamalarinda ¢ikt1 olarak ortaya ¢ikan iiriinlerdir.

(Bensghir,1996;14-15) Veri, bilgi isleme siirecinin temel hammaddesi olarak ve
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cesitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis gercekler
yada izlenimlerdir. Tiimdengelim yaklasimiyla, diizenlenmemis ve anlam ifade

etmeyen “bilgi’nin “veri” oldugu ifade edilmektedir. (Drucker,1999;141)

i.  Bilgi, arastirmacilarin verileri analiz edip islemesiyle, karar alma
siirecine destek olacak sekilde anlamli bir bigime doniistiiriilen, analiz
sonuglaridir. Koksal’a (1981:26) gore bilgi, bilgi-islemde kullanilan

uzlasimsal kurallardan yararlanilarak kisinin veriye yonelttigi anlamdir.

ii.  Ust bilgi, belirli konularla ilgili olgu ve kurallarin ortaya ¢ikarilmasi ile
(O’Brien, 1993: 20) ya da belirli bir amaca yonelik olarak bilgilerin
cesitli analiz, tasnif ve gruplama islemlerinden gecirilerek, ileri zaman
dilimleri i¢in kullanima hazir hale getirilmesi ile (Koksal,1981;87)

olusan ve yorumlama ile elde edilen bilgi tiiriidiir.

Bu ii¢ olguyu karsilastirarak agiklarsak; bilgi, islenmis, anlam kazanmis
verilerdir. Ust bilgi ise kullamlabilecek * 6zellesmis bilgi” dir. Ornegin; %45 bir
veridir. Tirkiye’de isletmelerin %45’inin disiik verimlilik arz ettigi bir bilgidir. Eger
yetkili bir kamusal kurum bu igletmelerin %10’u i¢in 6zendirici tedbirler 6ngérmekte

ise bu artik kullanilabilecek ve 6zel hale gelmis bir iist bilgidir. (Ogiit,2003:12)
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Sekil 1.3. Bilgi Diizeyleri
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Kaynak: Mevliit Karaca, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi,
Ankara,1944,S:15

1.2.4. Bilginin Yasam Siireci

Bilgiler her ne kadar tiir ve ozellik bakimindan farklilik gosterseler de

Omiirlerini belirli asamalardan gegerek tamamlarlar. (Cetin,1997: 13)
i.  Bilgi dogar ve kesfedilir.

ii. Kesfedilen bilgi gerektifinde kullanilmak veya degerlendirmek icin
kaydedilir.

iii. Kaydedilen bilgi ihtiya¢ duyuldugunda kullanilir veya uygun kosullarda

degerlendirilir.
iv.  Bilgi bulundugu ortama uyum saglayacak sekilde gelistirilir.
v.  Gelistirilen bilgi aktarilir.

vi. Kullanilmayan bilgi arsive kaldirilir.
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1.2.5. Bilginin Ozellikleri

Sahibine sagladigi gii¢, bilginin en onemli o6zelligidir. Bilgi, onu dogru
kullanana biiylik avantajlar saglayarak rekabette 6nemli iistiinliikler saglar. Birey ve
organizasyon gerekli bilgileri etkin bicimde kullanirsa ¢evresindeki olanaklari
degerlendirip degistirebilir. (Karakaya,1997:45) Bilgi toplumu diizeyine erismek
giniimiiz toplumlarinin en biiyiik amacidir. Bilgi toplumlarinda, stratejik kaynak
olarak kabul edilen bilgi, bilgi teknolojilerinin sagladigi imkéanlarla iiretilmekte,
simiflandirilmakta, erisilebilir kilinmakta ve toplumsal ve kurumsal sorunlarimizin
¢ozliimiinde kullanilabilmektedir. (Atabay, 1992; 10) Bilgi toplumunda bilginin temel
ozellikleri; siirekli {iretilebilmesi ve artiy gostermesi; iletisim aglar i¢inde tasinabilir,
boliinebilir ve paylasilabilir olmasi ile isgiicli, sermaye ve dogal kaynaklari ikame
edebilmesi seklindedir. (Erkan, 1998: 96) Giinlimiizde bilgi, bireylerin,
organizasyonlarin ve devletlerin sahip olabilecekleri en stratejik kaynak durumuna

gelmistir. (Demircan ve Moltay, 1997:1)

Yoneticilerin ihtiya¢c duydugu bilgi, isletme i¢in alacag: kararlarda belirsizligi
azalttif1 oranda faydali olacak ve arzu edilen amaglara ulasmada basar1 saglayacaktir.
Bunlar dikkate alinarak bilgi, dogru, ilgili, tam, giivenilir, kisa, 6z, zamanminda ve

maliyeti az olmalidir. (Kirtig, 1994: 13)

Organizasyonlar i¢in hayati 6nem tasiyan bilgi, kurumsal planlama ve kontrol
icin vazgecilmez bir kaynaktir. (Anderson,1979;405) “Kurumsal planlama” ile
“kurumsal etkinlik” arasinda dogrusal bir iliski oldugu gergegi 151831nda “bilgi” ile
“kurumsal etkinlik” arasinda pozitif bir korelasyon oldugu ileri siiriilebilir (Simgek
ve Ogiit,1998:279). Baska bir deyisle, etkin bilgi temini ve ydnetiminin, etkin bir
kurumsal isleyis icin vazgecilmez &n kosul oldugu iddia edilebilir. (Ogiit,2003:12)

Bilginin iki O6nemli Ozelligi bulunmaktadir. Birincisi, tek bagina anlam
tasimayan veriler islenerek anlam kazanmis bilgi formuna kavusturulabilir. Ikincisi

ise, olusturulan bilgi, yoOnetsel Kkararlara iligkin faktorlerdeki belirsizligi

azaltmaktadir. (Arbak,1995;73)
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Bilgi, bilgi c¢agiyla birlikte bilgi teknolojilerinin yayginlasmas:t sonucunda
hizli ve siirekli bir sekilde iiretilebilen, gelistirilebilen, iletisim kanallariyla tasinan,
boéliinebilen, paylasilabilen ve iiretim faktorleri ile ikame edilebilen bir {iriin halini
almistir. Organizasyonlar ve bireyler arasindaki kompleks iligkiler bilginin alicisina
ulasma giivenirligini azaltmaktadir. Bilginin gilivenirligini arttirabilmek i¢in yonetsel

denetim yollar1 uygulanmalidir. (Giiredin, 1994: 4)

1.2.5.1. Yonetsel Bilginin Ozellikleri

Bilgi, “biitiin yonetsel islevlerin temelini olusturan” (Grove, 1983;51),
“yonetsel basartyr kolaylastiran ya da engelleyen” (Ulgen, 1980: 19) 6nemli bir giig
olarak degerlendirilebilir. Yonetsel bilgi, gozlemleri icermektedir.
Organizasyonlarda, kurumsal isleyisle ilgili olgular1 ve gozlemleri igeren yonetsel
bilgi, Ulgen’e (1980:5) gore; belirli amaglara ulasmak veya belirli bir anlayst
gelistirmek icin, verilerin bir islem sonucunda yoneticilere yararli duruma getirilmis
bigimidir.

Teknolojik  tasarimlarm, hukuki diizenlemeler ve yonetsel igerikli
prosediirlerin dinamik bir sekilde zamanla degismesiyle birlikte yonetsel bilgi
saglamada en 6nemli kaynak olan deneyimler, eski dnemini kaybetmistir. (Tiirkmen,
1995; 79) Yonetimin etkin bicimde olmasi i¢in, yoneticiler kazandigi deneyimlerle
birlikte yOnetime iliskin bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Yonetsel situasyonlara
uygulanabilir nitelikler tagiyan basit ancak icerikli, yararli konsept, model, gerceve,
diyagram, sema ve yasanmis Ornek olaylar yoneticilerin her zaman dikkatini
cekmistir. Fakat bu araglar “olmazsa olmaz” araglar olmasi dolayisiyla degil,
yonetimde etkinlik saglama, yonetim faaliyetlerini kurgulama siirecinde yararl
retorik teknikler sunduklar1 i¢in, uyumlagtirilmakta ve kullanilmaktadir (Eccles
vd,1992: 179). Konuya bu a¢idan bakan Birrien’e (1970:32) gore yonetim agisindan
bilgi, yoneticinin-karar almasma yardimci olan Ogelerdir. Yoneticilerin ihtiyag
duyduklar bilgi, yonetsel konumlart ve karsi karsiya olduklari karar yapilar ile

dogrudan iligkilidir. (O’Brien, 1989;342)
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Sekilde goriildiigli gibi {ist yonetim diizeylerinde daha planlanmamus bilgilere

genig, digsal ve uzun donem odaklilik g¢ercevesinde gereksinim duyulurken, alt

yonetim diizeylerinde ongoriilebilir ve ayrintili bilgilere dar, i¢sel ve rutin baglamda

gereksinim duyulmaktadir. (Ogiit,2003:14)

Sekil 1.4. Yonetsel Bilgi ve Karar Yapilar:

Karar Yapilan Yonetsel Bilgi

Stratejik ileriye doniik,
Yapisal olmayan Yonetim dissal,
genis kapsamli,

Yari yapisal

Planlanmamus,
ad hoc,
ardisik olmayan,

Ozetlenmis

| Kararlar | Bilgi

< 4

Taktik Yonetim

Planlanmus,
onceden
belirlenmis,
ayrintili,

ardisik,

gegmise yonelik,
igsel,

dar odakh

Operasyonel Yonetim

Kaynak:James A. O-Brien,Management information System :A Managerial and User
Perspective,Il.Edition,Irwin Inc.,1L,1993,s.341

Yonetsel bilgide olmast istenen nitelikler s0yle siralanabilir:

(Anderson, 1979: 405)

i.

ii.

iii.

Yonetsel bilgi hizla degisen ve gelisen bilgi ortaminda giincel kosullart
dikkate almak zorundadir. Aksi halde, eskimis bilgiler yarar
saglamadig1 gibi yOneticinin yanlig kararlar almasina da yol agar. Bu
nedenden dolayr dinamik bilgi sistemleri kullanmak organizasyon igin

faydal1 olacaktir.

Yonetsel bilgi kullanildig1 konuda faydali bir amaca hizmet etmelidir.

Kullanilmak i¢in iletildigi birimlerce anlasiimasi ve ¢oziimlenmesi zor
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olmamalidir.

iv.  Yonetsel bilgi yonetsel kademenin ihtiyacglarina cevap verecek sekilde

uygun ayrintilar biinyesinde bulundurmalidir.

v.  Yonetsel bilgi sagladigi fayda g6z oniine alinarak, makul bir maliyetle

elde edilmelidir.

vi. Yonetsel bilginin her zaman salt dogru olmasi miimkiin olamayacag:
icin, Dogruluk  diizeyi  kabul edilebilir  sekilde  yiiksek
olmalidir.”’dogruluk belirli bir zaman iginde dogru bilginin, iiretilen
yada islenen toplam bilgiye oram olarak tanimlanmaktadir. (Ulgen,
1980: 13) Bilginin dogrulugunun ve biitiinliigliniin, birlikte korunmasi

gerekmektedir. (Koltuksuz,1997: 21)

vii. Yonetsel bilgi, yoneticinin organizasyondaki sorumluluklan ile ilgili
olup, sd6z konusu organizasyondaki faaliyetlerin yOneticiler tarafindan
etkin bir sekilde denetlenmesini saglamalidir. Ulgen’e (1980: 14) gore
ilgili bilgi, yonetsel bir eyleme yol acan bilinmesi gerekli bilgiyken
genel anlamda ilgililik, bilginin gerekli olan yoOneticiye ulasabilme
ozelligidir.

viii. Miimkiin oldugunca gereksiz ayrintilardan kagmmali ve yinelemeler

icermemelidir.

ix. Cogu kez, dogru bilgiye dogru zamanda ulasamayan yoneticiler bu ikisi
arasinda se¢im yapma zorunlulugu (Ulgen, 1980: 13) duyarlar. Oysaki
dogru bilgi zamaninda ulagildig1 takdirde etkinlik saglar.

X.  Durumun uygunluguna gore, ayriklik ilkesi dikkate alinmalidir.

1.2.5.2. Dissal Bilginin Ozellikleri

Digsal bilgi organizasyon biinyesi disinda olup, organizasyonu cesitli
yonlerden etkilemesi beklenen tehdit ve firsatlardir. Bunlar sosyal, hukuki,

teknolojik, ekonomik sartlar veya gelismeler olabilir. Bu sekilde dinamik bir ortamda
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faaliyet gOsteren organizasyonlar biiyiikk Olgiide digsal bilgiye ihtiya¢ duyarlar.
Anderson’a (1979: 406) gore Dissal bilgi bazi faktorlere iligkin enformasyonlar

icermelidir:
i.  Muhtemel politik riskler.
ii.  Yeni pazar firsatlari.
iii. ~Temel rakip organizasyonlarin pazar payui.
iv.  Ulusal ekonomik biiylime orani ve organizasyonel biiyiime orani.
v.  Enflasyon trendi.
vi. Insan kaynaklari piyasasinin durumu.
vii. Teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin organizasyona olan etkileri.
viii. Kamusal ve hukuksal diizenlemeler.
ix. Global ekonomik seyir.

X. Zamanla talep miktarinda ve miisteri tercihlerinde olusan degisimler.

1.2.5.3. Bilisimsel Bilginin Ozellikleri

Bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri ile elde edilen “Bilisimsel Bilgi”
bilimsel yontemlerle saglandigi icin, nesnel bir nitelik tasir. Bireysel keyfilik ve
saptirmalardan uzak olarak elde edilen bilisimsel bilgi, bilgi c¢aginda
organizasyonlarinen temel kaynagidir. (Erkan,1997;98) Bir bilgi sistemi

degerlendirilirken, kullanilan biligimsel bilginin bazi 6zellikleri dikkate alinmalidir:

(Coban,1997;156)
i.  Bilginin, alan i¢in tamamen yeni ve gerekli olmasi.
ii.  Bilginin var olan bilgi miktarini artirmasi veya diizeltmesi.
iii. Bilginin dogru veya yanlis olmasi.
iv. Bilginin mevcut bilgiyi dogrulamasi.

v.  Bilginin mevcut olan eski veya yanlis bilgiyi diizeltmesi.
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1.2.6. 1yi Bir Bilgide Olmas1 Gereken Nitelikler

Bireyler ve organizasyonlar is hayatlarinda c¢ok sayida bilgi elde ederler.
Fakat bilginin amaca faydali bi¢cimde hizmet edebilmesi igin, birey ve
organizasyonlar elde ettikleri bilgilerden hangisinin dogru ve gerekli oldugunu
bilmelidir. Kroenke (1992,19) bunu dikkate alarak iyi bir bilginin niteliklerini
belirtmigtir. Bunlar:

i.  Bilgi dogru ve eksiksiz olmalidir.

ii.  Bilgi uygun yerde ve zamaninda kullanima hazir olmalidir.

iii.  Bilgi ihtiyaclara cevap verecek sekilde ilgili olmalidir.

iv.  Bilgi kendisine duyulacak siipheyi minimum diizeye indirmelidir.

v.  Bilgi, siirpriz unsurlar1 da igermelidir.

1.2.7. Bilginin Yaratilmasi ve iletilmesi

Orgiitsel faaliyetlerin kapasitesini ve artiric1 ve orgiitsel yenilenme saglayici
bir faktér (Inkpen,1998:223) olarak gorillen bilginin elde edilmesinde
organizasyonlar giicliikk ¢ekebilmektedir. Bilgi {iretimi ve iletimi bilimsel olarak
“bilgi kurami” g¢ercevesinde incelenmektedir. Bilgi kurami, bilimsel usullerle
matematiksel iletisim teorisi olarak analiz edilmektedir. Bilgi sistemlerindeki bilgi
iletisim problemi, teknik, anlamlilik ve etkinlik olarak ii¢ diizeyde degerlendirilebilir:

(Goldman, 1955: 639)
i.  Teknik Diizey: Bilginin dogru nasil iletilebilecegini.
ii. Anlamhhk  Diizeyi: Istenilen anlammn  hangi  sembollerle
iletilebilecegini.
iii. Etkinlik Diizeyi: Insanlar1 etkilemek i¢in mesajlarin hangi uygunluk

seviyesinde iletilecegini gosterir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin isbirligi igerisinde gelismesiyle birlikte
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bilginin yaratilmas:t ve iletilmesi, hizli, etkin ve verimli bir gsekilde

gerceklestirilmistir. (Bensghir, 1996: 38)

1.2.8. Bilginin Kullanim

Bilgi, bireysel ve kurumsal kararlarin alimmasinda temel dayanaktir.
Kurumsal amaglar i¢in ihtiyag duyulan ve kullanilan bilginin tiirli, yapist ve igerigi,
bu bilgiyi kullanan birimin islevlerine gore farklilik gosterebilir. Organizasyondaki
orta diizey ve iist diizey yOneticilerin bilgi ihtiyaclari, uzun doénemli kararlar alma,
stratejiler belirleme ve politikalar olusturmaya yonelikken; yiiriitmeden sorumlu alt
yoneticilerin bilgi gereksinimleri, rutin, giinliik, yiiriitme ile ilgili kararlara yoneliktir.
Programlanamayan politika gelistirme ve stratejik planlamaya yonelik yapisal
olmayan kararlar alan iist yonetim kararlari, 6zetlenmis olan hem kurum i¢i hem de
kurum dis1 bilgilere ihtiya¢ duyarken; programlanabilme 6zelligine sahip, cok sayida
ve devamli tekrarlanan alt kademe kararlari, genellikle kurum i¢i ve ayrintili bilgilere

ihtiya¢ duyar. (Bensghir, 1996: 17)

Karar alma islevine en biiylik destegi saglayan bilgi, ge¢misi hatirlama,
bugiinii izleme ve ge¢mis hakkinda ongoriide bulunma hususunda orgiitler igin 6nem
teskil eder. Sermaye, emek, girisim ve dogal kaynaklardan olusan iiretim faktorlerine
sahip olan ekonomide bilgi temel kaynaktir. Oyle ki s6z konusu iiretim faktorleri
artik bilgi yaninda ikincil 6neme sahip hale gelmislerdir. Bilgi paylasildik¢a artmakta
ve yenilenmekteyken, iiretim faktorleri paylasildikga azalmakta ve bilgi saglandigi
takdirde kolayca elde edilmektedir. (Yiicel,1997: 33) Fakat tek basina bilgi de bir ige

yaramaz, bilgi gorevle biitlinlestiginde {iretkenlesir.
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Sekil 1.5. Yoneticinin Bilgi Gereksinimleri ve Kullanma Durumlari
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Kaynak: Haluk Erkut, Sistem Y 6netimi (Istanbul: Irfan Yayimcilik),1995;236
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Bilgi toplumu, temel amaci uzmanlik bilgilerini bir goérevle biitiinlestirmek
olan organizasyonlar toplumudur. (Drucker, 1992: 95) Bilgi ¢agi Oncesinde, elde
ettikleri verileri saklama, organizasyon igindeki veri, bilgi ve {istbilgi akisini
gerceklestirme sorununa ¢oziimler aramiglar ve bilgi cagiyla birlikte degisen is

modelleri yeni sorunlar giindeme getirmistir. (Belviranli, 1999: 190)

1.2.9. Bilgi Saglama, Kullanma ve Yonetmenin Maliyeti

Bilgi edinmenin, kullanmanin ve bilgiyi yOnetmenin bir maliyeti vardir.
Ancak, soyut nitelikli bu kaynagin maliyetinin belirlenmesi giictiir. Zira maliyet ve
faydanin sayisal hale getirilmesi i¢in, maliyet-fayda analizine konu olan degerin
somut olmasi gerekir. (O’Brien,1993: 73) Biitiin gelismis tilkeler ortalama olarak
GSMH’nin 6nemli bir kismini bilginin iiretimine ve dagitimina harcamaktadir. ABD,
telekomiinikasyon ve bilgi sektorlerine biiyiik harcamalar yapmakta, bu oran GSMH
‘nin % 10-15 arasinda degismektedir. Bu sektorlerin giderek biiylimesi de bilginin
maliyetini de beraberinde artirmistir. Bilginin maliyetinin makul diizeyde olup
olmadig1 ise bilginin degeri gdz Oniine alinarak belirlenir. Bilginin degeri dogru
olmasi, kolay ve hizli bir sekilde elde edilebilmesi ve gereksinimlere uygun olma
gibi niteliklerle belirlenir. Bensghir’e (1996,18) gore bilginin ekonomik olmasi i¢in

bilgiyi elde etme maliyeti, bilginin degerinden kii¢iik olmalidir.

1.2.10. Bilginin Degeri ve Niteligi

Temel kullanim amaci, karar alma islevine destek saglamak olan bilgiyi
derinlemesine kullanan fakat kullanilan bilginin potansiyel degerini kavrayamayan
bir¢ok organizasyon vardir. (Davis, 1999: 35) Karar alma siirecinde dogrudan etkiye
sahip olan bilginin degeri, alinan kararin degerine baghdir (Ogiit, 2003: 19). Long
bilginin degerini, dogruluk, zamanlilik, eksiksizlik, yerindelik, ekonomiklik,

uygunluk vb. niteliklerle belirlerken; Ulgen (1996: 17) bilginin degerini, bilgiden
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beklenen sonuglara gore degerlemeyi gecerli ve mantikli bulmustur. Zira bilgi,
yonetsel bir sonuca ulasmak i¢in toplanmakta, smiflandirilmakta  ve
siireclenmektedir. (Ulgen,1996;17) Grove (1983: 48) bilginin dogruluk ve zamanlik
derecesinin yiiksekliginin, bilginin degerini yiikseltecegini savunmustur. Bayes
analizinde bilginin degerinin saptanmasi acisindan bilginin dogrulugu ve kullanimi
iizerinde Onemle durulurken yararlilik analizinde bilginin kaynagt ve degerinin

anlami incelenmektedir

Yanilgilar ya da pesin hiikiimler dolayistyla bilginin niteligi degisebilir. Sayet
bilgi hatali bir bilgi haline gelmisse bu ¢esitli nedenlerden kaynaklanabilir. Coban
(1997: 157) bu nedenleri oyle siralamigtir:

i.  Yanls bilgi toplanmasi ve degerlendirilmesi,

ii.  Bilginin islenmesi esnasinda hata yapilmasi

iii. Bilginin islenmemesi ya da yitirilmesi,

iv.  Bilginin yanly diizeltilmesi ya da yanlis kaydedilmesi,

v.  Bilginin temininde yanlis kaynak kullanilmasi,

vi. Bilginin islem hatalari,

vii. Bilginin kasitli bicimde bozulmasi.

Bilginin hatali olmasindan kaynaklan sorunlar i¢sel ve digsal denetlemeyle
hatalarin belirlenmesi, kullanici talimati, giivenlik limiti koyma vb. uygulamalarla
engellenebilir. Bilgiyi alan kisi bilgideki hatalardan ve ©on yargilardan habersiz
oldugundan hazirlanan raporlar anlamli olmayabilir. Bilgi islem sistemince
hazirlanan bu raporlarin sorumlulugu veriyi sisteme giren kullaniciya aittir.Bu
yiizden hazirlanan raporlar hem hazirlayan hem de kullanan tarafindan

denetlenmelidir. (Ogiit, 2003: 21)

Bilginin degeri kavraminin iki bileseni bulunmaktadir :(Glazer,1996: 13)

i.  Herhangi bir nesne i¢in kullanim degeri, kullaniciya sagladifi yararla

ol¢iiliir. Bu olgiit bilgi i¢in onun anlamidir.

ii.  Degisim degeri piyasa degeridir.
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Sekil 1.6. Bilgi Degerini Olcme Akis Semasi
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Kaynak:Mevliit Karaca,a.g.e.,s.19
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Bilginin degeri, asagidaki bicimde formiile edilmektedir: (Andrus,1971;20)

BGD=KBBD-(BH+EY)

Bilginin Gegek degeri=Kusursuz Bilginin Beklenen Degeri - (Beklenen Hatalar ve

Eksik Yararlar)

Bilgi nitelik ve deger olarak diger iiretim girdilerinden farklidir. Bilginin
kullanildikca degerinin artmasi, boliinememesi, kendi kendini beslemesi gibi
ozellikler bilginin diger iiretim girdilerinden farkli olmasini saglayan unsurlardan

sayilabilir.

1.2.11. Bilgi Islemenin Tanimi ve Anlam

Verilerin iglenip anlamli bir bigime sokularak bilgi olusturulur. Verilerden
yaralanilarak yoneticiye sunmak iizere hazirlanan raporlar veya bilgiler elde etmek
icin yapilan islemlere bilgi islemem denir. Birbiriyle bagintis1 olmayan veriler gesitli
islemlerle c¢oziimlenmeye ve degerlenmeye baslanarak bilgi kaynagina donisiip ve
bu siire¢ sonucunda bilgi haline gelirler. Bu siirecten de anlayacagimiz iizere bilgi
sisteminin islevsel bolimiinii olusturan bilgi isleme; ¢esitli arag ve yontemlerle
yoneticiler i¢in gerekli ve yararli verilerin toplanmasi, bunlarin islenerek bilgi haline

getirilmesi ve gerektiginde kullanilmak iizere saklanmasina denir.

1.2.11.1. Bilgi Islemenin Onemi ve Geregi

Isletmeler cesitli resmi organlara, miisterilerine, tedarikgilerine, topluma vb.
birtakim bilgiler vermek zorundadir. Ayn1 zamanda isletme iginde, yoneticiler,
isletme sahipleri ve g¢alisanlara iletmek iizere de bilgiye ihtiyag vardir. Gorildigi

iizere bilgi hem isletme i¢i hem de isletme dig1 aktorler igin gereklidir.

39



Gecmiste {iretimi artirma, maliyetleri diiglirme, pazar gelistirme ve reklam
araciligtyla satiglani ylikseltme faaliyetlerine yonelen isletmeler bilgi ve bilgi
islemeyi rekabette Onemli bir arag¢ olarak gormemislerdir. Gelecekteki faaliyetleri
planlamak, yonetsel faaliyetlerin gelismesini izlemek, ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozmek
ve uygulamay1 denetlemek i¢in yoneticiler, bilgiye ihtiyac duymus ve bilgi patlamasi
yasanmig, bilgi isleme yeni bir boyut kazanmistir. Bugiin artik bir¢ok Orgiitiin st
diizey yonetimi basarili sonuglar i¢in ¢abuk ve yerinde karar alma durumunda olup
tiim oOrgiitle siki iliski kurmak zorundadir. Sonugta yoneticiler iyi bir bilgi islemenin

yonetsel basart tizerindeki etkilerinin farkina varmaya baglamiglardir.

Isletmelerin biiyiimesi ve karmagiklasmasi, hiikiimet, belediye ve ozel
kuruluslara iliskin dis kaynakli verilere duyulan gereksinmenin artmasi, yoneticilerin
bilgi ihtiyacin1 da artirmistir. Artan bilgi gereksinimi bilgi isleme siirecinin énemini

ve geregini ortaya koymustur.

1.3. Yonetimde Bilgi Ile ilgili Kavramlar

1.3.1. Yonetimde Bilgi

Yoneticilerin karar almasinda temel 0ge olan bilgi, Orgiitiin islevsel
boliimlerini birbirine baglayan, faaliyetler hakkinda iist diizeyde bulunanlara raporlar
halinde sunulan, alt diizeydekilere ise yapmalar1 gerekenler seklinde bildirilen,
isletmenin dig ¢evre ile iligkilerinde ve isletmenin kendi icindeki boliimlerde gerekli

duyulan bir olgudur.

Veriler ve ham bilgiler ¢esitli islemlerden gecerek yoneticilerin aldiklar
kararlara temel teskil edip, yonetimde, belirli amaglara ulagsmak veya belirli bir
anlayigt gelistirmek igin kullanilirlar. Ham bilginin ya da verinin gesitli islemlerden
gecerek doniistiikkleri bilgi, uygun kullanim alami bulmadik¢a ve temel islevi olan

karar almay1 desteklemedigi siirece bir deger kazanmayacaktir
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1.3.2. Yonetimde Bilgiye Thtiya¢ Duyulmasi

Insanm yaptigi her davranigin altinda ve diisiincelerinde bilgi basrolii oynar.
Bilgi, sahip olana goreceli olarak daha iyi bir kariyer ve yasam standardi, degisen
kosullara kolayca uyum saglama ve mevcut yeteneklerini artirip gelistirme avantajt
saglar. Bilgi ayrica, ekonomik bir kaynak olarak goriildiigii i¢in sahibine rekabet
istiinliigi saglar. Bu derece bireysel onem tagiyan bilgi, ulusal ve uluslar arasi

diizeyde de biiyiilk 6neme sahip olup, 6nemli bir ekonomik ve politik gii¢ kaynagidir.

Organizasyonlarda amaglar dogrultusunda yapilmasi gereken iglemler belirli
kararlar gerektirir. Alinmas1 gereken kararlar ise tam ve dogru, uygun zamanda ve
yerde saglanan bilgilerle desteklenmelidir. Sayet bilgiler bu 6zelliklere sahip degilse
yoneticinin aldig1 kararin niteligi degiseceginden, alman kararin uygulanmasindan

beklenen sonuglar gereken basartyr saglamaz.

Iyi bilgi, isletmenin tiim béliimlerinde etkin bir sekilde kullamlirsa, alinan
tim kararlarin isabetli olmasimi1 saglayacaktir. Alinan isabetli kararlar isletme
yonetiminin  etkinligini, dolaysiyla da faaliyetleri biiyiikk Olglide olumlu
etkileyecektir. Boylece isletme daha oOnceden belirledigi amag¢ ve hedefleri

gerceklestirmede bagarili olacaktir.

Organizasyonlarda hiyerarsik diizeyler, karar alma organlar1 ve alinan karar
tiirleri farkli oldugundan, ihtiya¢ duyulan bilgide farkli olacaktir. Bu sebepten dolay1
ise yonetim i¢in uygun ve istenen bilgi sistemini kisa siirede olusturmak imkansizdir.
Fakat yine de etkin bir yonetim saglamak i¢in ydnetici, asagidaki 6zelliklere sahip

bilgiye ulagirsa basarili saglayabilir:

i.  Organizasyon hedeflerini belirlemekte ve degerlemekte 6nemli bir

islevi olan.

ii. Amag ve hedefler dogrultusunda plan, strateji ve standartlar gelistiren.

iii. Uygulamalar sonucundaki faaliyetleri saptayip, belirlenen standartlarda

sapmalar oldugunda, bunlan diizeltecek alternatifler sunan.

iv. Yapilan faaliyetlerin, belirlenen hedefler dogrultusunda, basar1 oranim

Olcen.
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1.3.3. Yonetim I¢in Gerekli Olan Bilginin Ozellikleri

Organizasyon i¢indeki her islem bir karar gerektirir. Temel islevi karar alma
olan yoneticinin dogru karar almasi ise, sagladigi bilginin Ozellikleriyle dogru
orantilidir. Bu noktada yOneticinin karar almasini olumlu etkileyecek olan bilginin

sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir:

i.  Bilginin, sahip olunan tiim bilgiler igerisindeki dogruluk orani yiiksek

olmalidir.

ii.  Bilgi dogru zamanda elde edilmis veya kullanilmis olmalidur.

iii. Bilgi, yoneticinin ihtiya¢ duydugu tiim verileri kapsamis olmali yani

tam olmalidir.

iv. Bilgi, yOneticinin zamanini bosa harcamasim saglayacak gereksiz

verilerden arindirilmis, kisa ve 6z olmalidir.
v.  Bilginin, elde edilme maliyeti, yarattig1 faydadan az olmalidir.

vi. Bilgi, ona ihtiya¢ duyan yoneticiye ulasabilmelidir.
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Cizelge 1.1.Yonetim Bilimine Katkida Bulunan Onciiler

ISLETMECILIGE KATKIDA BULUNANLAR
YONETIM BILIMININ ONCULERI

Ad Baslica Yayinlari En Onemli Katkisi
Henri Fayol Yonetim: Y dnetim teorisinin tiim Orgiitlerde
Sanayi ve Genel(1916) uygulanabilecegini savunmustur.
Harrington Emerson Etkinligin 12 Tlkesi (1912) Sante Fe Railroad “Bilimsel yonetimi”
isgorenlerin Bilimsel Secimi(1913) uygulamaya galigmistir.
Frederick W.Taylor Parga Bag1 Ucret Sistemi(1895) Bilimsel yonetimin babasidir. Yiiksek
Atdlye Yonetimi(1903) devirli kesici aletleri gelistirmis ve
Bilimsel Yonetim ilkeleri(1911) endistride ilk zaman etlidlerini
yapmustir.
Karl Pearson Sosyal Degerler ile Verimliligin Temel istatistik tablolar1 ve X2 testi ile
Korelasyonu (1913) standart sapma kavramim geligtirmistir.
Istatistikgiler igin Tablolar(1914)
Henry L. Gant is, Ucretler ve Karlar (1910) Y onetim ile isc¢i iligkilerini ve is¢ilerin
Sanayide Onderlik (1916) psikolojisini etkileyen faktorleri incele-
Is icin Onderlik (1919) mistir. Semalama teknigini
geligtirmistir.
Max Weber Sosyal ve Ekonomik Orgiit Biirokrasi teorisinin bagta gelen
Teorisi (1947/Ingilizce) onciilerindendir.
Frank Gilbert Hareket Etiidii (1911) Bir i§ yapmanin en iyi yolunu
aragtirmis,
Endiistride  ilk  zaman  etiidiini
yapmustir.
Mary Parker Follett Dinamik Yo6netim (1914) Bir orgiit ilkesi olan halkla iliskilerin
degeri, konusunda gozlemler yapmuistir.
G. Elton Mayo Sanayi Uygarliginda Beseri Endiistriyel iligkilerde beseri ve sosyal
Sorunlar (1933) 6nemini vurgulamstir. Electric Co.
Sanayi Uygarliginda Western Hawthome tesislerindeki ¢alismalari
Sosyal Sorunlar (1933) yiiriiten grubun baskanligini yapmustir.
Chester I.Barnard Yonetici Islevleri (1939) Y o6netimin sosyolojik yoniinii
vurgulamig,
Orgiit ve Yonetim (1948) yonetimde informel orgiit, iletisim ve
yetki kavrami lizerinde durmustur.
Kurt Lewin Sosyal Zitliklarin Céziimlenmesi ~ Grup Dinamigi teorisini gelistirmistir.
Sosyal Bilimlerde Saha Teorisi(1951)
Ronald A. Fisher Arastirma Iscileri icin Istatiksel Aragtirmalarda istatistiki metodlarin
kul-
Metodlar (1925) laniminda Onciidiir. Deneylerin
hazirlan-
Deneylerin Tasarimi (1935) masinda ¢ok degerli katkilart
olmugtur.
Walter A.Shewhart imalat Uriinlerinin Ekonomik Bell Lab. nda ekonomik problemlere
Kalite Kontrolii (1930) tahmin ve olasilik teo.sini uygulamisg
ve
istatistiki kontrol semalar1
gelistirmistir.
F. J. Roethlisberger Yénetim ve Isci (1939) Hawthome deneylerinin kapsamli bir
Yonetim ve Moral (1941) raporunu hazirlamis ve yonetimde begeri
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Yonetime Yeni Bir Bakig(1948 faktorler konusunda deneyler

yapmugtir.
Peter Drucker Yeni Toplum (1949) Amaglara gore yonetim kavramin
gelig-
Yoénetim Isi (1954) tirmis. Yazar ve danisman olarak yone-
Degisim Caginin Yonetimi(1995 timdeki gelismeleri popiilarize
etmistir.
G.B. Dantzig
Claude Shanon Tletisimin Matematiksel Bilgi teorisi i¢in bir temel
geligtirmistir.
Teorisi (1948)
Herbert A.Simon Yonetimde Davranis (1947) Kamu idaresinin sorunlarina yonelmis
insan Modelleri (1957) ve Orgiit psikolojisi iizerine
aragtirmalar
Orgiitler (J.March ile) (1958) yapmustir.

Kaynak: J.L.Massie. Isletme Yonetim.(Cev: S.0z-Alp ve Digerleri).Eskisehir:
Baytes Yayincilik,1983:25s
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IKINCi BOLUM

BILGI TOPLUMU, BILGI TEKNOLOJILERI, BILGI YONETIMI

2.1. Bilgi Toplumu

Bilginin bir gii¢ ve kuvvet oldugu Frances Bacon tarafindan 1600°’li yillarda
ifade edilmis olmasma karsilik, insanlar ilk defa 2000°’li yillara dogru bilgi
toplumundan s6z etmeye baglamislardir.(Aktag, 2003: 46) O’Brien (1993: 9)
“glinlimiizde insanligin, bilgi kavramlarmin {retimi, yonetimi ve dagitimina
dogrudan bagli ve dayal1 kiiresel ekonominin sekillendirdigi kiiresel bilgi toplumu ile
karsi karsiya oldugunu” savunmaktadir. Giinlimiiz bilgi ¢ag ve toplumu diizeyine
ulasan insanhk tarihi, ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu gibi birgok
toplumsal ve ekonomik asamalar gecirmistir. Hala tarim, sanayi ve ileri sanayi
toplumu asamalarini yagayan toplumlar olsa da, giinimiiz diinyasinda egemen

durumda olanlar bilgi toplumu asamasinda olanlardir. (Tiirkmen,1995: 75)

Sanayi toplumunda bilginin her alanda kullanilmasi ve teknolojinin
cesitlenmesiyle birlikte bilgi toplumuna gegis yasanmistir. (Aydemir, 1999: 29)
Sanayi toplumunda zorunlu ve kiiltiirel ihtiyaglarin1 maddi iiriinlerle karsilayan birey;
yeni temel teknolojilerin gelisimi ile bilgi sektoriiniin, bilgi {iretiminin, bilgi
sermayesinin ve nitelikli insan faktdriiniin 6nem kazandigi, egitimde siirekliligin 6n
plana ¢iktig1, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni
gelismeler ile ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal acidan sanayi toplumundan ote
bir geliyjme agamasi olan bilgi toplumu asamasina geg¢mislerdir. (Aktan ve Vural,
2005: 13) Ceyhan ve Caglayan (1997: 7), toplumda yalniz bilgi teknolojilerini
arastirip geligtiren, lireten ve kullanan toplumlan bilgi toplumundan saymaktadir.
Bilgi toplumuna gec¢is diger asamalardan ¢ok daha hizli yasanmigtir. “Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna doniisiimiin ¢ok hizli gerceklesmesinin temel nedeni,

yeni teknolojilerin hizi ve bu teknolojilere uyum esnekliginin yliksekliginden

kaynaklanmaktadir”. (Erkan,1997: 165)
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Cizelge 2.1. Sosyal, Ekonomik, Siyasal ve Teknolojik Sistem Acisindan

Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumu Karsilastirilmasi

SANAYI TOPLUMU

BILGI TOPLUMU

Ulusal Ekonomi

Kiiresel ekonomi

Fiziksel Sermayeye Dayali Ekonomi

Insan Kaynaklarina ve Bilgi Sermayesine Dayali

Ekonomi

Endiistriyel Organizasyonlar

Bilgi Tabanli Organizasyonlar

Sembolik Kagit Para Hakimiyeti

Dijital Para Hakimiyeti

Cekirdek Aile

Birey Merkezli Farkli Aile Bigimleri

Giivenlik Saglayict Kurumlagmalar

Bireysel Yetenekleri Gelistiren Kurumlagmalar

Uyumluluk,Seckinlik,Sosyal Simif vb.Degerler

Bireysellik,Esitlik, Katilimcilik vb. degerler

Kitlesellestirilmis Donemsel Egitim

Bireysellestirilmis Yasamboyu Ogrenim

Uluslar arasi Catigma ve Polarizasyon

Uluslar aras1 Uyum ve Kiiresel Baglamda

Siyasal Entegrasyonlar

Merkeziyetgilik

Adem-i Merkeziyetgilik

Ulus-Devlet

Kiiresel ve Bolgesel Organizasyonlar

Giivenlik Amaglh Yonetim

Yurttas Odakl1 Yonetim

Mekanik Teknoloji Devrimi

Bilgi Teknolojileri Devrimi

Isgiiciiniin Ikame Eden Makinalar

Beyingiiciinii Gelistiren Bilgisayarlar

Montaj Hattina Dayali Uretim Teknikleri

Bilgi ve Yénetim Teknolojilerine Dayali Uretim

Teknikleri

Gorsel ve Yazili Basin-Yayim Araglarina Dayali

iletisim Sistemleri

Internet ve Dijital Teknolojilere Dayali Isletim

Sistemleri
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“Yeni tarz ve yontemlerle diisiinme, yonetme ve ¢alismanin kaginilmaz hale
geldigi bilgi c¢agi’nin (Davis, 1999: 36) toplumu, hayat boyu kesintisiz egitimin
yayginlagtigi, 0grenen birey ve organizasyonlardan olma dogrultusunda gelisimini

siirdiirmektedir.(Ogiit, 2003: 22)

Sekil 2.1. Sanayi ve Toplumunda Toplumsal Gelisme

Kiiltiirel
alan

Kiiltiirel
Alan
Politik
Alan

Bilgi
Tekno
lojileri

Ekonomik
Alan

M

SANAYI TOPLUMU | BIiLGI TOPLUMU |

Kaynak:Hiisnii Erkan,a.g.e.,s.215

Toffler (1981:33) tarim, sanayi ve bilgi toplumu asamalarini; birinci, ikinci
ve Ugclincii dalga olarak adlandirmistir. Birinci dalgada, oOnceleri gdcebe olarak
yasayan insanlarin topraga yerlesmesi ve onu iglemesiyle birlikte tarim devrimi
yasanmistir. Tarim toplumu denen bu asamada ekonomi somut bilgi yonii olmayan
irlin ve mallar lizerine kuruludur. Bu yasam 18. yy.’a kadar siirmiistiir. James

Watt’in 1765’te buhar makinesini bulmasi ve enerji kaynagi olarak kullanip yeni
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teknolojiler iiretmesiyle birlikte, sanayinin ekonomideki payr artmistir ve sanayi
devrimi yaganmustir. (Coban,1996: 7) Sanayi devriminin olusturdugu ikinci dalga ile
yerini somut ama sembolik degerler olan paraya birakmustir. Ugiincii dalga olan bilgi
toplumunda bilgi, ekonominin soyut parasini olusturmustur. Birinci dalga tarim
toplumlart kaldiraglar, presler ve vingler gibi zorunlu buluglara dayanirken, ikinci
dalga sanayi toplumu elektro-mekanik makineler, gostergeler ile teknolojiyi
biisbiitiin yeni bir diizeye ¢ikarmistir. Dolayisiyla, fabrikalar ve montaj hatti sanayi

uygarliginca gelistirilmistir. (Toffler,1981;47)

Sanayi sonrast toplumun duraganligi ve arayislarinin, hizli bilgi tiretimine
kanalize oldugu, dolayisiyla giiniimiizde simdiye kadar goriilmemis bir hizli bilgi
artist yasandign  gozlenmektedir. Bilgi artist  sonucundaolusan biiyiik bilgi
birikiminin iletilmesi, paylasiimasi ve yonetilmesi ile gerek birey ve kurum, gerekse
toplum yasaminda Onemli degisimlere yol actifi sdylenebilir. Bilgi ve teknoloji
iretimi ve yoOnetiminde etkin olan toplumlarin bilgi satisina (know- how)

yoneldikleri bilinmektedir. (Findike¢1,1999;45)

Bir ara¢ olmaktan ¢ikip bir iiretim alani haline gelen bilgi, is hayatinda temel
bir gii¢ halini alirken, bilgi ¢alisanlar1 da oldukc¢a artmig ve bir bilgi patlamasi
yasanmigtir. Tim bu gelismeler bilgi topluma gegisin bir gostergesidir.

(Findik¢1,1996:46)

2.1.1. Bilgi Toplumunun Temel Ozellikleri

Uciincii dalga denilen bilgi sistemleri ve teknolojilerine dayali olan bilgi
toplumu, ikinci dalga olarak adlandirilan sanayi toplumundan olduk¢a farklidir.
Sanayi toplumu iiretim, fabrikalasma ve rasyonalizm kaynakli ve bilgi temelli insa
edilmistir. Sanayi sonrasi toplum iizerindeki c¢aligmalartyla tanminan Bell ve Alain
Taouraine geligmis tilkelerde artik sanayi toplumunu yer almadigini diisinmektedir.
(Bozkurt,1996:37) Giliniimiizde en biiyiilk doniisiim devlet anlayis1 ya da ekonomide

olmayip, oOzellikle kapitalist toplumlarin sanayi toplumundan bilgi toplumuna
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gecmesinde (Drucker, 1985: 177) yasandig1 bilinmektedir. Bilgi toplumunu sanayi

toplumundan ayiran temel 6zellikler olarak sunlar siralayabiliriz:

o

Sanayi toplumunda temel rol oynayan biiylik makineler bilgi

toplumunda yerini bilgisayarlara birakmustir. (Kurt, 2003: 65)

Sanayi toplumunda tiim faaliyetlerde kamu ve o6zel iktisadi kuruluslar
etkin rol oynarken; bilgi toplumuna gecisle birlikte toplumsal
fonksiyonlar, yogun orandagoniilliilik anlayisiyla yiiriitiilmeye

baglanmig ve goniillii kuruluglarin sayist artmistir. (AL 2002: 78)

Bilgi toplumuna gegisle birlikte ekonomideki hizmet sektorii biiylimdis,
bilgi ve bilgi teknolojileri toplumun sekillenmesinde etkili olmus,
isgorenler arasinda profesyonel ve teknik smifin {stiinligliniin
artmasiyla birlikte sanayi toplumundaki mavi yakalilarin yerini beyaz

yakalilarin almis ve egitim ve refah diizeyi yiitkselmistir. (Al, 2002: 78)

Bilgi toplumu beraberinde orgiitlii bir toplumu giiclendirmektedir. Bilgi
toplumundan ortak ozellikler, degerler ve amaglar ile ortak mekan ve
cikaralar sahip kisilerin olusturdugu sosyal gruplar, teskilatlanmig
gruplar olarak sivil hayattaki agirliklarin1 gostereceklerdir. Bunlar ¢ikar
catigmalarindan ¢ok ¢ikar uzlagmasi seklinde dayanigmact gruplar

olacaktir. (Al, 2002: 78)

Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin tasinmasinda, uzaklik ve
maliyet bliylikk Oneme sahipken; bilgi toplumunda bilgi otoyollar
sayesinde uzaklik 6nemini kaybetmekle birlikte maliyetler de 6nemli
Ol¢iide azalmaktadir (Aktan ve Aktan, 2005: 35).Bunda kiiresellesme de
oldukca etkilidir. Kiiresellesme ile birlikte ulusal yap1 ve ulusal sanayi
onemini kaybederek, uluslar arasi iletisim ve etkilesim artmakta, bilgi

sinir tanimamaktadir. (A1,2002: 79)

Sanayi toplumunda temsili bir demokrasi hakimken, bilgi toplumunda
katilimer bir demokrasi s6z konusudur (Aktan ve Aktan, 2005: 36). Bu

katilim sadece vatandas katilimiyla olusan goniillii kuruluslar diizeyinde
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degil ¢ok farkli seviyede olacaktir (Coban,1996: 86). Massuda’ya gore
bilgi toplumunu yonetecek siyasal rejim “bilgi demokrasisi” olacaktir.

(Dura, 1990: 56).

Sanayi toplumunda tarim, sanayi ve hizmetler birincil,ikincil ve ii¢linciil
sektorler iken bilgi toplumuyla birlikte bunlarin yani sira bilgi sektorii

de dogmustur. (Aktan ve Vural, 2005: 35)
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Sekil 2.2. Sanayi Bilgi Toplumuna Gegis

SANAY! TOPLUMU

Siireci

RONESANS RUHU BANAY| DEVRIMI
- HUMmant U| i il
- Macdi degerier e ve makinalar

A N

Modern fatrikalar

Ozel Girigimcilerin
Kar beklentisi
aroe - Dodal kaynaklar
- Faydah mallas
fer T
| ol men‘ Kitlevi Uretim
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Bilgi toplumunu sanayi toplumundan ayiran temel niteliklerden bazilarina

Coban (1997:37) asagidaki basliklar altinda deginmistir:
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2.1.1.1. Bilginin Onem Kazanmasi

Insanoglu bilgiden daha fazla yarar saglamak amaciyla bilgi kullanmakta,

uygulamakta ve insanoglunun bilgi iizerindeki kontrolii toplumsal agamalar siiresince

devamli artmaktadir. Bu baglamda bilgi ve bilgi yonetimi giderek dnem kazanmaya

baslamistir. (Davis ve Bulomstrom,1975: 115) Kurulan iletisim aglar ile bilgiye

ulagim, asir1 boyutlarda hizlanmakta ve kolaylagmaktadir”(Coban, 1997: 39). Bu ¢ok

hizli bilgi artis1 ve aktarimi, hizli iletisim, yeni teknolojiler, bilginin her alanda temel

giic ve kaynak oldugu, hizli degisim ve gelismenin yer aldif1 yasamin tiim yonlerinin

etkileyen bir siire¢ olmustur. Bilgi kaynaklarinin ya da bilgi kanallarinin ¢oklugu ile

yarigmaci nitelik tagiyan kurumsal baglamda bilginin nicelik ve biitlinliigiine katki

saglanmaktadir. (Sartori, 1993: 112)

Sekil 2.3. Toplumsal Asamalar Siirecinde Bilginin Onemi ve Ekonomik-Siyasal
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Sanayi toplumunda 6n planda olan “maddi {irlinlerin iiretimi” yerine, bilgi
toplumunda, bilgi teknolojileri kullanimi sonucunda “bilgi iiretimi” Onem
kazanmistir. Bilgi toplumunda bilginin temel ozellikleri, siirekli {iiretilebilmesi ve
artly gostermesi, iletisim aglar1 i¢inde tasinabilir, boliinebilir ve paylasilabilir olmas,
isgiicli, sermaye ve topragl ikame edebilmesi seklinde 6zetlenebilir. Bilgi toplumu ile
birlikte, geleneksel kaynaklarin; yani emegin, dogal kaynaklarin ve sermayenin
getirisi, bilginin getirilerine oranla giderek azalma egilimine girmistir (Coban,1997:
39).Bundan da anlasilacag: iizere servet kazanan kaynaklar, enformasyon ve bilgi

olacaktir. (Drucker, 1994: 13)

2.1.1.2. Kiiresellesme

Bilgi ¢ag1 organizasyonlarinin sahip olduklar1 faydali bilgi ve bu bilgiyi etkin
bir sekilde kullanma becerisi, s6z konusu organizasyona biiyilik bir rekabet avantaji
saglar. Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bilgi iiretme, iletme ve elde etme
kolaylasmis ve bilgi akis hizi artmustir. Bilgi dagilmasi oldukga kolay ve herkescge
kullanilabilecek bir karaktere biirlinmiistiir. Bu niteliksel degisime “kiiresellesme”
demekteyiz. Kiiresellesme ile milli ekonomilerin birbirleri ile iligkiye girmeleri, artan
bilgi ve enformasyon talebi, bilisim pazarimin alabildiince genislemesi yasanmustir,
bununla birlikte rekabette oldukca artmustir. Bilgi teknolojilerinden olan bilgisayar
destekli tasarim, bilgisayar destekli {iretim ve robotik; ¢alisanlarin belirli bir igyerine
olan bagimliliklarint azaltmis, tiretimde verimliligi ve pazarda esnekligi arttirmistir.
Bu baglamda, bilgi teknolojileri kiiresellesmeye katkida  bulunmaktadir.
(Srinivas,1995;26)

Gilinlimiizde bir yandan ulusal ekonomilerin birbirleriyle karmagik iligkiler
girmeleri, Ote yandan artan bilgi talebi, bilgi pazarinin olaganiistii bicimde
gelismesine yol agmaktadir. (Coban,1997:39) Bu da, bilgi sektoriiniin ulusal ve

uluslar arasi diizeyde lokomotif sektdr haline gelmesini saglayarak, kiiresellesme
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egilimlerini hizlandirmaktadir. (Vinagradov, 1991:10) Bu baglamda bilgi-iletisim
sistemlerinin {ilke smirlarmi kiiciiltmesiyle birlikte, bolgesel gruplasmalara dayal

biitiinlesme egilimleri canlanmaktadir. (Ogiit, 2003: 28)

Bilgi toplumu bolgesel, kiiresel gelisjmeler ve birlesmelerle karakterize
edilmektedir. (Drucker, 1994: 280) Avrupa Birligi (AB), Kuzey Amerika Serbest
Ticaret Bolgesi (NAFTA), Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEIB) gibi simdiye kadar
kurulmus bolgesel gruplasmalarin yani sira gelecek yillarda kurulmasi diisiiniilen
Dogu Asya Ulkeleri Birligi, Giiney Dogu Asya Birligi, Avrasya Tiirk Birligi gibi
yeni bolgesel biitlinlesmelerin adimlart atilmaktadir. (Coban, 1997: 40) Girdi temini
ve c¢ikti pazarlanmasit konusu ulusal diizeyden ¢ikip, uluslar arasi diizeyde

diisiiniilecek ve rekabet uluslar aras1 diizeyde etkili olacaktir. (Kiligbay, 1994: 179)

Ulusal merkezi yonetimlerin, bilgi alt yapis1 kurma yada gelistirmeye yonelik
ilkeli ve kararli girisimleri, yurttaslarin salt ekonomik yararlar kazanmalarini
saglamakla kalmayacak, bununla beraber yasam kalitesinin yiikselmesini de
hizlandiracaktir. Avrupa Birligi, Bangemann Grubu Toplantisi'nda (1994),bilgi
teknolojilerinin Avrupa Birligi iiye {ilkeleri arasindaki isbirliginin gelistirilmesi
bakimindan yeni ve merkezi bir konu oldugu kabul edilmistir. Bu durum dikkate
alinarak ilgili komisyonlar, bilgi teknolojileri eylem planina iligkin Oneriler

hazirlamislardir.

2.1.1.3. Bilgi Sektoriiniin Dogusu

Daha oOnce de belirttigimiz gibi sanayi toplumu asamasinda ekonomiye;
birincil, ikincil ve lgiinciil 6zellik tasiyan, tarim, sanayi ve hizmetlerden olusan ii¢
sektor hakimdi. Bilgi toplumu asamasina gegisle birlikte bu sektorlerde de degisiklik

olmakla beraber, entelektiiel sektor de denilen bilgi sektorii olusmustur.

Bilgi ¢aginda, iist yap1 olarak bilgi sektorii; bilgi-islem, iletisim, donanim ve
hizmetlerine bagli olarak bilginin {retim, tiiketim, dagitim, pazarlama gibi tiim

islevsel alanlardaki kullanimini kapsamaktadir. Bilgi toplumunun altyap: alaninda,
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bilgi teknolojileri ve sistemleri altyapisi ve bilgi akisi; listyapinin analizinde ise, bilgi

sektorii farkl alanlari temsil etmektedir. (Ozgaglayan,1998;50)

Bilginin tiretildigi ve pazarlandig1 sektor olan bilgi sektorii, bilgi toplumunda
o6nemli bir rol oynar. Bilgi toplumu olan iilkelerde bilgi kimi zaman sermayenin,
emegin ve dogal kaynaklarin yerini almaktadir. (Toffler,1992:45) Bilgi toplumunda
bilgi sektoriiniin tartisilmaz 6nemi dolayisiyla bilgi iscileri, bu toplumun en bagsta

gelen sosyal grubudur. (Drucker, 1994: 18)

Bilgisayarlarin kisisellesmesiyle birlikte, bilgiye dayali ve iletisim baglantili
mal ve hizmetlerin satiglar1 biiyilk oranda artmis. Tiim diinyada bilgi teknolojilerine
ve bilgi altyapisina yapilan yatirimlar hizla artarken bilgi sektorii de ekonomi i¢inde
biitlin sektorleri geride birakmaya baglamislardir. (Kast vd. ,1985; 227) Bu agidan
bakarsak, bilgi sektorii ekonomik biiylimeye onemli bir katki yapmaktadir. Bilgi
sektorli; bilginin sunulmasi, organizasyonu ve degistirilmesi islevleri ile en biiyiik
endiistrisi olma yolundadir. (Ogiit,2003: 30) Harvard Universitesi, Bilgi Teknolojileri
Birim Bagkan1 Stephen Hall’a gore bilgi sektorlii baglaminda degerlendirilen, bilgi
aglar1 yliksek egitim ve aragtirma sektorlerinde yillik biiylime hizi alti ayda yedi
atkina ¢ikmaktadir. (Naisbitt,1994: 60) Baydere (1997: 47) profesyonelleri
zamanlarinin %80’ini gereksinim duyduklar1 bilgiyi arayip bulmak, geri kalan
%20’lik kismini da bu bilgiyi bigcimlendirmek ve karar vermek amaciyla
kullanmaktadir seklinde bir ifade kullanarak bilgi sektoriiniin  6nemini

vurgulamaktadir.

ABD, GSMH’smin %55’ini bilgi iiretimi, islemi ve dagitimi faaliyetlerinden
elde etmekte (Edmunds,1988: 15) ve bu dogrultuda ABD isgiiciiniin %80’ini bilgi
caliganlarindan olusmaktadir. Bilgi sektoriiniin altyapisinin kamu sektorii tarafindan
kurulmasi ile birlikte, bilgiye dayali begeri sermaye 6n plana ¢ikmaktadir. Geligmis
iilkelerde, toplam isgiiclinlin %60’dan fazlasinin artik bilgi sektoriiyle ilgili is

alanlarida ¢alistig1 bilinmektedir. (Ogiit,2001: 30)
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2.1.1.4. Kisinin Merkezi Konuma Gelmesi

Bilgi toplumunda birey, merkezi bir konuma sahiptir. (Naissbitt ve Aburdene,
1990: 269) Bilgi her zaman insanin icindedir, bir insan tarafindan dgrenilir, 6gretilir
ve kullanilir, dolayisiyla da bilginin en énemli kaynak oldugu bilgi toplumunda, kisi
merkezi konuma yerlesir. (Drucker, 1994: 292)

Bilgi toplumunda bilgiyi iireten insan oldugundan bireye yapilan yatirim,
birey i¢in uygun organizasyon modeli ve bireyin gelistirilmesi biiyilk énem kazamnr.
Bireyin zihinsel sermayesi ve iiretkenligi, bilgi cagiyla birlikte ¢ok Onemsenen
konular arasina girmistir. (Quinn vd. ,1998: 182) Ote yandan insan ve is iliskileri
onemli doniigiimlere ugramakta ve bilgi c¢alisanlarinin sayisi ve Onemi siirekli

bicimde artmaktadir. (Findike1, 1996: 50)

2.1.1.5. Bilgisayarlasma

Bilgi toplumunun en temel Ozelliklerinden biri de bilgisayarlarin yogun
olarak kullanilmasidir. Sanayi Toplumunun mekanik teknolojisinin fiziksel emegi
ikame ettigi, buna karsilik, bilgi toplumunun bilgisayar teknolojilerinin zihinsel
emegi ikame etmekte oldugu (Yiicel,1997:26) ileri siiriilse de bu durumda ikame
ilisgkisinden ¢ok bilgisayar teknolojilerinin, zihinsel yetenekleri gelistirdigi

sOylenebilir.

Sanayi toplumunda fabrikalar, her tiirden malin {retildigi birer merkez
olmanin da &tesinde toplumsal birer sembol olmuslardir. Bilgi toplumu ile birlikte,
bu sembol yerini her tiirlii bilgiyi iireten, isleyen, saklayan ve dagitan bilgisayar
merkezlerine birakmakta ve artik ilerlemenin, modernlesmenin sembolii fabrikalar
degil, bilgisayar merkezleri olmaktadir. Bilgi toplumunda bilgisayarlar; bireylerin
bilgi iiretme giicliniin olaganiistii artirarak, bilginin kitlesel bigimde iiretilmesini,

islenmesini,  saklanmasini,  dagitilmasint  ve tiiketilmesini  saglamaktadir.

(Coban,1997: 46)
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Bilgisayar devriminin toplumsal etkileri, otomasyon, bilimsel bilgi ve sistem

iicgeninde incelenmekte ve asagidaki bicimde semayla gosterilmektedir.(Ogiit,2001:31)

Sekil 2.4. Bilgisayar Devrimi ve Toplumsal Etkileri
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2.1.1.6. Orgiitlii Toplumun Giiclenmesi

Bilgi toplumunda, ortak o6zellikler, degerler ve amaglar ile ortak mekan ve
cikarlara sahip kisilerin olusturdugu sosyal gruplar, orgiitlenmis gruplar olarak sivil
yasamda agirliklarim ve etkinliklerini gdstermektedirler. Orgiitlenmis gruplar, ¢ikar
catigmasindan ¢ok ¢ikar uzlagmasi ile ortak amaclarini gerceklestirmeye yonelik

dayanigmaci gruplar olmaktadir. (Coban,1997: 47)

Sanayi toplumundaki temsili demokrasi bilgi toplumunda yerini, katilimci
demokrasiye birakmaktadir. Bu katilimin sadece vatandaglarin katilimiyla olusan
goniillii kuruluglardan degil, cok ¢esitli diizeyleri igeren bir katilimdir. Bilgi ¢aginda
bireyler, iiyesi olduklari olusumlarin ydnetim ve denetim siireclerine goniillii ve

bilingli olarak katilmaktadirlar. (Ogiit, 2003: 32)

Bilgi toplumunda devlet ydnetiminde yurttas katilimi vardir. Yine bilgi
toplumu ekonomisinde bireyler mal ve hizmet {iretimini yonlendirme giicline sahip

olmakta ve piyasadaki degiskenleri sorgulamaktadir.

2.1.1.7. Goniillii Kuruluslarin Etkinlesmesi

Hem 06zel sektére hem de devlete ait olmayan kar amaci gilitmeyen goniillii
kuruluslar bilgi toplumunda 6n plandadir. Yeteneklerinin farkina varmak ve bunlart
diger insanlara yardim etmek amaciyla kullanmak isteyen bireylerce kurulan goniillii
kuruluglar birbirleri ile bagimhidir. Fakat farkli amag¢ ve goriisler etrafinda
caligmalarii siirdiirmektedirler. Sosyal tatminin degerlendirme Ol¢iisii oldugu, bilgi

toplumunda goniillii kuruluslar hizmet yarigina gireceklerdir. (Vinogradov, 1991:13)

2.1.2. Bilgi Toplumunda Ydnetim ve Organizasyon Yapisi

Teknolojik geliyjmenin ivme kazanmasi, kesin ve karst konulmaz olarak

organizasyon yapilarini biiylik oranda etkilemistir. Sadece organizasyon yapisi degil,
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burada calisanlarin rol ve gorevleri de degismistir. Bilisim teknolojilerindeki
gelismeler, ekonomik sistemde, kurulus yeri yapisinda ve girisimei tipinde koklii
degisimlere yol acarken, yonetim ve isletme yapisinda da degismeler yaratmistir.
Yeni gelismeler yonetim anlayist ve isletme yapisimm da kokiinden degistirdi;
geleneksel isletmenin igyapisi ve dig gevre iliskileri yeni boyutlar kazandi. (Erkan,

1998: 181)

Ikinci Diinya Savasina kadar “astlarin yaptigi isten sorumlu kisi” olan
yoneticinin bulundugu mevki bir gii¢ olarak goriilmekteydi. 1950’lerden sonra ise
“caliganlarin  performansindan sorumlu” olan yonetici, giinlimiizde “bilginin
uygulanmasindan ve performansindan sorumlu” olmaktadir. (Drucker, 1993: 81)
Bilginin 6nem kazandig1 bilgi toplumunda yonetici, bilgiyi en etkin sekilde
kullanmak durumundadir. Uzmanlasma bilginin etkinligini artirmada temel roli
oynamaktadir. Organizasyonlarin basarili  olmasi, bilginin etkin bir sekilde
kullanilmasiyla birlikte,ulagilmak istenen amagclarin agik ve net olarak ortaya

konulmasina baglhdir.

Cagdas organizasyonlar, ortak amac¢ etrafinda bir araya gelmis uzman
insanlardan olugmaktadir. Yonetim konusunda uzman olan yonetici, diger ¢alisma
arkadaglarin1  yonlendirmekle gorevlidir. Bilgi temelli organizasyonlarin basarili
olmalari, 6zerk olmalarina baghidir. Bilginin yapist siirekli degistigi icin, bilgi temelli
yonetim, bir bakima degisimin yonetimidir ve amacgli ve siirekli bir yenilenme
gerektirir. (Drucker,1993: 86) Bu ise, yenilik¢i bir piyasa sisteminin temel unsuru
olmaktadir. Yenilikler 6gretildigi ve 6grenildigi bu piyasa sisteminde, yeniyi yaratma

yetenegi organizasyonun yapisinda var olmalidir. Bu amagla organizasyonun,
0 Siirekli ve diizenli bir sekilde iyilestirmeye ve degisime yonelmesi,
[l Kendinin sagladig1 bagarilardan faydalanmasi ve 6grenmesi,

[l Diizenli ve sistematik bir siire¢ olan yenilik getirmeyi Ogrenmesi

gerekir.
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Bunlar gerceklestiremeyen organizasyon basar1 saglayamamakla birlikte,
biinyesinde c¢alisan uzmanlar1 da elinden kagirma tehlikesiyle yiiz yilize kalir.

(Drucker,1993;81).

Toplumda siirekli degisim yaratan ve cevresindeki degisimleri yakalamaya
calisan organizasyon s6z konusu degisimlere uyum saglamakta problem yasamasi
sikca karsilagilan  bir problemdir. Calisanlar rahat bir sekilde c¢aligmali ve
organizasyonun kiltiirii toplumun ilerisinde olmalidir. Yaptigi ise goére sekillenen
organizasyonun kiiltiirii, toplum kiiltiiriinii agmis olmakla birlikte; yapi, kurulug ve

isleyis itibariyle kiiresel bir nitelik gosterir. (Erkan,1998: 185)

Sekil 2.5. Bilgi Toplumunda Isletme Yapist
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60



Bilgi toplumu organizasyonlar1 “sorumluluga dayali bir diizen” gerektirmekle
birlikte, i¢c oOrgiitlenmesini uzmanlik-gérev ve sorumluluk {izerine olusturmak
durumundadir. Bu sekilde olusturulan organizasyonda yonetimin odak noktasi,
komutadan enformasyona kaymaktadir. Bilgi temelli yonetim, kurulus iiyelerine
karar yetkisi vererek, onlari katilimci yapmakta ve ortak sorumluluga dayali bir

orgiitsel yap1 olusturmaktayken orgiitsel hiyerarsi ortadan kalkmaktadir.

2.1.3. Bilgi Toplumunda Gelisme Stratejileri

Bilgi toplumunda gelisme, bilisim teknolojisinin yarattif1 olanaklar sayesinde
yasanmaktadir. Bu noktada kiiresellesme olgusuyla da karsilasmaktayiz.
Kiiresellesme olgusunun beraberinde getirdigirekabet  toplumlarin ekonomik
gelismelerinde Onemli rol oynamaktadir. Uluslarin  ekonomik gelismisliginde,
rekabet giicii ve yeteneklerini belirleme de Porter (1990: 36) asagidaki degiskenlere
dikkati ¢ekmistir. Bunlar:

o

Ulkenin sahip oldugu faktor kosullari,
Ulke igi talep miktar1 ve niteligi,

Ulkenin uluslar aras1 piyasalara yonelmis firmaya bagh endiistriler ve

destek endiistriler,

Firmanin yapisi, amaglari, uyguladig stratejiler ve rekabet.

Bunlardan da anlagilacagi {izere bir iilkenin gelismesini etkileyen onemli

faktorler sunlardir: (Erkan,1998:192)

(e}

Ulkenin faktdr kosullarinin nicel ve nitel olarak gelismesi,

Ulkedeki talebin, firmayr yenilik¢ige yonlendirecek sekilde nitelikli

duruma gelmesi,

Bagli ve destek endiistrilerin rekabetci bir yapi iginde daha kaliteli ve

ucuz ara girdi saglamast,
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o

Firmanin dinamik ve yenilikgi stratejilere yonelmesi,

°  Ulke ekonomisinde rekabetci bir ortamin ve siirecin varlig:.

Porter’in modeli hi¢ ummadik anlarda ortaya ¢ikan firsatlarla birlikte bilingli
devlet politikalariyla tamamlanir. Ona goére firmanin sagladift avantajlar, iilkenin
avantajli olmasini saglamaktadir. Porter buna dayanarak diinyadaki rekabet
ortaminda istiinliige sahip olan fiilkeleri ve bu iilkelere rekabet avantaji saglayan
firmalar1 analiz etmektedir. Bu rekabet ortaminda, ulusal ekonomilerin gelisme
stirecindeki agamalar1 ortaya koyup stratejiler gelistirmistir, bu asamalar sunlardir :

(Porter,1990:38)

o

Faktor giidiimlii geliijme asamasi: Ulkenin faktér donaniminin

belirledigi agamadir.

Yatirnm giidiimlii gelisme asamasi: Sanayilesmenin egemen oldugu

ve biiyiik 6l¢iide sermaye yatirimlarinin belirledigi asamadir.

Yenilik giidiimlii gelisme asamasi: Yapilan yeniliklerin gelisjmede

etkili oldugu agamadir.

Refah giidiimlii gelisme asamasi: Artan refahin belirledigi asamadir.

Bu agamalar arasinda kesin bir siralama yoktur. Faktor glidiimli, yatirim
giidimlii ve yenilik glidiimlii asamalarda verimlilik devamli artmakta oldugundan
dolayi, bu ii¢ asama ekonomik gelisme ve zenginlesme saglar. Fakat bu ekonomik
gelisme ve zenginlesme ayni anda saglanacagi anlamma gelmemelidir. Ciinkii faktor
donanimi sayesinde avantaj saglayip zenginlesen bir iilke, ekonomik gelismeyi
saglayamayabilir. Buna petrol avantaji ile zenginlesen Kuveyt’i drnek gosterebiliriz.

Kuveyt bu avantajini, ekonomik gelismeyi saglayacak sekilde kullanamamustir.

(Erkan,1998: 194)

Bilgi toplumunun gelisme stratejisi yenilikci gelisme stratejisi olarak

glindeme gelirken bu strateji kiiresellesmenin de bir 6n kosuludur. (Erkan,1998: 194)
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2.1.4. Bilgi Toplumunda Entegre Gelisme Siireci

Bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde degismesi, bilginin artmasini ve
bilginin yayilmasini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bilgi teknolojileri, bilgiyi depolama,
isleme ve ulastirma maliyetlerini biiylik ol¢lide azaltmistir. Bilgi teknolojilerinin
sagladigi bu yararlar dogrultusunda bilgi sektorii ¢alisanlarinin sayisi, bu alanda yeni is

sahalar1 ve stratejileri ortaya ¢ikmustir.

Bilgi toplumundaki entegre gelisme siirecini bir flizeye benzeten Erkan

(1998: 196) bu “Entegre gelisme flizesi’nin zaman ve mekan boyutlar i¢ine hareket
etmekte oldugunu belirmektedir. Bilgi teknolojileri, ekonominin tiim alt ve iist
yapisint  etkileyerek, devamli degistirmektedir. Bdylece bu alanlar siirekli
yenilenmekte ve yapilanmaktadir. Her alt siirecin igeri§i de degismektedir. Alt
siregler yaninda sosyal, politik ve kiiltiirel unsurlar ile kiiresel ¢evre giindeme

gelmektedir. Bunlar ise; (Erkan,1998:197)

i.  Sosyal Cevre: Bilgi teknolojilerindeki paralel gelismelerle ekonomik
yap1 ve gelismenin alt siireclerinde ortaya cikan gelismeler bir biitlin
olarak sosyal hayati etkilemekte ve aralarinda karsilikli bir etkilesim
stireci olusmaktadir. Boylece yeni meslek ve meslek yapilar1 arasindaki
akiskanlik artmakta, sosyal yapidaki farkliligi azaltmaktadir. Bu durum
ayni zamanda orgiitlenme-kurumlagma ve goniillii orgiitlerin 6n plana
c¢tkmasini beraberinde getirmektedir. Bu yeni yapilanan kurumlar
yoluyla, sosyal katilim olduk¢a artmaktadir. Orgiitlerin yapilari,
hiyerarsik olmaktan kurtulup, sorumluluk sahibi esit katilimcilardan

olugmaktadir. (Erkan,1998:197)

ii.  Politik Cevre: Politik alandaki paralel gelismeler sosyal kesimlerin
cikarlarim1 gozeten kuruluglart 6n plana c¢ikartirken, bunlarin her
diizeyde katilim1 artmaktadir. Parlamentonun igyapis1i bu katilimlara
bagli olarak degismekle birlikte yetki ve sorumluluklarin yerel boyuta

devri ile “politik giiciin yerellesmesi”ni giindeme getirmistir.
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iii. Kiiltiirel Cevre: Bu alanda ortaya c¢ikan paralel gelisme, kiigiik
gruplarmm  farkliliginmi  vurgulayan o6zelliklerinikoruyarak, kendini
savunma  psikolojisine  girmektedir. Bu yerel boyuttabazi
hosnutsuzluklar yaratsa da, genellikle bu sorunun ¢6ziim yontemi olarak
hoggoriiniin ve farkliliklart kabullenmenin yayginlagmast gibi klasik ve
modern ayn1 yapi i¢inde birlikte yeni sentezler; yeni kiiltiirel ve sanatsal

yap1 ve eserler iiretebilmektedir.

iv. Kiiresel Cevre: Kiiresellesmede, kiiresel rekabet, kiiresel rekabet igin
bloklasma ve dayamisma ile c¢ok uluslasma veya ‘“ulussuzlagma”

stirecleri birlikte devreye girmektedir.

Sekil 2.6. Bilgi Toplumunda Entegre Gelisme Semasi:”Bilgi Toplumunda
g g1 lop

Ekonomik Gelisim Fiizesi
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Bilginin, ekonomik yapi, ekonomik gelisme siireci ve cevresel unsurlarla
etkilesimi bilgi toplumunda entegre gelisjme silirecini yaratmustir. Bu; verimlilik,
etkinlik, kalite, esneklik, sorumluluk, dayanisma, hiz ve rekabetin ¢ok farkli ve
olaganiistii boyutlarda etkilesimini saglamistir. Bdylece bilgi {iretiminin, miktar1 ve

artig hiz1 kiimiilatif olarak artmugtir. (Erkan,1998:198)

2.2. BILGI TEKNOLOJILERIT
2.2.1. Bilgi Teknolojileri

Teknoloji, yeni 6l¢ii ve kriterler insanin tabiat {izerindeki kontroliinii artirarak
onun diinyaya bakisin1 diislince, duygu ve davraniglarini ve sosyal iligkilerini

degistirmistir. Bu etkilerle birlikte eger teknoloji (Dura,1990: 67);

1.  Cok sayida yeni iiriinler ve hizmetler ortaya ¢ikmasina yol agryorsa,

2.  Maliyetleri azaltiyorsa ve bircok ekonomik sektdrde triinlerin,

hizmetlerin ve siireclerin performansini iyilestiriyorsa,

3. Yaygn olarak kabul gérmiisse,

4. Karlilik ve mukayeseli {istiinliigii saglamak agisindan gii¢lii endiistriyel
etkilere sahipse kabul gorecektir (Uzay, 2001: 45). Kabul goren

teknoloji de Bilgi Teknolojisi adin1 alir.

Sosyal sistemlerin giderek geniglemesi, karmagiklasmasi ve c¢evre ile
etkilesimlerinin artmasi insanoglunun bilgi teknolojilerine gereksinim duymalarma
neden olmustur. (Ozkul vd. ,1997: 73) Organizasyonlar diinyasinda “basar1 ya da
basarisizligi belirleyen gii¢ olarak bilgi teknolojileri ortaya ¢ikmistir. (Ashmore,
1991: 50) Bilgi teknolojisi her sektorii, calisanlariyla birlikte etkileyen, gelismis
iilkelerde baslayip tiim diinyay1 saran bir gelismedir. Tiimlesik devre, chiplerdeki ve

iletisim teknolojisindeki yasanilan hizli gelismeler ve bilgisayarlarin bilgi liretim ve
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kullanimina yaptiklar1 katkilar bu yeni gelismeye adin1 vermistir. Uzman sistemleri,
robotlart ve yapay zekalari da icine alan bilgi teknolojisi, teknolojik, ekonomik,
politik ve kiiltiirel faaliyetlerde kullanilan bir ara¢ olarak giinliikk hayata girmistir.

(Coban,1997: 141)

Bilgi teknolojilerinden yaygin sekilde yararlanmayr bilen aktif ve
edilgenlikten kurtulmus toplumlar bilgi toplumu olarak nitelendirilir. Bilgi toplumu
organizasyonlari, bilgi teknolojileri ile bigimlenmektedir. Bilgi teknolojisinden
organizasyonlarda koklii degisikliklere neden olacag ileri siiriilebilir. (Ogiit, 2003:

123)

Hizli bir gelisme icerisinde olan bilgisayar teknolojisi, biitiin arastirmalarin
ortak zemini olma Ozelligine biirlinmiistiir. Donanimdaki ilerlemeler, bilgisayarlarin
boyutunu kiigiiltiip, veri depolama ve isleme kapasitesini artirirken, fiyatlar
ucuzlatmig, yazilim alanindaki ilerlemeler ise kullanimi kolaylastirip uygulama
alanlari1 genisletmistir. Ayrica bilgisayarlarin veri aligverisi ve ortak is yapacak
bigimde baglanmasi ile olusan bilgisayar aglari, bilgisayarlarin potansiyel giiciini
bliyiik oranda artirmistir. Bu aglarin toplamindan olusan internet, bilgiye ve
bilgisayar kaynaklarina global erisim saglanmaktadir. Internete baglanma maliyeti
diisti, giicli ve kullannmi kolay programlar iletisim kurma ve bilgi erisimini,
yayinciligi herkese agik bir hale getirdigi goriildiigii gibi, bilgi teknolojisinin kendi
kendisinin gelismesine katkida bulunmasi gibi bir 6zelligi vardir ve bu onun en temel
ozelligidir (Acun, R. (1998) “Bilim, Bilgi Teknolojileri ve Tirkiye” Chttp: //
www.history.hacettepe.edu.tr/archive/bilim.html 12.08.2004).

2.2.2. Bilgi Teknolojileri ve Alt Teknolojileri
Bilgi teknolojisinin ii¢ ana karakteristigi vardir (OECD, 1985: 3).
© Minyatiirizasyon
Kapasiteyi Genisletme

(e}

Maliyeti Diisiirme
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1975’ten sonra etkili olarak uygulama alanina kavusan ve 1980’lerin basinda
mikrobilgisayarlarin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla bilgi teknolojileri
hizla yayilmig ve yeni alt teknolojileri de gelismistir. Gelisen bu alt teknolojiler;
bilgisayar teknolojisi, otomatik ve akilli sistemlerde kullanilan mikro-elektronik
teknolojisi ve uydu sistemleri dahil her tirli bilgi akisim saglayan bilgi

teknolojisidir. (Martin, 1988: 24)

2.2.2.1. Bilgisayar Teknolojisi

Bilgisayarlar, nasil yapilacagi insanlar tarafindan belirlenmek sartiyla,
kisilerin yapabilecekleri islerin bir boliimiinii onlardan daha hizli ve giivenilir sekilde

yapan otomatik makinalardir.

Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi, saklanmasi, islenmesi, iletilmesi,
gerekli oldugunda yeniden ulasilmasi ve kullanilmasi bilgisayarlarla miimkiin
olmaktadir. Bilgisayarlarla ¢ok kolay ve hizli bir bi¢imde, biiylik miktarlarda bilgiye
ulagsma sans1 dogmaktadir. En basit islemlerden, en karmagtk matematik islemlerine
kadar birgok islem yiliksek hizlarda ¢oziilebilmekte ve sonuglari yazilabilmekte veya

cizilebilmektedir.(Coban, 1997: 143)

Bilgisayarlarin kapasite ve performanslarinin en belirgin 6zellikleri arasinda
ana hafiza (CPU) kapasitesi, yardimc1 hafiza (disk) kapasitesi ve islem hizi
sayilabilir. Bilgisayarlar her ii¢ acidan da hizli gelismeler gostermislerdir. Ancak
bliyiik uygulamalar agisindan en Onemli gelisme hi¢ sliphesiz, bilgisayarlarin
birbirlerinin kaynaklarina kullanmalarina imk&n veren bilgisayar aglart (Network)
teknolojisinin gelismesidir. (Walford, 1990: 104) Bilgisayarlarla diinyanin herhangi
iki bilgi islem merkezi arasinda iliski kurulmasi ve islem yapilmast miimkiin oldugu
gibi uydu iletisiminde de kullanilmasi yollart agilmistir. Uzay yolculuklarmi yoneten

karmagik sistemler bilgisayar yardimiyla yiiriitiilmektedir. (Erkan, 1998: 74)

Gliniimiizde karmagik ve yogun veri yiginlart ile ¢alisan kurumlar, {iretim
istatistikleri, model gelistirme ¢aligmalari, haberlesme, muhasebe, stok kontrol, baski

isleri, iiretim otomasyonu gibi alanlarda bilgisayarlardan yararlanmaktadirlar.

67



Miihendislik hesap ve tasarimlari artik bilgisayarlarda gerceklesmektedir. Son
yillarda hayatin her alanina giren bilgisayarlarda, bilgisayar destekli ogretim,
bilgisayarli dizgi, bilgisayarl1 tasarim, bilgisayar destekli {iretim, bilgisayarl
tomografi hatta bilgisayarli miizik ve sanat kavramlarina sik¢a rastlanmaktadir. Yine
bilgisayarlarla yayinlanmis raporlara dahi ulagmak, uzmanlia dayali bilgilerin

ilgililer arasinda degisimi, paketlenmesi ve saklanmasi miimkiin olmaktadir.(Coban,

1997: 20)

Mikrobilgisayarlarin gelismesi, uzman olmayan bilgisayar kullanicilarin da
kendi isleri i¢in bilgisayardan yararlanmalarini saglamistir. Bu sayede birgok orta ve
alt seviyedeki yoneticiler isine miidahalede bulunan uzmanlar olmadan
bilgisayarlardan giderek daha verimli sekilde faydalanabilmektedirler. Kisisel
bilgisayar teknolojisi sayesinde wucuzlayan ve kisisel mekanlara tasinabilen
bilgisayarlar, klasik programlama dillerine bagimliligi ortadan kaldiran hesap
tablolart ve diger paket programlar1 sayesinde bilgisayar konusunda kullanicilara

onemli bir yonlendirme gerektirmeden c¢ok etkili kullanim imkanlar1 saglamustir.

(Coban, 1997: 20)

2.2.2.2. Mikro Elektronik ve Tiimlesik Devreler

Bilgisayarlar ile iletisim teknolojilerinin temelini mikro elektronikteki
gelismeler olusturmaktadir. Daha birkag yil Oncesine kadar kullanilan elektronik
cihazlardaki tiimlesik devrelere bir milyona yakin eleman yerlestirilebilmekteydi.
(Kafali, 1991: 37) Bugiinlerde ise tiimlesik devrelerin kapasitesi bir milyar birimi

geemistir.

Bilgisayarlarin hafiza kapasitesi ve hizi, tiimlesik devre teknolojisindeki
gelismelere baglidir. Diinyanin 6nde gelen tiimlesik devre iiretici firmalar1 Japon ve
ABD’li olup, siirekli yeni tiimlesik devre {iiretimi pesinde kosmaktadirlar. 2000
yilindan once, sesle ¢alisan ve goriintli kaydeden bilgisayarlarin iretimi yaninda
simdiki tiimlesik devrelerin 64 kati giicteki, yeni tlimlesik devrelerinde {iretimi

planlaniyor. 256 D-RAM ad1 verilen be tirnak biiytikliigiindeki bu tiimlesik devreler,
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256 milyon birim bilgiyi (256 megabayt) saklayabilecektir. Oysa bugiinkii tiimlesik
devrelerin kapasitesi 4 milyon birimdir. (Erkan, 1998: 78)

21. yy. “en ¢ok petrol rezervi olan, en ¢ok otomobili iireten, altin fiyatlarina
hilkkmeden, tahil ambar1 olmakla 6viinene degil en hizli ve en giiclii tiimlesik devreyi

en ucuz fiyatla iireten iilkelerin ylizyil olacaktir.”(Giirses, 1992: 7)

Stiper iletken maddelerin bulunmasi, bilgisayar ve tiimlesik devre
teknolojisinde yeni bir donem agtig1 gibi birgok alanda da dnemli etkiler yaratacaktir.
Dikkate deger gelismelerden biri de mikro elektronigin kullanildigi robotlardir.
(Coban,1997: 22) Giinlimiizde endiistriyel {iretimde kullanilmaya baglanan
robotlarin, 21, yy.da riskli ve tehlikeli isler ile uzay ¢alismalarinda agirlik kazanmasi
beklenmektedir. Bu yondeki bir robotta ii¢ temel nitelik beklenmektedir:
(Erkan,1998: 80)

© Aritmetik islemler yapabilecek kapasitede hafizaya sahip olma,
Ogrenme, ayirt etme giicii ve “cikarim yapma” yetenegi seklinde bir

yapay zeka,

Biiytikliik, renk, boyut, sekil, tat vb. 6zellikleri algilayan bir “algilama

eleman1,”

Parmak, el, kol, ayak vb. bir “mekanik elemandan” olusacaktir.

2.2.2.3. iletisim Teknolojisi

Tletisim teknolojisi diger bir adiyla telekomiinikasyon, mikro elektronikteki
gelisgme ile birlikte diisinmek miimkiindiir. Teknik olarak iletisim ve bilgisayar
teknolojisini birlikte diisinmek miimkiindiir. Ciinkii bunlar birbirlerini tamamlayarak
birlikte gelismektedirler. Mikro elektronikteki gelisme, yeni iiriin ve teknolojiler
yaratirken, iletisim donamimindaki gelismeler; sanayi {retiminin alt yapisim
olusturarak getirdigi hizli degisimle, ekonomide girdi temini ve verimliligi hizla
artirmaktadir. Bu gelismeler, {iretim i¢in her tiirli bilgi akisii hizlandirip
kolaylastirdigi gibi zaman ve mekan kullaniminda sagladigi avantajlarla, {iretimde

etkinlik ve verimliligi artirmistir. Boylece, bilgi toplumunda teknolojik alt yapinin
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onemli bir kesiminin iletisim donamimindan olustugu goriilmektedir(Erkan1998:81).
Iletisim teknolojileri, bilgisayar teknolojilerinden farkli olarak uzun bir zaman arahiginda
geligmislerdir. Iletisim alanidaki teknolojik gelismeler dijital teknoloji ile fiber optik ve
lazer teknolojisi sayesinde iletisimde ortaya ¢ikan yenilenmelerin ve biiro ekipmaninda
yenilik yaratan “akilli” terminal, telefon, faks ve diger haberlesme donanimindaki

gelismelerle birlikte yaratilmistir. (Erkan,1998: 81)

Bilgi sahibine politik bir giic saglamaktadir. Bilingli ya da bilingsiz herkes bu
giiclin farkindadir ve bu giice sahip olup ondan vazge¢mek zorunda kalmamak i¢in

yogun ¢aba harcarlar. Bilgi iletisimle kazanilir ya da dagitilir. (Coban, 1997: 24)

Gelisen yeni teknolojiler iletisimde etkilesimi dogurmustur. Insanlar iletisim
sistemlerinin ¢iktilarin1 pasif tiiketici olarak almayip iletisim aglarimt aktif bigimde

etkileyerek yeniden dolasima sokacaktir. (Martin, 1988: 32)

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ulastirma, meteoroloji, jeoloji ve tip
basta olmak {iizere birgok alandaki yenilik ve gelismelere ivme kazandirip katkida
bulunmuglardir. (Coban, 1997: 25) Bu gelismelerden en ¢ok yararlanan alanlardan
biri de uydu teknolojisi olmustur. Uydular, diinyadaki ve atmosferdeki her tiirlii
fiziksel, kimyasal, biyolojik, meteorolojik vb. olaylarin incelenmesinde; ses ve
goriintii iletisimi ile uzaya ait bilgilerin toplanmasinda biiylik ilerlemeler

kaydetmislerdir. (Walford, 1990:112)

2.2.2.4. Multi Medya

Yazili metin, ¢izgi grafikler, fotograf, film ve ses gibi bilgilerin bir araya
getirilerek numaralanmasit ve hacminin kii¢iiltillerek kullanima sunulmast multi
medya olarak adlandirilir. Ayr1 medyalar olarak alisilan bu bilgi 6geleri artik bir

arada kullanilabilmektedir. (Coban, 1997: 26)

Diinyada bilgi teknolojisi iiretiminde ileri kuruluslar, kisisel bilgisayarlar
digital sistemleri ve telefonlar1 birbirine baglayacak multi medya teknolojisini

gelistirme ve kurma ¢abasindadirlar. (Coban, 1997: 26)
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Gelecek yillarda iletisim kagitsiz saglanacaktir. Insanlar igyerine gitmeden
calisacak ve bu c¢aligmalarmi  multi medya araciliftyla istedikleri yere
aktarabileceklerdir. Yani multi medya biiroyu bulundugumuz yere tasiyacaktir.

Aktarma iglemi uydu araciligi ile saglanacaktur.

2.2.2.5. Teknolojide Yeni Malzemeler ve Gelismeler

Yeni ve ileri 6zellikte malzemelerin gelistirilmesi yiliksek teknolojinin ilgi
alanlarindan biridir. Gelismeler arttikca havacilik, otomobil, gemi yapimi ve ¢esitli
hassas esya sanayinin; hiza, 1siya ve c¢esitli dig etkilere dayanikli, malzeme
ihtiyacinin bulunmasi; 6te yandan fizik, matematik modeller, bilgisayar bilimleri ve
gelismis araglarla modellerin mikro bilesimine dogrudan miidahale edilebilir duruma

gelinmesi yeni malzemelerin iiretimine sebep olmustur. (Erkan,1998: 85)

Yeni malzemeler dogrudan elde edilen dogal maddeler degil, laboratuarda
iiretilen yapay maddelerdir ve daha once kullamilan benzerlerinden {iistiin niteliklere
sahiptirler. Yeni malzemelere 6rnek olarak, yar iletken ve siiper iletkenler, fiber-
optik, istiin nitelikli seramik ve yeni tip plastikler verilebilir. Bugilin bir sa¢ teli
kalinligindaki fiber optik kabloya binlerce; gelecekte ise parmak kalinligindaki fiber-
optik kabloya 20-30 milyon telefon konusmasi veya sayisal bilgi yiliklenebilecektir.
Fiber-optik ses, goriintii ve bilgiyi ayn1 anda ve yliksek hizda tasiyabilmektedir.
(Edwards, 1989: 22) Goriintiilii telefonlar ve bilgisayarlar arasi bilgi akiginin
yayginlagmasini saglayacak dev sicrama fiber-optik kablolarla tamamlanacaktir.
(Martin, 1988: 40) Bilgi toplumunun alt yapr donanimi; aragtirma ve bilim
merkezleri ile kullanicilar1 birbirine baglayan fiber-optik kablolu iletisim aglarinin

olusturulmasiyla saglanacaktir. (Coban, 1997: 28)

Bilgisayarlar ve mikro elektronikteki hizli gelismelerin 21. yy.da devam
edecegi beklenmektedir. Mikro elektronik malzemelerin hiz ve giivenligi siirekli
artarken fiyatlar diismektedir. Ayrica yeni teknolojilerin enerjiye bagliligi da hizla
azalmaktadir. Elektronik bilgisayarlarin  yerini, yari iletkenlere dayali optik

bilgisayarlarin almasi beklenmektedir. Tiimlesik devre elemanlarmin sayisinin yiiz
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milyonlarca olmasi yilin teknolojisi olacagi diisliniilmektedir. Bilgisayarlarin insan
diisiincesinde, islem  koyabilecek cihazlara doniigmesi yakin  donemde
gorebilecegimiz hususladir. (Kafali, 1991: 41) Ayrica siiper iletkenler donemi,
bilgisayar teknolojisine yeni bir kuantum sigramasi ile yeni boyutlar katarken,
transistorlu elektronigin ¢ok ilerisinde yeni bir asamayr giindeme getirecektir.

(Erkan, 1998: 88)

2.2.3. Bilgi Teknolojileri Planlamasi

Bilgi cagi yoneticilerinin organizasyona katkisi olmayan ve is siireglerine
uyum gostermeyen bilgi teknolojilerine yatirim yapmalari beklenemez.. (Kayakutlu,
1999: 137) Fakat kimi zaman yodneticilerin teknolojik planlama yapmadan yeni
teknoloji alimina karar verdikleri gézlemlenmektedir. Miisteri ihtiyaclariin yiizeysel
olarak  belirlenmesi,  0zensizce  olusturulmus teknoloji ~ protipleri ile
sonuglanabilmektedir. Diizensiz, {istiin korii olusturulmus teknoloji projeleri rol
catismasi, kit kaynaklarin verimsiz kullanimi, yetersiz iletisim, ama¢ kargasasi gibi
sorunlar dogurabilir. Bu sebeple, organizasyonlar bilgi teknoloji uygulamalarim cari
ve gelecekteki ihtiyaglari diisiinerek yeni bir model etrafinda gelistirmelidir. (Ogiit,
2003: 124)

Bilgi teknolojileri organizasyonlarin basar1 ve basarisizligini etkileyen nemli
bir etkendir. Organizasyonun basarili olmas1 kapsamli bir bilgi teknolojisi stratejik
planlamasi ile miimkiindiir. (Ogiit, 2003: 124) Planlama, ulasilmak istenen hedeflerin
tespit edilerek bu hedeflere en iyi sekilde ulasmanin yolunu belirtir. (Robbins, 1984:
117 ) Stratejik planlama ise, kurumun gelecegine ve yapisal degisikliklerine yonelik,
misyonu ve topyekun hedefleri belirleyip, bulundugu c¢evrede ve faaliyet ortamindaki
durumunu dikkate alarak, kurum i¢i uygulanabilir olan alternatifler arasindan birini
secerek uygulamaya kaynak tizere yapilan plandir. ( Coban, 1997: 101) Bu agidan
“bilgi teknolojileri kullaniminda stratejik planlama” ya iligkin alt1 temel kuraldan s6z

edilmektedir: ( Ashmore, 1991: 50 )

O Oncelikle ise ve basarilmasi gereken konulara adaklanmali,
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[ Bilgi teknolojileri yatirim imkéani ve alternatifleri rasyonel sekilde

degerlendirilmeli,
[l Risk tanimlamali ve risk yonetimi i¢in hazirlik yapilmali,
0 Gereksiz teknolojik degisimlerden kaginilmali,
7 lleriye doniik planlama yapilmal,

[ Bilgi teknolojileri ile ilgili her kurumsal birim ve personelin biitiinsel

katkist ve kararliligi saglanmalidir.

2.2.4. Bilgi Teknolojilerinin Kullanim

Giliniimiizde insanlarin gerek ev gerekse i yasamlarim etkileyen bir
degisimin yasandigi gozlemlenmektedir. Bu degisimin itici gili¢lerini ekonomik,
teknolojik ve politik egilimler; kaynagini ise mikro elektronik, bilgisayar ve her tiirlii
verinin iletimini saglayan ve iletisim araglarini da icine alan bilgi teknolojileri

olusturmaktadir.

Bilgi caginin yasandigr iilkelerde isletmeler bilgi teknolojisine bagimli hale
gelmislerdir. Bilgi toplumunda bilgisayar kullaniminin yaninda bagka unsurlar da
onem kazanmaya baglamistir. Bilgisayarin nasil kullanilacagina iliskin kavramlar da

Onem kazanmustir.

Bilgi teknolojisinin kullanim nedenlerini soyle siralayabiliriz:

i. Bilgi Hacmindeki Artig: Giinlimiizde bilgi teknolojisinin &nem
kazanip yaygimlagsmasinin temel nedenlerinden biri kisi ve kurumlara
gerekli bilgi hacmindeki biiylik oranli artistir. Bilgi gereksinim ve
kullaniminin artmasi onun gittikce karmagik bir hal almasina neden

olmustur.

Bilgisayar ¢iktig1 ilk zamanlarda sadece karmagik hesap ¢oziimlerinde
ve zorunlu hallerde kiiciik capl arastirmalarda kullanilmigtir. Zamanla
siirekli artan bilgi hacminden dolayr bilgi teknolojisini anlam ve

kullanma ihtiyact farkli alanlarda ortaya ¢ikmustir. Sanayi Devrimiyle
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ii.

iii.

birlikte ortaya ¢ikan bilgiler biiyiikk boyutlara ulasmistir. Giiniimiizde
artik bilgisayar sistemlerinin ancak dortte biri fen-miithendislik ve
arastirma g¢aligmalarinda, geri kalani ise yonetim, bankacilik, sigorta ve
diger meslek dallarinda kullanilmaktadir. (Aktas vd., 1987: 5) Bilginin
iiretilmesindeki hiz kadar onun iletilme siiresinin kisaligt konusunda
saglanan basarilar yeni bilgi iiretimini hizlandirmus, bu da bilgi artisina

etki etmistir.

Islem Karmasgikhgi: Giiniimiiz toplumlarindaki ekonomik ve sosyal
gelismelere bagli olarak hizmetler zenginlesmis ve buna paralel olarak
karmagik bir yapiya biirinmiistiir. Biiylik bir hizla gelisen teknoloji,
bilgi teknolojileri konusunda arayiglara ivme kazandirmistir. Daha
onceleri de ihtiya¢ duyulan ancak {iretilemeyen faaliyetlere iligkin
raporlar, istatistikler vb. bilgi teknolojileri sayesinde {iretilerek
yoneticilerin islerini  kolaylagtiracak ve organizasyonun verimini

arttiracaktir.

Tepki Cabuklugu: Bilgi teknolojileri kullaniminin ana nedenlerinden
biridir. Iyi bir ydnetim sisteminin kurulmasi sart: yaninda, isletmelerin
stirekli artan rekabet ortaminda rakiplerini izleyebilmeleri, siirekli
degisim ve gelisim i¢inde bulunan i ortamina entegre olmalart ileri
teknoloji kullanmalar1 ile miimkiindiir. Islerin yapilmasinda dogrudan
ya da kolaylagtinilabilir bir faktoér olarak kullanilan bilgi teknolojisi

bir¢ok sektoriin sorunlarinin ¢ozebilecek kapasiteye sahiptir.

Bilgisayarlarin programlanabilme 6zelligi bircok sektorde oldugu gibi
hizmet ve imalat sektoriinde de tepki c¢abuklugu agisindan biiyiik bir
avantaja sahiptir. Eskiden yalnizca tek iirlin {iretimi i¢in tasarlanmig
iiretim hatlarinda simdi daha kisa siirede baska bir {iriinii ya da pargasini
iretmek miimkiin olmaktadir. Bu iiretim sistemleri isletmenin
programlarinda kolaylikla degisiklik yapilmasinmi saglarken, elastikiyeti

sebebiyle degisen taleplere tepkinin hizlanmasi avantajim getirmistir.

(Brodley vd, 1993: 16).
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2.3. BILGI YONETIMI

2.3.1. Bilgi Yonetimi Kavram

Giliniimiizde isletmenin ve ulusal ekonomilerin basarili olabilmeleri bilgi
yaratmada, kullanmada ve bilgiden yararlanmada ne o6lgiide basarili olduklarina
baghdir (Aktan ve Vural, 2005: 9). Bilgi yonetimi dogrudan orgiit i¢inden veya
isletme dist kaynaklardan elde edilen verilerin tasnif edilmesi, depolanmasi,
yorumlanmak {izere gézden gecirilmesi siirecidir. (Saruhan ve Sulaoglu, 2002: 25)
Bir bagka tanima gore bilgi yonetimi, bir organizasyonun misyonunu gerceklestirmek
veya amacia ulagmak ve aldig kararlart en etkili bi¢imde kullanmak igin iiretme ve

paylagsma agisindan bilgiyi kontrol altina alma faaliyeti seklinde tanimlanmaktadir.

(Odabas1, 2003: 37)

Bircok isletme ve yonetici, yeterli bir yonetim sisteminin destegi olmadan bir
yonetim bilgi sisteminin tasarlanabilecegi veya caligmalar yapabilecegini diisiinmek
gibi baz1 hatalara diigebilir. Yeterli bir yOnetim sistemi, bir isletme ve yOnetimin
belirlenmis hedeflerin ve diger gostergelerin uygun bir sekilde planlama ve
kontrolleri igin gerekli orgiitsel diizenleme, yap1 ve prosediirleri kapsar. Bunlara gore
bilgi sistemi yonetim sisteminin sartlarina gore yoneticiye ihtiya¢ duydugu bi¢imde,

yerde ve zamanda bilgi saglayabilir. ( Murdick ve Rose, 1971: 166)
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Sekil 2.7. Bilgi Sisteminin Seviyeleri

PAZARLAMA SATIS URETIM FINANS

\

‘ | is grubu bilgi sistemleri | | Personel bilgi sistemleri | | Orgiitsel bilgi sistemleri |

Kaynak: David Kroenke. Management Information Systems. McGraw-Hill
Watsonville, E.2, 1992.

Yonetim sisteminin amaci, hedeflere ulasmak i¢in plan yapmak, planlar

gergeklestirmek igin faaliyetleri oOrgiitlemek ve faaliyetlerin uygun siirdiiriiliip
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stirdiiriilmedigini denetlemektir. Bu siireci yerine getirmede gerekli olan bilginin ii¢

temel islevi sekilde gdsterilmistir. (Onursoy, 1999: 49)

Ilk asama, firsat ve problemlerin belirlenmesinde planlama siirecini etkileyen
sistemleri degerlendirme ve arastirma veya kontroliinden saglanacak bilgilerle
desteklenir. Problemin tespit, alternatiflerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,
belirlenen alternatifler arasinda se¢im yapilmasiplanlama  ve karar verme
stirecindeki asamalardir. Karar verildiginde ya da plan gergeklestirildiginde, plan
uygulamak ve ¢oziimii kontrol etmek gerekir. Uygulama ilgili kaynaklarin bulunmasi
ve oOrgiitlenerek bir araya getirilmesidir. Kontrol ise, standartlarin belirlenmesini,
belirlenen standartlarin  gerceklesen durumlarla kiyaslanmasi ve sapmalarin
diizeltilmesinin kapsar. Yonetim siireci, kontrol siirecinde ortaya ¢ikan yeni bir

problemle ya da yeni bir planlama ihtiyacinin ortaya c¢ikmasiyla yeniden baslar.

(Murdick & Rose,1971;166)

2.3.1.1. Bilgi ve Planlama

Planlama yonetimin en temel fonksiyonudur. Diger ydnetin fonksiyonlari
planlamaya dayanir ve planlamanin devamidir (Ozalp,1995;109). Planlama ulagiimak
istenen hedeflerin tespit edilerek bu hedeflere en iyi sekilde ulasmanin yolunu

belirlemektir. (Robbins, 1984: 117 )

Esas olarak planlamanin uygulanisi bir isletme ya da hiyerarsik kademenin
herhangi bir basamaginda aynidir. Planlama genel olarak bes asamayr ve siireci

kapsar: (Murdick ve Rose, 1971: 167)
[l Organizasyonun tamami ya da her boliimiine ait amaglari belirlemek
[l Planlamanin varsayimlariin gelistirilmesi
[l Amaca ulasmayi saglayacak alternatiflerin tespiti
[l Tespit edilen alternatifler arasinda degerlendirme yapmak

[l Amaca ulagmay saglayacak en iyi alternatifin se¢ilmesidir.
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Sekil 2.8.Yonetim siireci ve Bilgi Thtiyaclar

Yonetim Siirecindeki Onemli Asamalar

Onemli Bilgi Ihtiyaglari

Bir problemin ya da firsatin

ortaya ¢ikmasi

I

Problemin ya da firsat1 tanimlama

ve alternatifleri

.

Karar

!

Planin uygulanmasi

;

\ 4

Plana gore gerceklesen durumun

gozden gegirilmesi

1-Planlara gore performans kontrolii
2-Cevre, rekabet ve igletme igi
problemler ve firsatlarla  ilgili
belgeler

1 ve 2 nolu maddelere gore
alternatiflerin olusturulmasi ve
degerlendirilmesi

Alternatiflerin  sonuglarinin  tahmin
edilmesi

Planin ayrintilarinin olusturulmasi ve
kontrol standartlarinin belirlenmesi

Planlara gore performansin
incelenmesi ve sapmalarin

]‘\P]{‘I"] pnmpqi

Kaynak: Robert G. Murdick ve Joel E. Joel. Information Systems for Modern
Management. Newjersey: Prentice-Hall, INC.1971.

Esas olarak planlamanin uygulanisi bir isletme ya da hiyerarsik kademenin
herhangi bir basamaginda aynidir. Planlama genel olarak bes asamayi ve siireci

kapsar (Murdick ve Rose, 1971: 167 ):

i. Organizasyonun tamami ya da her boliimiine ait amaglari belirlemek,
ii. Planlamanin varsayimlarinin gelistirilmesi,

iii. Amaca ulagmay1 saglayacak alternatiflerin tespiti,

iv. Tespit edilen alternatifler arasinda degerlendirme yapmak,
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V. Amaca ulagmay: saglayacak en iyi alternatifin secilmesidir.

Bir organizasyonun planlama ile ilgili bilgi ihtiyaclart ii¢ kategoriye

ayrilabilir:(Murdick & Rose,1971;168)

1. Organizasyonun cevre ile ilgili bilgi ihtiyaglar

2. Organizasyonun rekabet durumu ile ilgili bilgi ihtiyaglari

3. Organizasyonun kendi ici ile ilgili bilgi ihtiya¢laridir.

Sekil 2.9. Planlamanin kategorileri

Cevre ile ilgili bilgiler

Politik ve yasal nedenler

Demografik ve sosyal egilimler

Gelir Diizeyleri
Teknolojik ¢evre kosullar

Uretim faktorleri

Isletme igi ile ilgili
bilgiler

Satig tahminleri
Finansal planlar

Rekabet ile ilgili bilgiler

Isletmeye olan talep

Rekabet kosullar

Gegmisteki performans
Simdiki faaliyetler

Gelecek planlari

Endiistri dalina olan talep

Tedarik ile ilgili
faktorler ve isletme
politikasi
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Planlama siirecine destek olmak amaciyla bir bilgi sistemine sahip olmak igin
biitiin bilgileri diizenli olarak siniflandiran yonetim raporlarina ihtiyag duyulur. Bu
ihtiyag bir bilgi planlama bilgi sisteminin diizenlenmesini gerekli kilar. Ciinki
planlama bilgi sistemi, planlama ile ilgili bilgileri toplar, raporlar ve kullanima hazir
hale getirir. Thtiyag duyulan bilgilerin tespiti, planlama bilgi sistemi tasariminin en
onemli basamagidir. Planlama siirecinde tespit edilen bilgilerle, planlamanin veri

listeleri arasinda iliski kurulmalidir.

2.3.1.2. Bilgi ve Orgiitleme

Isletmenin basaris1 icin planlamanin temel faktdr olmasi, basari icin yeterli
olmaz. Planda belirlenen amaglara ulagmak icin bir sistemin kurulmasi gerekir. Bu
belirlenen amaglarin uygulamaya konulmasi orgiitler tarafindan saglanir. (Ozalp,
1995: 159) Her yonetimin belirli bir orgiit yapisi iginde c¢aliymasi nedeniyle yonetim
ve Orgiit kavrami genelde ayni anlamda kullamilmaktadir. Yonetici bilgi yetenek ve
becerilerini belirli amaglar dogrultusunda uygularsa i¢ginde bulundugu ortamdan hem
etkilenecek hem de ortami etkileyecektir. Bu sebeple yonetim uygulamasinin etkin

olmasi i¢in uygun bir orgiit yapisinin bulunmasi gerekmektedir. (Onursoy, 1999: 53)
Orgiit yapisi ile ilgili bilgi gereksinimleri bir biitiin olarak kabul edilmistir.

Bir benzetmeyle aciklayacak olursak orgiitii insan viicudu, bilgiyi de sinir sisteminin

yerine koyabiliriz. (Onursoy, 1999: 53) Sistem, bilgi akisinin biitiinlesik bir yapida

olmasini 6ngormektedir.
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Sekil 2.10. Orgiit yapis1 ve Bilgi Akisi

GIRDI

SUREC

Geri Bildirim Geri Bildirim

CIKTI

GIRDI

SUREC

CIKTI

GIRDI

SUREC

CIKTI

Kaynak: Robert G. Murdick Ve Joel E. Joel. Information Systems for Modern
Management. Newjersey: Prentice-Hall, INC.1971.

2.3.1.3.Bilgi ve Kontrol
Kontrol islevinin dért temel unsuru vardir, bunlar: (Ozalp, 1995: 223)

0 Kontrol standartlarin 6nceden belirlenmesi,
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0 Kontrol i¢in ger¢eklesen durumun saptanmasi,
[l Standartlarin ve gerceklesen sonuglarin karsilagtiriimasi,

[ Belirlenen standartlarda sapmalar nedeniyle diizeltici Onlemelerin

alinmasidir.

Bunlardan da anlasilacag: iizere, kontrol siireci bilgi olmadan yerine getirilemez.

Sekil 2.11. Kontrol faaliyetinin safhalan

Amag,Plan,Standart Gergek uygulamanin

olgiilmesi
Standartlarla ger¢ek

durumun
kargilagtirmasi

Kargilagtirilan

Diizeltici faaliyet Higbir Faaliyet yok

Kaynak: Inan Ozalp.”Uluslar arasi isletmecilik (Se¢gme Yazilar 11 )”, I¢inden: Inan
Ozalp, Cok Uluslu isletmelerin az Gelismis Ulkelerdeki Joint Venture stratejileri,
Eskisehir,1995.

Sekilde kontrol sathalart tek tek ele alinmigtir. Gerekli bilgi saglanarak
performans standartlart olusturulur. Standartlara gore gergeklesen performans bazi
bilgiler, raporlar ve bireysel kontrollerle elde edilen gercek performans bilgileri
kullanilarak degerlendirilir. Kontroliin ger¢eklesmesi icin gerekli bilgi ile planlama
icin gerekli bilgi tiir ve nitelik bakimindan farklidir. Kontrol i¢in gerekli bilgiler su
sekilde siiflandirilabilir: (Murdick ve Rose, 1971: 168)

82



1.  Pazarlama ile ilgili bilgiler,
2. Personel ile ilgili bilgiler,
3.  Finans ile ilgili bilgiler,

4. Uretim ile ilgili bilgiler,

5. Arastirma, gelistirme ve miihendislik ile ilgili bilgiler.

2.3.2. Bilgi Yonetiminin Amag¢ ve Unsurlari

Bilgi yonetimi, sirket performansini artirmak amac ile iiretken bilginin elde
edilmesi, paylasiimasi, gelistirilmesi ve kullanilmasi ile ilgilenir. Bilgi yonetiminin
temel c¢abasi, bilgiyi Ttretken kilmaktadir. Yonetilecek bilgi yalnizca isletme
faaliyetleri sonuglarinin 1s18inda tanimlanabilir ve degerlendirilebilir. (Barutcugil,

2000: 149)

Bilgi yoOnetiminin amaglari, ticaret sirketleri, bir iilke ya da 06zel her

isletmenin ayakta kalmasin1 ve etkinligini gliglendirmektir. (Wlig, 2000: 149)
Jarrar (2002: 322)’a gore bilgi yonetiminin amact;
1.  Isletmenin rekabet giiciiniin artmasina katkida bulunmak,
2. Karar almay1 etkinlestirmek ve zaman israfin1 6nlemek,
3. Firmanin miisterilerine yonelik sorumlulugunu arttirmak,

4.  Calisanlarin bilgi stoklamasini 6nleyip paylasmalarini tegvik etmek,

5. Bilginin ve paylasmanm degerini artirmak sartiyla mesaj arkadagslari

arasindaki yardimlagma ve dayanismayi gii¢clendirmek,

6. Calisanlarin ve yliriitiilen faaliyetlerin verimli olmasini saglamak, iiriin

ve hizmetlerin kalitesini yiikseltmek,
7. Yenilik ve buluslar tesvik etmektir.

Bilgi yonetiminin unsurlar ise sunlardir (Odabagi, 2003: 65):
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Bilgi Yonetimi Birimi ve Sorumlusu: Gelisen modeller arasinda
organizasyon icindeki herkes bilgi yonetimine bir sekilde aktif olarak
katilirlar. Yani kurum iginde bulunan herkes yonetimden sorumludur.
Ancak tasarim asamasindan uygulama asamasina kadar ki siirede

diizenin saglanmasi i¢in bir yonetim birimi ve ydneticiye ihtiyag¢ vardir.

Teknoloji: Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki  gelismeler
bireylerin yasamini ve organizasyonlari yogun bir sekilde etkilemistir.
Bu gelismeler sonucu bilgi akimlarinin hizinin, hacminin ve siirekliligin
artmasi birey ve organizasyonlari zor bir duruma siiriikleyerek bunaltti.
Bilgi yonetimi, bilgi akimlarindaki gelisme ve yogunlagsmanin olumsuz
etkilerini azaltmak ve hatta yok etmek, bilgi artigindan ek kazanglar

elde etmeyi amaglayan bir tegebbiistiir (Aktan ve Vural, 2005: 13).

Organizasyonun Bakis Acisi: Organizasyonu olusturan bireylerin
bilgiye verdikleri degeri organizasyonun bilgi yoOnetimine bakis agisi
gostermektedir. Bu baglamda organizasyonun bakis acist kiiltiirel bir
konu olarak kabul edilmektedir. Organizasyonel kiiltiir bir o6l¢iide
calisanlarin organizasyon hakkindaki duygu ve diisiincelerini yansitir.
Bununla beraber calisanlarin bilgi yonetimi konusunda bilgilendirilmesi

ve buna inandirilmasi oncelikle ele alinmalidir.

2.3.3. Bilgi Yonetimi Diizeyleri

Giliniimiiziin basarili organizasyonlar1 genel kabul gérmiis bilgi saklama,

kullanma ve yonetme yontemlerini koklii bir sekilde yeniden degerlendirmelidirler.

Bu acidan organizasyonlar veri yonetimiyle birlikte, bilgi, tist bilgi ve akil yonetimi

yontemlerini gelistirmelidir (Roehl,1994: 29).

0

Veri Yonetimi: Veri yoOnetimi,”verinin bilgiye donisiimiiniin her
agamasinda yapilan saklama, giincellestirme ve geri alma iglemlerini

kapsamaktadir (Karakaya,1994;29). Veri yonetimi, ‘“ne” sorusunu

cevaplamaktadir. Veriler, etkin veri saklama amact dogrultusunda, bit
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(byte) gruplart biciminde elde edilir ve toplanir. Veri yoOnetimi

diizeyinde veri stoklama etkinligi, kesintisiz kayit iizerinde

yogunlagsmakta ve verileri kaynak olarak degerlendirmektedir. Verilerin
sekilde temini be zaman

uygun bir bi¢imlendirilmesi, kimi

yapilandirilmis veri tabanlar tarafindan desteklenmektedir (Ogiit, 2003:
116).

Bilgi Yonetimi: Bilgi yonetimi de, “ne” sorusuna yanit aramaktadir.
Bilgi yOnetimi agisindan veri, temele iliskin bir unsurdur. Bilgi
yonetimi, mevcut verileri yeniden sunuma hazirlamadan ziyade,
verilerden yenilikler iliretmeye yonelik organizasyondur. Karar verme
siirecinde elde edilen mevcut veriler

kullanilabilmektedir (Ogiit, 2003: 117).

veriler ve dretilen yeni

Cizelge 2.2. Veri, Bilgi, Ust Bilgi ve Akil Yonetimi

Veri Bilgi Ustbilgi Akal

Soru Ne? Ne? Nasil? Neden?

Yapisal Veri Yapisal Olmayan | Yapisal Olmayan | Yapisal Olmayan
. Tabani ve Kimi Belgeler ve Belgeler ve Belgeler ve
Veri Tiirii

Yapisal Olmayan | Yapisal Veri Yapisal Veritabani | Yapisal Veri
Belgeler Tabant Tabani

Temel Nitelikler | Veri Saklama ve Yeniden kullamm | Elde Etme ve Ustbilgiler Arasi

Sunumu ve Sunum Yeniden temin Tliskileri Saglama
Organizasyon
Amag Karar Verme Prosedirlerinin Ongoriilemeyen
Kesintisiz Kayit . .
v Siirecine Destek Isleyisini Durumlar1
Saglama =
£ Saglama Yonetme Yonetme

Kaynak: Michael Roehl,”Where Do You Stand? Document Management And The
Year 20007, Managing Office Technology, A Penton Publication, December 1997.
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7 Ust Bilgi Yonetimi: Ust bilgi yonetimi, “nasil” sorusunun cevabim
aramaktadir. Bilgi yOnetimi alt yapisi {izerinde, iist bilgi yOnetimi
bicimlenmektedir. Bilgi parcalari, kaliplar1 ve iligkileri st bilgi
yonetimi  diizeyinde Dbelirlenirvegelecekteki  kullanimlar i¢in
stoklanmaktadir. Ust bilgi yonetiminin odak noktasinda bilgiler arast
iligkilerin ~ kullanim1 ~ vardir. Bilgi  yOnetimidiizeyinden agama
kaydederek st bilgi yonetimi diizeyine ulasmayr hedefleyen
organizasyonlar yapilandirilmis verilere sahip olmakla beraber veri
kullanimina iligkin kural ve prosediirleri de igsellestirerek elde
etmelidirler. “Is akisi” organizasyonda siireclerin nasil isledigini ve
bilgileri bu siire¢ icerisinde nasil yorumlandigini gosterdigi icin iist bilgi
ydnetiminin 6rnekleri iginde yer almaktadir.(Ogiit, 2003: 117)

13

[ Akl Yoénetimi: Akil yonetiminin amaci, “neden “ sorusuna verilecek
cevaplari bulmaktir. Organizasyon iist bilgi yonetiminde tanimlanan
islevlerin  gerceklestirme  sebeplerini  akil yOnetimi diizeyinde
aciklayabilmektedir. Gilinlimiizde akil yOnetimi araglar1 gelistirme

cabalar1 siirmektedir. (Ogiit, 2003: 118)

[ Organizasyonlar veri yonetimi diizeyinden, akil yOnetimi diizeyine
gecen hedefleri dogrultusunda; kurumsal bilgi kaynaklarini, bilgi
kullanim alanlarini, bilgi toplama ve ydnetme ydntemlerini oncelikli

olarak acik sekilde tanimlamali ve kavramalidir. (Ogiit, 2003: 118).

Bir kurumun bilgi yOnetim stratejisi, kurumun rekabet stratejisini
yansitmaktadir. Miisteriler i¢in nasil deger yaratildigi, bu degerin ekonomik modelle
nasil desteklendigi ve c¢alisanlarin bu degere katkisi “bilgi yonetim stratejileri” ile

acikliga kavusmaktadir. (Ogiit, 2003: 118)
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2.3.4. Bilgi Yonetim Stratejileri

Bilgi ¢ag1 organizasyonlarinda genellikle, sunulan iriinlerin iiniform ya da
miisteriye 6zel oldugu goriilmektedir. Uriinleri standart olan organizasyonlar icin
yeniden kullanima uygun bir bilgi yonetim sistemi ya da kodlama stratejisi uygun
olabilir. Miisteriye 0zel iriinler sunan organizasyonlarin bireysellestirme stratejisi
tercih etmeleri dogru bir secim olabilir. Olgun iiriinler iireten organizasyonlarin
iretim siiregleri rutinlegmistir. Bu durumda isletme kodlama stratejisi odakli bir bilgi
yonetimi stratejisi tercih etmelidir. Yenilikcilig§in yogun oldugu sektorlerde ise,
bireysellestirme stratejisi uygun olabilir. (Ogiit, 2003: 119)

Organizasyonlar, bilgi yonetimi uygulamalarinda segctikleri stratejilere bagl

olarak farkli alanlarda odaklanmaktadirlar: (Kuzca, 2001: 24)

7 Uriin olarak bilgi

[ Bilginin ve en iyi uygulamalarin transferi
[ Miisteri odakl bilgi

[ Bilgiye yonelik kisisel sorumluluk

[ Entelektiiel bilgi yonetimi

Bilgi yonetimi uygulamalarinda ¢ok farkli alanlarda odaklanma imkani
varken, mevcut bilgilerin organizasyon i¢inde miimkiin oldugunca etkin bir sekilde

paylasimi 6nemlidir. (Aktan ve Vural, 2005: 22)

2.3.5. Bilgi Kaynaklar1 Yonetimi

Bilgi, organizasyon yoOnetimleri igin vazgecilmesi miimkiin olmayan bir
kaynaktir. Yoneticilerin organizasyonlarda bilgi kaynaklarii gozleme, bilgi dagitimi
ve calisanlarin bilgi ile donatimi gibi gorevleri vardir. Yonetim gorevinin en 6nemli
yoni c¢esitli kaynaklardan bilgi temini ve bilgilerin gerekli merkezlere iletilmesidir.

(Simsek, 1998: 22)
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Bilgi kaynaklar1 yonetimi; veri, bilgi ve st bilginin donanim ve yazilim,
telekomiinikasyon sebekelerinin ve bilgi teknolojileri ¢alisanlarinin, kurumsal

¢ikarlar dogrultusunda ydnetimi anlamima gelmektedir. (Ogiit, 2003: 120)

Bilgi kaynaklar1 yonetiminin bir kesiti olan bilgi sistemleri yonetimi, sistem
planlamas: yapilmasini gerektirmektedir. Cilinkii bilgi sistemleri yOnetimi bilgi
teknolojileri aracilifiyla organizasyon islem ve siireglerinin gelistirilmesini ve bilgi
teknolojilerinin yararlarmi biitiinsel olarak elde etmek isteyeceklerdir. Bunun igin de
planlama sarttir. Organizasyonlar diinyasinda yaygin bir goriis olarak, teknolojik
gelismelerin - organizasyonda kullanimi sonucunda {irlin ve hizmet kalitesinin
artacagli, maliyetlerin denetim altina alinacagi ve yonetsel etkinligin yiikseltilecegi

gibi iyilestirmelerin saglanacag diisiiniiliir. (Ogiit, 2003: 120)

Bilgi c¢ag1 yoneticileri, bilgi sistemleri organizasyonu stratejik bi¢imde
iligkilendirirler ve kurumsal amaglarina akilli bilgi kaynaklari yonetimi uygulamalari
ile ulagirlar. Bilgi ve kayit teknolojileri, bilgi sistemleri yoneticilerinin yonetsel
sorunlarla ilgili daha acgik ve saglikli bir iletisim altyapis1 kurmalarin1 saglayacaktir.
Bilgi kaynaklart yonetimi, mevcut is siireclerini otomasyona tabi tutmak degildir.
Bilgi kaynaklari yonetimi personeli, sadece bilgi hizmet ve sistemlerinin denetgisi
olmaktan siyrilmig ve is siireclerini stirekli gelistiren ve kurumsal etkinligi arttirma
amaglar1 dogrultusunda, teknik uzmanlhk ve aracilik hizmeti sunma gdrevini

tistlenmistir. (Ogiit, 2003: 121)

2.3.5.1. Bilgi Kaynaklar1 Yonetimi Stratejileri

Bilgi kaynaklar1 yonetimim agisindan basarili organizasyonlarin izledikleri

kurumsal politika ve stratejilerden bazilar1 asagidaki sekilde siralanabilir: (Caudle,

1994: 39)

[l Bilgi kaynaklar yonetimi biitiinsel manada organizasyon perspektifinde

diistintiilmeli,

[l Bilgi kaynaklarn yonetimi strateji ve ilkeleri, organizasyonun amagclar

dogrultusunda gelistirilmelidir.
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Otoritesinin sebebi bilgi uzmanli§i olan yoneticiler, bilgi kaynaklar
yonetimine iliskin Onceliklerini, yeni i siireci tasarimlari ve misyon ifadeleri ile
uyumlastirmaktadirlar. Bazen bilgi kaynaklari yoneticileri ile genel yoneticiler
arasinda uyusmazliklar yasanmaktadir. Bilgi kaynaklar1 yoneticileri, genel
yoneticilerin, bilgi teknolojilerinin isletme siireglerini degistirebilen kapasitesini
kavrayamamaktadir. Genel yoneticilere ise bilgi kaynaklari yoneticilerinin olaylar
sadece siyah ya da beyaz ikilemi etrafinda degerlendirdiklerini ve bastan sona kadar
tam bir denetimi tercih ettiklerini vurgulamaktadirlar. Cagdas bilgi kaynaklar
yonetimi, bilgi kaynaklari yonetimi ile genel yonetim arasinda ¢ikan anlasmazliklar

gidermeye 6zen gostermektedir. (Ogiit, 2003: 122)

Organizasyonlarin gelisimini devam ettirip basarty1 yakalamak igin ihtiyag
duyduklan bilgiyi saglayacaklari tiim bilgi kaynaklart giiniimiizde nitelik ve nicelik
bakimindan siirekli bir gelijme gostermektedirler. Bilgi c¢agi isletmelerin bilgi
kaynaklar1 organizasyonu ve ydnetimini gelistirip verimliligini arttirmak icin biiylik

caba harcamalar1 gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

BILGI SISTEMLERI

3.1.Bilgi Sisteminin Tanim

Bilgi sistemleri, planlama, kontrol, esgiidiim, analiz ve karar verme i¢in bilgi
toplama, saklama ve yayma amaciyla birlikte calisan ve birbiriyle iliskili unsurlar
toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Bir bilgi sisteminin islevi, planlama kontrol ve
karar destegi igin veri ve bilgileri toplamak, islemek, kaydetmek, doniistiirmek ve
dagitmaktir. Bilgi sisteminden beklenen, giivenilir bilgiyi gereken yer ve zamanda

teslim edebilmesidir. (Parlakkaya ve Tekin,2002:676)

Bilgi sistemleri, organizasyonlar tarafindan iretilen, dig ¢evreden sagladiklari
bilgiyi yOneten sistemlerdir. Sistem, birbiriyle baglantili 6gelerin ¢evreden aldiklar
girdiyi isleyerek hedeflenen ciktilara doniistiirme siirecini ifade eder. Bu bakimdan
bilgi sistemleri de disaridan ve iceriden girdi olarak bilgi ve veri saglar. Bilgi
sistemleri, bilgi ve veriyi islem siirecinden gecirerek, anlamli ¢iktilara doniistiiriirler.
(Aktan ve Vural,2005: 123) Bu acgidan Dbakildiginda bilgi sistemleri,
organizasyonlarda bilgi toplama, doniistirme ve dagitma islemlerini yerine getiren

insan kaynaklari, bilgisayarlar ve yontemler dizisidir. (Cash vd, 1988: 28)

Behan ve Holmes’e gore bilgi sistemi, belirli hedefleri karsilamak iizere,
verileri karar verici i¢in anlamli bilgilere ¢eviren insan giicii, programlar ve ydnetsel
sireglerden olusan bir dizidir. En yaygin anlamiyla bilgi sistemi, enformasyonun
cesitli ihtiyaglar gidermek lizere diizenlenmesi, islenmesi, depolanmasi ve istenildigi

zaman iletilmesi i¢in organize edilmis bir kurallar biitiiniidiir. (Harrod’s, 2000: 375)

Bilgi sistemleri, organizasyon icinde ve dis cevresinde organizasyon igin
onemli sayilabilecek her konu hakkinda bilgi icermektedir. Bilgi sistemi {i¢ aktivite
ile karar verme, islemlerin kontrolii, problemlerin ¢6ziimii ve yeni iirlinler veya
hizmetler olusturmada organizasyonlarin ihtiya¢ duydugu bilgiyi iiretmektedir. Bu

aktiviteler ise, girdi, ¢iktt ve islemdir. Girdi, organizasyonun iginden veya dig
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cevresinden, ham bilgileri ele etmek veya toplamak iken; islem, bu ham bilgiyi daha
anlamli bir hale getirmektir. Cikt1 ise islenmis bilgiyi, insanlara veya kullanacak olan
kisilere aktarir. Bilgi sistemleri bununla birlikte organizasyon ic¢inde se¢ilmis olan
uygun kisilerin girdi agamasini dogrulamasina veya degerlendirmesine yardim eden

geri beslemeyi igerir. (Karahoca ve Karahoca, 1998: 48)

3.2. Bilgi Sisteminin Vazgecilmezligi

1980’lere  kadarbilgi islem siirecinin  hizi ve Onemi ¢ok fazla
algilanamamustir. 1980’lere kadar yoneticilerin verilerin toplanmasi, islenmesi ve
organizasyonlara dagitilmast hakkinda fazla bir sey bilmelerine gerek yoktu,
teknolojik yap1 oldukga geriydi. Bilgi kendi basina, biiyiik firmalar icin bile 6nemli
bir deger olarak goriilmiiyordu. Yonetim siireci yiiz yiize iliskiler seklinde ve kisisel
sanat olarak kabul ediliyordu. Kisisel yetenekler yiiksek degildi ve uzun siireli
kiiresel bir koordinasyon siireci de diisiiktii. Fakat gilinlimiizde, genis cevrelerce
kabul edildigi tizere bilgi isletmeler agisindan hayati bir Oneme sahiptir.

(Ulgen,1990: 56)

Diinya capindaki giiclii ii¢ degisim is diinyasini etkilemistir. Ilk degisim,
kiiresel ekonomideki aciliyet ve diizeyselliktir. Ikinci degisim endiistriyel
ekonomilerin bilgi temelli ekonomilere doniisimiidiir. Uciincii degisim ise, is

girisimlerindeki doniistimdiir. (Strassman, 1990: 65)

i.  Kiiresel Ekonominin Aciliyeti: Amerikan ekonomisinin gittikce artan
bir ylizdesi ve Avrupa ile Asya’daki diger gelismis endiistriyel
ekonomi ile ithalat ve ihracata dayanir. Firmalarin yurt digina ithalat ve
ihracat yapabilmeleri kiiresellesmeye uyumlarindaki kabiliyetlerine

baglidir.

Kiiresellesme (Strassman,1990:65):

0 Kiiresel Pazar piyasasinda yonetim ve kontrol

0 Diinya piyasalarinda rekabet
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il

jii.

0 Global is gruplar

0 Global dagitim sistemleri

Endiistriyel Ekonomilerin Doéniisiimii: Amerikan, Japon, Alman ve
diger biiyilk endiistriyel giicler bilgi temelli ekonomilere
doniismektedirler ki, bu uygulamada imalat, daha dusiik {ilkeler

birakilir.

Endiistrivel Ekonomilerin Doniisimii (Strassman, 1990: 65):

g Bilgiye dayali ve bilgi tabanli ekonomiler

0 Verimlilik

0 Yeni iirlinler ve hizmetler
0 Liderlik

ad Zamana dayali rekabet

0 Kisa {irlin hayati

0 Calkantili i diinyas1

g Bilgi bazinda sinirh personel

Is Girisimlerinin Déniisiimii: I5 cevresindeki iigiincii ana doniisiim
organizasyon ve yoOnetimde Kkarsilagilan yontemlerin donigiimiidiir.
Bazi firmalar bu yeni firsatlarin avantajlarimi gérmeye baslamislardir
bile. Klasik organizasyon yapisi hala devam etmekle birlikte bu yap1
hiyerarsik, merkeziyet¢i, sabit ve standart olusturma kapasitesiyle
caliganlardan olusan bir yapidir. Yeni stil organizasyon yapisi ise, daha
diiz bir hiyerarsik yapida olan, merkeziyet¢ci olmayan, standartlarin
disinda daha esnek calisarak Ozgiin iirlinler yaratma pesinde olan

caliganlardan olugmaktadir. Bu yeni organizasyon yapisinin olusumu
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hala tamamlanmamakla birlikte, yonetim seffaf hale gelmekte ve bilgi

olmadan diisiiniilmemektedir.

Girisimin Degisimi (Strassman, 1990: 65):

© Hiyerarsi kademesinin azalmasi

Yetkinin merkezkaclastirilmast,

° Esneklik

Bagimsiz birimler

Diisiik islem ve koordinasyon baglantilari
Personelin giiclendirilmesi

Ortak isbirligi ve takim ¢aligmasi

Diinyadaki sanayi ekonomilerinin kiiresellesmesi, isletme i¢in bilginin
degerini arttirir, yeni is firsatlar1 dogurur. Gilinlimiizde bilgi sistemleri, isletmelerin
ticari anlamda yonetim ve kiiresel Ol¢iide denetim giiciinii verecek analitik giicii ve

iletisimi temin eder. (Silver, 1991: 54)

3.3. Bilgi Sistemlerinin Gelisimi

Gecmisi insanligin dogusuna dayanan bilgi sistemi bu ge¢migine ragmen,
yakin zamana kadar smirll olgiide uygulanmustir. Bilgi sistemleri ilk zamanlar
muhasebe islemlerinde orgiitsel faaliyet olarak uygulanmustir. ilerleyen zamanlarda
raporlama halini alarak, orgiitlerin ge¢misteki biitiin faaliyetlerini belirtme gorevini
istlenmigtir. Bu durum bilgi islem sistemlerindeki degisime ve karar verme
tekniklerindeki gelisimine kadar siirmiistiir. Bilgi islem sistemlerindeki degisme ve
karar verme tekniklerinin gelisimi bilgi sistemlerinin kullaniminda yeni bir donem
acmistir. Bilgi sistemlerindeki gelismeler isletmelere, caliyma siirelerinin kisalmasi,

calisanlarin yaraticilik yoniinii artirmasi, yerine getirilmesi gereken ancak zaman
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darligindan dolay1 yapilamayan bazi yonetim fonksiyonlarmin yerine getirilmesi

firsatlarin1 sunmustur. (Onursoy, 1999: 58)

Giliniimiiz kosullarinda isletmelerin faaliyet kapasiteleri artmis, biiyiime ve
gelisme zorunlu hale gelmistir. Bu ise organizasyon faaliyetlerini ydnetme isini
zorlagtirmistir. Bunlarin sonucunda yoneticiler yonetim siirecinde ihtiya¢ duyduklari
bilgilere ulasamaz hale gelmislerdir. Ister biiyiik ister kii¢iik olsun biitiin orgiitler

bilgi olmaksizin varliklarint siirdiiremezler. (Onursoy, 1999: 58)

Bilgisayar kullanimi ydneticilerin bakis acilarin1 genigletmis ve bu
sistemlerle ilgili beklentilerini artirmigtir (Massie, 1983: 173). Bdylece bilgiye
ulasmak daha kolay hale gelmistir. Ancak isletmelerin biiylimesiyle birlikte, isletme
icindeki haberlesme aginin, yetki ve sorumluluklarin buna paralel olarak genislemesi
ve karmagik bir hale gelmesi sorunu ortaya c¢ikmustir. Bu sorunun giderilmesi ise

biiyiik oranda artan bilgi ihtiyacinin karsilanmasiyla olabilecektir.

Gegmisten giiniimiize hizli bir gelisme siireci gegiren teknoloji, yonetimin
tim alanlarinda etkili olacak bilgi sistemlerinin gelistirilmesine olanak saglamistir
(Massie, 1983: 186). Isletmedeki bilgi ihtiyacina ve stratejilerine uygun olarak
gelistirilen bilgi sisteminin yiirlitilmesi ii¢ asamadan ge¢mektedir, bu asamalar
sunlardir: (Davidow ve Malone, 1995: 174)

i.  Altyapidaki 6nem degisimi: Oncelikle isletmenin ne sekilde

calisacagina dair bir degisiklik yapilir.

ii. Pazarlama asamasi: Nasil calisacagini belirlemis olan igletmeler,
rakiplerinden daha hizli olarak yeni iirlinler ve/veya hizmetler tiretmek

i¢in yeni altyapiy1 kullanirlar.

iii. Bilgi temelli isletme: Bilgi teknolojisinin uygulanmasi, isletmede
birgok siireci desteklemek iizere genislemis oldugundan bilgi, isletme

icin hayati bir yonetim destek sistemi halini alir.
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3.4. Bilgi Sistemlerinin Amaclari

Bilgi sistemlerinin amaglarint §éyle siralayabiliriz: (Aktan ve Vural, 2005:

124)

Organizasyondaki mevcut ya da potansiyel durumlarla ilgili karigiklig

minimum diizeye indirgemek veya ortadan kaldirmak,

Herhangi bir durumda yoneticiye karar almasimi gerektirecek bilgiyi

saglamak veya karar siirecinde gerekli olan bilgiyi tedarik etmek,

Organizasyonun etkili ve verimli bir sekilde ¢aligmasini, {iretilen mal
ve hizmetlerin daha kaliteli olmasini saglayan, organizasyon i¢i ve dist

onemli bilgileri sunmak,

Ihtiyag duyulan bilgiyi; zamaninda, uygun bigimde ve yerde sunmaktir.

3.5. Bilgi Sistemlerinin Genel Yapisi

Cesitli fiziki kaynaklardan olusan bilgi sistemini olusturan pargalara “yapi
bloklar1” denir. Tiim bilisim sistemleri, asagidaki yap1 bloklarindan olusur: (Hicks,

1993: 84)

© Veri giris blogu: Sisteme girilen tiim verileri, emirleri, metinleri,

ricalart gosterir. Sisteme giris ¢ok farkli sekillerde; elle, sesle,
kodlarla, yazili bir sekilde kagitla, son zamanlarda 15 kodlar1 ve
lazer okuyucularla vb. yapilabilir. Bu asamada isletme igin konu

olabilecek veriler olusturulur. (Hicks, 1993: 84)

Model blogu: Arzu edilen sonug ve giktilar elde etmek i¢in, degisik
yollarla girilen bilgileri ve depolanan verilerin mantiksal,
matematiksel, islemsel olarak modellerin birlesiminden olusur.

(Hicks, 1993: 84)

Islemsel model, doniisim veya iizerinde degisiklik yapilabilen bir Kkiitiik
olabilir. Mantiksal model, belli veri elemanlarinin uygun bir sirada, sorulara cevap

verilmesini saglarlar. Bu birim verilerin degerlerinin kisa bir rapor icinde
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toplanmasmi ya da Ozetlenmesini saglar. Matematiksel modeller, matematiksel

ifadeleri;

GELIR - GIDER = KAR

seklinde veya binlerce degiskeni lineer bir program vasitasiyla, fonksiyonu

optimum yapmak igin bu degiskenlerin yorumlarmin yapilmasini saglarlar. Boylece

modeller, verileri daha kaliteli bilgilere doniistiirme imkani saglarlar. (Hicks, 1993:

84)

o

Bilisim cikis blogu: Organizasyonun i¢ ve dis kullanicilart ve
yoneticileri i¢in kaliteli bilgi saglayan birimdir. Bilisim ¢ikis blogu
diger tiim bloklar etkiler. (Hicks, 1993: 84)

Teknoloji blogu: Teknoloji verileri elde eder, bu verileri modele sokar,
depolar, erisimi saglar, bilgi {iretimini saglar ve ¢iktilar1 naklederek
tim sistemin kontroliine yardimci olur. Teknoloji {i¢ ana alani igine

alir. Bunlar: (Hicks, 1993: 84)

g Teknik Eleman: Bilgisayar operatorleri, programcilar, kelime

islem operatdrleri ve iletisim uzmanlaridir.

0 Yazihm: Donanimi ¢alistiran programlar ve modellere

ulagsmak i¢in verilen talimatlardir.

g Donamim: Yap: bloklarin1 destekleyen, ¢cok sayidaki fiziksel

makineler, araclar, terminaller ve disklerden olusur.

Veri tabam blogu: Tim kullanicilarin ihtiyaclarin1 kargilamak igin
gerekli tlim verilerin depolandig1 yerdir. Veri, ses, imaj, harflerin ve
rakamlarin bir kombinasyonudur. Veri tabani iki bakis agisindan iglem
gormektedir, bunlar; fiziksel ve lojistiktir. Fiziksel veri tabani, kaset,
disk, teyp, cd-rom gibi depolama alanindan olusur. Lojistik veri tabant

ise, 0zel enformasyon ihtiyaglarini karsilamak i¢in, depolanan verilerin
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cagrilmasi ve arastirilmasinin nasil yapilacagidir. Veri tabanmi yazilimla

da ilgilidir. (Hicks, 1993:85)

© Kontrol blogu: Sistemin tasarimi ve gelistirilmesinde ¢ok 6nemli bir

bilesendir. En fazla dikkat edilecek kontroller ise sunlardir: (Hicks,

1993: 87)

0 Giris kontrolleri: Sisteme giris yaparken olusan hatalari,

tekrarlari, aksilikleri, diizeltmeye yardimc1 olur.

0 Cikis kontrolleri: Cikis kontrolii yapan alicilarla ilgilidir.

a Islem kontrolleri: Hatali verileri belirlemek, diizeltmek ve

gereksiz enformasyon akisini dnlemeye ¢aligir.

0 Veri tabani kontrolleri: Dosyalarin meydana getirilmesi ve

tahrip olan dokiimanlarla ilgilidir.

0 Dokiimantasyon kontrolleri: Enformasyon sisteminin ne, ne

zaman, nerede ve nasil oldugunu gosterir.

0 Giivenlik  kontrolleri:  Islem yanlslar,etkisizerisim,
haberlesme basarisizliklari, yangin, sabotaj, tabii afetler gibi

tehlikelerden bilginin korunmasin saglar.

3.6. Bilgi Sisteminin Elemanlar:

Bilgi sistemleri kavrami ile bilginin toplanmasi, saklanmasi, iglenmesi,
iletilmesi ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler (bilgisayar, veri depolama
araclari, ag ve iletisim araglari, yazilim gelistirme araglar1), uygulama ve hizmetler
(bilgi-islem, uygulama yazilimi gelistirme, bilgi bankalar1 ve bilgi erisim hizmetleri)
biitlinii, sistem iizerindeki bilgiler ve insan kaynaklar1 (davramigsal temeller)
kastedilmektedir (Ogiit,2003: 129). Bilgi sistemlerinin &geleri asagidaki gibi
siralanabilir. (Aktan ve Vural, 2005: 125)
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b)

¢)

Donamim: Bilgisayar ve bilgisayarla birlikte calisan diger araglari

ifade eden donanim, bes ana unsurdan olusur.

0 Girdi Birimleri: Bilgi sistemlerinin temel girdisi olan veriler,
girdi birimleri aracilifiyla sisteme aktarilir ve islem siireci bagslar.
Girdi birimleri olarak; disketler, klavye, cd-romlar, tarayicilar, kart
okuyucular ve kart deliciler, optik okuyucu, manyetik teypler vb. gibi
donanimlar kullanilmaktadir. (Ogiit, 2003: 130)

0 Cikt1 Birimleri: Girdi birimlerinde oldugu gibi ¢ikt1 birimleri
olmaksizin  organizasyonlarda  bilgi  sistemlerinin  kullanici
komutlarmi almasi, verileri bilgiye doniistiirmesi ve ilgili birimlere
iletmesi olast degildir. (McKeown, 1986: 142) Basta yazicilar olmak
iizere disketler, elektronik belgeler, cd-romlar gibi icerisinde bilgi

tastyan her tiirlii bilgi kayit ortamini ifade eder.

g Veri ve programlar i¢in ikinci bir depolama alani. (‘“hard

disk”ler, veri tabanlari)

0 Merkezi islemci: Merkezi islemci, verilerin kontrol edilmesi,
islenmesi ve saklanmasi islerinin yiiriitmek {izere aritmetik {inite, i¢
hafiza ve kontrol iinitelerine sahiptir (McKeown, 1986: 114). Biiyiik
bilgisayarlar, mini bilgisayarlar ve mikro bilgisayarlar merkezi
islemciye ornek verilebilir.
0 Iletisim araclari. (her tiirlii iletisim arac1)
Yazilim: Bilgi sisteminin ¢aligma ydntemini ve gérevlerini belirleyen
(Friedman, 1994: 560), donanimi destekleyen (Isshiki, 1982: 511)
programlar ve komutlar biitliniidiir. Bilgi sisteminden yapilmasi istenen
islemleri gerceklestirmesi igin girdi ve ¢ikti birimleri ile islem
biriminin faaliyetlerini birbirine baglayan komut ve programlar seti

yazilim olarak ifade edilir.

Veri tabani: Yonetimin ihtiya¢ duydugu belirli bir standart icinde

sunarak karar almanin ve kontroliin daha hizli siirede ve saglikli olarak
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d)

gerceklestirilmesini saglar. Yazilim unsurunun bir avantaji olan veri
taban1 olusturmak, standartlasmayr saglamaktadir. Veri tabanlari
kullanicilarin, bilgiye kolay ulagilmasi olanagi saglar. Veri tabaninda
veriler kullanim sekline ve gereksinimlerine gore niimerik, alfa
niimerik, metin, resim, ses vb. seklinde depolanir. (Aktan ve

Vural,2005: 126)

Insan Kaynaklar/Personel: Insan kaynaklari, bilgi sistemi
personelini olugturan farkli goérevlerdeki kisilerdir. Organizasyonlarda,
bilgi sistemi personeli, sistemin tasarimindan uygulama alanina
gelinceye kadar yapilmasi gereken isleri yiiriitmekle gorevli sistem
analisti, sistem miihendisi, sistem tasarimcisi, programci ve operator
kadrosundaki kisilerdir.(Ogiit, 2003: 130) Hem veriyi giren hem de onu
kullanan kisilerden olusan sistem personeli; veri girisi, ¢ikti alma, veri
taban1 olusturma, islem siirecinin kontrol etme, islemleri siralama,
gerekli yazilimlar1 hazirlama, sistemdeki aksakliklar1 belirleyip onarma
ve bilginin aktarilmasi islemlerini  gerceklestirirler.(Aktan ve

Vural,2005: 126).

Prosediirler: Bilgi sistemi i¢inde yer alan personel girdi ve ¢ikti
birimleri ile merkezi islem birimi arasinda isbirligi saglayan gesitli
isletim  ve  kullanict  yOnergeleri, sistem  prosediirleridir.
(Bensghir,1996;42) Kullanicilara yol gosteren el kitaplar1 ve kullanim
kilavuzlar1 bi¢iminde olabilen prosediirler ii¢ tilrliidir (Aktan ve

Vural,2005: 126):

0 Kullanict talimatlari: Bir terminalden veri girisi yapmak,
veriye erigjmek ya da sonuglart kontrol etmek igin kullanicilara

sunulan talimatlardir.

0 Personele veri girisi i¢in sunulan talimatlar.

0 Bilgisayar islemleri i¢in personele sunulan talimatlar.

(Davis, 1985;21)
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Donanim, yazilim, veri tabani, insan kaynaklari, prosediirlerden olusan bilgi
sistemi cesitli yollardan elde ettigi veriyi kullanicilara iletmek iizere toplar, diizenli
bir hale getirir ve anlamli bir bilgi haline dontstiirerek, ilgili yerlere dagitir.
Asagidaki sekil elde edilen ham verinin; anlamli bir bilgi haline doénistiiriiliip,

kullanilmak iizere yoneticilere aktarilma siirecini gosterir.

Bilgi sistemleri biiylik oranda teknoloji kullanmaktadir. Bilgisayar ve bilgi
teknolojileri ile biitiinlesmis olan bilgi sistemleri, bu sayede yaptiklari isleri daha
kolay ve kisa siirede yapma avantaji saglamislardir. Bilgisayarlarin gelisip
yayginlagmasiyla birlikte fiyatlart hizla diismiis ve organizasyonlarda kullanimi da
biiyilk oranda artmistir. Bilgi sistemleri de bu dogrultuda gelisme gostermistir.
Veriyi islemek, onu bilgiye doniistiirmek, elde edilen bilgiyi yoneten bilgisayarlar,
yardimcl ara¢ ve yontemlerle birleserek bir bilgi sistemi olusturur. (Aktan ve

Vural,2005: 128)
Sekil 3.1. Bilgi Sistemi

Rapor e-
Programlar mail
Destek disket
Yazilimlar cd-rom Y onetici
Prosediirler yazici vb.

/ < Y 6netici

A 4

\ 4

islem Birimi Enformasyon Y
Yonetici
Disket L
Cd
Mikrofilm y| Yazilim ,|  Donamm
Tarayict
Vb.
< Geri Bildirim | v

Kaynak: Hakan Anameri¢, Kiitiiphanelerde Yonetim Bilgi Sistemleri ve Bir Model
Onerisi (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii
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Bilgi sistemlerinde ihtiya¢ duyulan bilgi li¢ asamada saglanir. Bunlar (Aktan
ve Vural,2005: 128):

o

Girdi Asamasi: Organizasyon i¢i ve dis1 kaynaklardan veri saglanmasi
islemidir.
Islem Asamasi: Toplanan verinin anlamli bir bilgi haline

dontstiiriilmesi siirecidir.

Cikti Asamasi: Elde edilen anlaml bilginin ilgili kisilere dagitilmasi

islemidir.

Bilgi organizasyondaki tiim bireyler i¢in gerekli oldugundan, bilgi sisteminin
organizasyonlardaki onemi tartisilmaz boyuttadir. Fakat organizasyonlardaki cesitli
degiskenlere gore bilgi sisteminin Onemi ve sagladigi yararlar da farkliliklar

gostermektedir.

Asagidaki sekil, yonetimin bilgi ihtiyaglarinin bilgi sistemi tarafindan nasil
saglandigini gosterir. Yonetim, belirlenmis amag, hedef ve stratejiler dogrultusunda
karar almak icin bilgiye ihtiyac duyar. Bilgi sistemi cesitli yollarla topladigi veriyi
birtakim iglemlerden gecirerek, bunlari anlamli bilgiler haline doniistiiriir. Daha
sonra ise bu bilgiyi, yoneticilerin kullanimina sunarak, karar alma siirecine destek

saglar.
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Sekil 3.2. Bilgi Sistemleri ve

Yonetim

_’| Donanim |
Bilgi Strateji :

Prosediirleri _’| Veri |
—>| Tletisim kanallart |

Y 6netim
< > Bilgi

Kaynak: M.Levent Demircan ve C.Arda Moltay, (1997) Bilgiyi Yonetmek.
Istanbul:Beta yaymnlari.Genel Isletme .(1997).Nurten Erdogan.Eskisehir:Anadolu
Universitesi Isletme

Bilgi sistemince olusturulan bilginin ilgili kisilere iletilmesi bilgi iletim
kanallarmi gerektirir. Bilgi sistemi, bu kanallar vasitasiyla gerekli bilgiyi
organizasyon etrafinda toplar ve yine bu kanallar araciligiyla kullanicilara bilgiyi
iletir. Bilgi iletim kanallarinca organizasyona bilgi saglayan kaynaklar, i¢c ve dis

bilgi kaynaklari olarak ikiye ayrilir: (Aktan ve Vural, 2005: 130)

(e}

Dy Bilgi Kaynaklari: Kitaplar, dergiler, gilinlik, aylik ve willik
raporlar, veri tabanlari, medya araglari, seminerler, tiim gorlintiilii ve
sesli materyallerden olusan dis bilgi kaynaklari, dogrudan bilgi edinilen
birincil ve ikincil kaynaklardir. Herkesin ayni tiir bilgiyi sagladigt bu
kaynaklar genellikle yazili iletisim araglarimi kullanirlar. Ust kademe
yoneticiler tarafindan daha c¢ok tercih edilen dis bilgi kaynaklar
Curtis’e (1989: 39) gore, organizasyonda bilinen kurallar ve belirli bir
standart bi¢ciminde olan verilerden iretilir ve dogrudan karar verme

ilminde kullanilir.
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I¢ Bilgi Kaynaklari: Dig kaynaklardan saglanan  bilginin
yorumlanmasiyla olusur. Farkli boliim, birim ve Kkisilerce ihtiyaglari
dogrultusunda dig bilgilerin yorumlanmasiyla olusturulan i¢ kaynakl
bilgi diizenli raporlara doniistiiriilebildigi gibi kisilerce zihinde de
saklanabilir. Yonetici daha onceden Kkarsilastign bir durum hakkinda
yine karar vermesi gerekiyorsa, dig kaynaklara ihtiyagc duymadan,
zihnindeki bilgi ile karar verebilir. Genellikle sezgi, diisiince ve
tahminlere dayali olan i¢ kaynakli bilgi 6zneldir ve biiylik oranda
konusmayla iletilir. Karar alma siirecinde 6nemli olmasina ragmen ig
kaynakli bilgi, daha cok kararlarin degerlendirmesini yapmak ve

sonuca varmak i¢in kullanilir.

Dis kaynakl bilgi genellikle iist kademe yoneticiler tarafindan kullanilirken

ic kaynakli bilgi, biiyiik oranda alt ve orta kademe yoneticiler 6zetlenmis i¢ kaynakli

bilgiyi tercih ederlerken, alt ve orta kademe yoneticilerin tercihi ayrintili i¢ kaynakl

bilgidir. (Aktan ve Vural, 2005: 131)

i¢ ve dis kaynakli bilgi resmi veya gayri resmi iletisim kanallariyla sozlii,

yazil1 veya elektronik olarak iletilebilir: (Aktan ve Vural, 2005: 131)

(e}

Resmi Bilgi Kaynaklari: Belirli bir diizen ve sistem igerisinde
toplanan mesajlarin, belirli bicimde aliciya iletilmesini saglayan
kurallardir. Resmi  bilgi  kaynaklari;  organizasyonlarin  bilgi
sistemlerini, resmi anlagmalarini, islem raporlarin1 vb. kapsar
(Alter,1997: 91). Giiniimiizde biiyiik oranda resmi bilgi kaynaklari
kullanilir.

Gayri Resmi Bilgi Kaynaklari: Tesadiifi ve programlanmamis
durumlarda bilgilenmeyi saglayan, belirli bir sisteme bagli olamayan
bilgi kaynaklaridir. Bunlara 6rnek olarak dnceden belirlenmemis yer ve
zamanlarda yapilan sohbetler, yapilmig toplantilar iizerine yapilan
tartismalar, telefon goriismeleri vb. gosterebiliriz. Alter’e (1997: 91)

gore gayri resmi bilgi kaynaklari ise, iste veya is disinda yapilan
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konusma, bulusma, miisteri goriismelerinin yani sira bireylerin is

cevresinin ve is iligkilerinin gdzlenmesini kapsar.

Resmi ve gayri resmi iletisim kanallarinin bilgi sagladigi i¢ ve dis kaynak

tiirleri ise sunlardir: (Aktan ve Vural, 2005: 132)

1.  Organizasyon Calisanlar;; miisterilerle baglanti kurma, mesleki

kuruluglara iiye olma, kurs ve konferanslara katilim.

2. Kararlastirilmig Toplantilar; konferanslar, seminerler vb.

3. Basili Materyaller; basm, kitaplar, meslekle alakali siireli yayinlar,

hiikiimet rapor ve istatistikleri vb.

4.  Organizasyon Iliskileri; mesleki kuruluslar, devlet kurumlara,

kullanicilar vb.

5. Diger Danigmanlar, akademik personel o6zel arastirmalart (Lucey,

1987: 217).

Organizasyonlar belirledigi ama¢ ve hedeflere ulasmak igin bilgi
sistemlerinden biiyilk oranda faydalanirlar. Dolayisiyla bilgi
sistemlerinden beklenen performans yiiksek olacaktir. Iste bu
beklenti  dogrultusunda, bilgi sisteminin performansini 6lgmek amaciyla bazi
asamalar uygulamr. Bunlar: (Ogiit,
2003: 191)

1. Baslangic Asamasi: Basit giinliik islem ve faaliyetlerin maliyetlerini
diigiiriip zaman tasarrufunda bulunmak i¢in, bunlar1 makineye dayali

olarak yapmaya baglamiglardir.

2. Gelisme Asamasi: Uygulandifi alt boliimlerde iyi bir performans
gOsteren bilgi sisteminin organizasyon i¢indeki uygulama alani
genisler. Bu ancak {ist yonetimin sistemin uygulanmakta oldugunu

bilmesi ve degerlendirmesiyle olabilir.

3. Kontrol Asamasi: Baslangic ve gelisme asamasinda sistemin
uygulaniginin denetlenmesi islemidir. Bu siirecte sistemin; ne kadar ise

yaradigi, yonetici ve c¢aliganlara ne Olglidekolaylik sagladigi,
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maliyetleri nasil etkiledigi ve gereksinimlerin ne oranda karsilandigini

incelenir.

4. Entegrasyon Asamasi: Bu asamada bilgi sistemleri, veri tabanlari ve
aglar ile birbirine baglanarak entegrasyon saglanir. Bdylece islemlerin
ve formlarin standartlagmasi, zaman ve maliyet analizlerinin yapilmasi

ve performans 6l¢iimii kolaylasir.

5. Veri, Bilgi ve Enformasyon Yonetimi Asamasi: Bilgi sisteminin
kullanilmas1 konusunda kullanicilar egitilir. Alt boliimler arasinda
enformasyon  paylastirilir,  yararlanma  yollar1  belirlenir  ve

enformasyona erigim saglanir.

6. Olgunlasma Asamasi: Organizasyonun bir parcasi haline gelen bilgi
sisteminin; diizenli c¢aligmasi, ihtiyag duyulan bilgiyi ilgili yerlere
iletmesi ve karar alma siirecine destek saglamasi icin planlama ve

gelistirme c¢aligmalar1 tamamlanir.

Yoneticiler i¢in Onemli bir danisma araci olan bilgi sistemine gore;
organizasyondaki boliimler, alt boliimler, personel ve islemler yeniden

yapilandirilmistir (Bensghir,1996: 72; Anamerig, 2003: 100; Yilmaz,1986: 35).

3.7. Bilgi Sisteminin Fonksiyonlari

Acik bir sistem drnegi olan bilgi sistemi; veri hazirlama, isleme, yonetim ve
iletim fonksiyonlarini yerine getirmektedir. Bunlara asagida kisaca deginilmistir:
(Aktan ve Vural, 2005: 135)

i.  Veri Hazirlama: Verilerin toplanip, islemden gegirilmek {izere sisteme

girisinin saglanmasi, kontrolii ve siniflandirilmasi islemleridir.

ii.  Veri toplama: Bu asama, toplanacak verinin hangi konuya ait oldugu,

ne zaman ve nereden elde edilecegi belirlenmesiyle ilgilidir. (Karakaya,

1994;28)
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iii. Veri yonetimi: Verinin bilgiye donistiriilmesi islemlerinin  her
asamasinda uygulanmasi zorunlu saklama, giincelleme ve geri alma

islemlerini kapsar.

iv.  Veri kontrol ve giivenligi: Sisteme girisi yapilan verinin islenmesi
esnasinda olusabilecek; calinma, kaybolma, silinme ve degistirilme gibi
durumlar karsisinda gerekli Onlemlerin alinmasini ifade eder. Veri
kontrolii, verinin islenmesi siirecinde ve bilginin iiretilmesinden sonra
yapilan kontrolleri igerir. Veri gilivenligi, veri kiitiiklerinin saklanmasi,
veri kiitiiklerine erigim yetkisi, veri degistirme yetkisi ve verinin

saklandig1 ortamla ilgilidir.

v.  Veri iletme: Toplanan verilerin sisteme girisinin yapilmasiyla, gesitli
islemler sonucu elde edilen bilginin ilgili kullanicilara iletilmesi
islemleridir. Bu islemin organizasyonlardaki en temel kullanimi
raporlama islemidir. Farkli araliklarla ve g¢esitli iceriklerle hazirlanan
raporlar, yoneticilerin organizasyon faaliyetleri hakkinda bilgi vermekle

birlikte karar alma siirecinde kullanilirlar.

3.8. Yonetimde Bilgi Sistemleri Kullanim

Bir orgiitiin bilgi sistemi, onun sinir sistemidir; o olmaksizin, Orgiitiin
islemesi ve yasamini siirdiirmesi olanaksizdir. Bilgisayar ag1, isletmeyi her ydniiyle
saran, dikey iletisim hattiyla oldugu gibi, yatay iletisim hattiyla da ilgilidir. Oyle ki,
isletmede danigman konumunda bulunan kisi; yonetimden bagimsiz bir bigimde,

orgiitiin diger boliimlerine iligkin bilgi alabilir.

Orgiitsel basar1 acisindan bilgi sistemleri olmazsa-olmaz bir aractir. Bilgi
sistemleri yonetimi, bilgi teknolojileri araciligtyla organizasyon islem ve siireclerinin
gelistirilmesini ve bilgi teknolojilerinin yararlarim biitiinsel anlamda elde edebilmek
icin sistem planlamasi1 yapilmasini gerektirmektedir. Teknolojik gelismelerin isletme
stireclerinde kullanimi sonucunda {iriin ve hizmet kalitesini artmasi, maliyetlerin

denetim altina alinmasi ve yonetsel etkinligin ylikseltilmesi gibi iyilestirmelerin
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saglanacagma iliskin, isletmeler diinyasinda yaygin bir kanaatin gelistigi ileri

stiriilmektedir.( Simgek, 1998: 411)

Bilgi sistemlerinin veri tabani saglamasi; amagclarin, standartlarin ve gerekli
biitgenin olusturulmasina destek saglar ve planlamay1 kolaylastirir. Boylece, isletme;
hizli bir bicimde planlama yapma ve karar almanin yaninda; etkili bir denetleme i¢in
gerekli bilgiyi daha kolay saglar. Denetleme siirecinde ¢ok faydali olan bilgi
sistemleri yOneticiye uygun zamanda dogru bilgi saglayarak, planlamada etkinlik
saglar. Ozellikle bilgisayar destekli bilgi sistemleri, yoneticilere kendi denetleme

sistemlerini gelistirmelerinde firsatlar sunar.

Bilgi sistemleri, organizasyon igi iliskilerde ve organizasyonun gevre ile olan
iligkilerinde olugsan karmagikliklari ¢c6zme ve bu iliskileri yonetme konusunda destek
saglar. Gerek organizasyonun dis g¢evre ile ilgili bilgilere ulasmasinda gerekse
organizasyon digindaki birimlerin organizasyon hakkinda gerekli bilgilere

ulagmasinda bilgi sistemleri bagrolii oynar.

Cagdas yonetim fonksiyonlarina verilen Onemin ve bilginin kullaniminin
artmasina yol agmustir. Artan bilgi kullanimi bir yandan sorunlar daha da
belirginlesirken, Ote yandan ¢oziimleri kolaylastirict receteleri de kendi dinamikleri
icinde tagimaya baslamistir. Yonetimin temel islevleri olan planlama, orgiitleme,
yiirlitme ve kontrol fonksiyonlarinin her birinin bir sistem anlayisi gergevesinde
yonetilmesinde bilgiye olan gereksinimin 6nemi ve bilgi sistemlerinin rolii bu giine
kadar birgok kez vurgulanmis bir olgudur. Bu siiregte degisik sorunlarla karsilagan
tim kurum ve kuruluslar bilgi teknolojisinin biiylik katkilariyla global diizeyde
yonetimsel, hukuksal, ekonomik v.b agilardan ¢o6ziim arayislarin1 hizlandirmislardir
AKYUZ Yilmaz, GORMUS A.Sahin, BEKTAS Cetin, Bilgi Toplumuna Gegis

Siirecinde Bilginin Artan Ekonomik Degeri ve Isletmeler Uzerindeki Etkileri,

“http://www.ceterisparibus.net/arsiv/akyuz2.doc’, (21.02.2005)
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3.9. Bilgi Sisteminin Tiirleri

Bilgi sistemleri, teknolojide, iletisimde, ekonomik, sosyal yasamda meydana
gelen degisikliklerve  bunlara  bagli olarak ortaya c¢ikan yeni istekler
organizasyonlarin bilgi gereksinimlerinin de ¢esitlenmesini saglamistir. Bilgi
gereksinimlerinin ¢esitlenmesi, bilgi sistemlerinin de ¢esitlenmesi zorunlulugunu
beraberinde getirmistir. Stratejik, taktiksel ve operasyonel diizeylerde her birinin
kendine has gereksinimleri ve buna cevap veren Ozel bilgi sistemleri olmak
zorundadir. Bu diizeylere sahip olan her organizasyon maliyetleri azaltmak,verilen
iiriin-hizmet kalitesinin artirilmasi,daha yerinde ve dogru kararlar1 desteklemek,
islem siirelerini kisaltmak igin bilgi sistemlerinden yararlanmaktadir.Bu sistemler
uygulama alanlarina ve sorumluluk diizeylerine gore siniflandirilmaktadir. Aslinda
organizasyonlarin kullandigi bilgi sistemlerini simiflandirmanin bir zorunlulugu
yoktur. Ciinkii organizasyonlarda asil olan bilgi sistemlerinin gereksinimleri
kargilamasidir. Ancak bilgi sistemlerinin tiirlerinin siniflanmasi 6zellikle birbirleri ile

iligkilerini anlamak acisindan 6nemlidir:(Aktan ve Vural,2005: 137)

3.9.1. Sorumluluk Diizeylerine Gore Bilgi Sistemleri

Buna gore bilgi sistemleri asagidaki gibi siniflandirabiliriz:

i. Islem diizeyli sistemler, islem diizeyinde faaliyet gdsteren yoneticilere
satiglar, alacaklar, ticretler, kredi kararlari ve malzeme alimlart gibi

orgiitiin temel faaliyet ve islemlerini yiiriitmede yardimci olur.

ii. Bilgi diizeyli sistemler, Orgiitte caliganlara veri ve bilgi saglarlar.
Amaglan isletmede yapilacak isleri belirlemek, onlar1 organize etmek,
isletmeye yeni bilgi akigii saglamak, belge ve bilgi akisinin
saglanmasinda, kontroliinde orgiite yardime1 olmaktir.

iii. Stratejik diizeyli sistemler, oOrgiit ici ve Orgiitin dis ¢evresindeki
stratejik konular ve uzun donemli politikalar hakkinda iist yonetime

bilgi sunan ve onlart yonlendiren sistemlerdir. Bu sistemler iist yonetim

tarafindan ele alman yeni {irlin gelistirme, isgiicii degisikligi kariyer
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planlama yeni teknoloji kararlari pazarlama stratejileri gibi konulari

esas alir.

iv. Yonetim diizeyli sistemler, daha ¢ok kisa donemli planlamalara ve
boliim diizeyinde olan nakit akiglarina satis analizlerine iiretim

kaynaklarina ve yillik finansal tablolara iliskin bilgileri esas alir.

3.9.2. Bilgisayara Dayah Bilgi Sistemleri

Asagida siralanan bilgi sistemi tiirlerinin gelisimi kronolojik olarak ele alinmigstir

Sekil 3.3. Isletme Bilgi Sistemleri

ISLETME BiLGI SISTEMLERI

Stratejik
Yonetici Destek Sistemleri
Diizey
Yonetim Bilgi Sistemleri
Yonetim
Dii Karar Destek Sistemleri
lizey
Uzman Sistemler
Bilgi Diizey
Ofis  Otomasyon
Sistemleri
islem Diizey Veri Isleme
Sistemleri

Uretim Finans Personel

Pazarlama Muhasebe
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3.9.2.1. Veri Isleme Sistemleri (VIS)

Veri Islem Sistemleri, islemleri yiiriitme ve kayit tutma iizerine yogunlagr,
ciktilar1 periyodiktir, kat1 bir programlamaya sahiptir, Orgilitiin operasyonel
diizeyinde calisanlarin ihtiyaglarina yonelik bilgiler yaratir ve sistem temel olarak
orgiitsel islevlere dayali olarak gelistirilir. Sistem bu o&zelliklerine ragmen karar
almaya destek sunma bakimindan hedeflenen sonuglar1 gerceklestiremez. Bunun
temel nedeni bilgi talebinde bulunanlarin sorularini yanitlayamamasi ve yalnizca

verileri bilgiye donistiirmesidir. (Bensghir, 1996: 14)

Olusturulan ilk bilgi sistemi olan veri igleme sisteminin ge¢misi 1890’lara
Hermann Hollerith’in ABD’de yapilan niifus sayim1 esnasinda kullandig1 delikli kart
okuyan makineye kadar gitmektedir (Alter, 1997: 127). Veri isleme sisteminin asil
gelisimi ise 1940’li yillarda bilgisayarin gelistirilmesi sonucunda olmustur.
Isletmenin islem diizeyindeki faaliyetlerine hizmet eden veri isleme sistemleri,
isletmenin giinliik ve rutin iglemlerini kaydeden, isleyen, giincellestiren bilgisayarlt
sistemlerdir. Bu kayitlar organizasyonla ilgili maas, sigorta, tahsilat, ¢cek ve stok
islemlerini kapsayan kayitlardir.(Aktan ve Vural, 2005: 138) Genellikle calisanlar

tarafindan verilerin girilmesi ve giincellenmesi amaciyla kullanilan sistemdir.

Daha Once elle yapilan, uzun zaman ve emek gerektiren hesaplamalarin
otomatik olarak makineler yardimiyla daha kisa siirede, dogru ve en az maliyetle
yapilmasini  saglayan  veri igleme  sistemleri, rutin biiro iglemlerinin
makinelestirilmesidir. Veri isleme sistemleri bir organizasyonda kurallar1 belirl,
yapisal olarak izlenebilir, tanimlanabilir, kabul gdrmiis modellenebilir siireglerin

calistirilmasinda ve bu tir problemlerin  ¢oziilmesinde  kullanilirlar.

(Oztemel, 1998;185)

Veri isleme siireci temel olarak ii¢ ana boliimden meydana gelmektedir:

(Lucey,1987:185)
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Veri

Glnliik faaliyetlerin  islenmesi;  siparisler, alindilar, Odemeler,

makbuzlar, faturalar, siparis kayitlart vb. islemlerin islenmesidir.

Rapor isleme; belirlenmis araliklara gore hazirlanan satin alma, 6diing

verme, personel faaliyetleri vb. igeren raporlarin hazirlanmasidir.

Sorgulamalarin islenmesi; stok kontrol, tarama sonuglari gibi islemlerin

islenmesidir.

isleme sistemlerinin organizasyonlarda kullanilmaya baslanmasiyla

birlikte, bilgi isleme kavrami giindeme gelmistir. Bilgi isleme; verilerin toplanmasi,

saklanmasi, iletilmesi ve belli agsamalardan gecirilerek anlamli bilgiler haline

getirilmesi iglemidir. Veri islem faaliyetleri alti agamali bir iglemler dizisi igerisinde

ele alinabilir. (Glos ve Baker,1967;539)

i.

ii.

iii.

iv.

Kayit etme; verilerin ¢esitli iletisim kanallar1 yardimiyla elde edilip,
kagit, disket, hard disk, cd-rom vb. kayit ortamlarina kaydetmesi

islemlerini kapsar.

Siniflama; kaydedilen verilerin  kullanim alanlarina, tiirlerine,

kapsamlarina, ortak 6zelliklerine, gereksinimlere gore ayrilmasidir.

Siralama; verilerin smiflandirildiktan sonra kullanima sunulmadan 6nce
gereksinimlere ve taleplere gore Oncelik sirasiin ve listesinin

belirlenmesidir.

Hesaplama; wverilerin temel matematiksel islemlerden gecirilmesi,
grafikler, tablolar wveya istatistiksel sunumlarin gergeklestirilmesi,
gerektiginde verilerin daha anlamli hale getirilmesi i¢in tiirlerinin

degistirilmesi gibi islemlerin yapilmasidir.

Ozetleme; Yukaridaki asamalardan gecen veri ve bilgilerin dzetlenmesi
gerekir. Karar verme agsamasinda iist kademe yoneticilerin 6zetlenmis
ve ayrintilardan arndinlmis veri ve bilgiye gereksinimleri vardir.
Ozetleme, verilerin ana noktalar1 iizerinde durarak yogunlastirilmasi ve
kullanici igin yararli bigime déniistiiriilmesidir.  (Ulgen,1990;29,
Bensghir,1996;55)
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vi. Rapor etme/ ¢ikti; bilginin organizasyon icindeki boliimlere dagitilmasi
ve bolimlerin kendi iclerinde {irettikleri bilgiyi yOneticiye iletme
islemidir. Rapor etme, ayni zamanda veri igleme sisteminin ¢ikti
birimini meydana getirir. Boliimlerin diger boliimlerle ve yoneticilerle

iletisimi, resmi kanallardan rapor etme ile saglanir.

Sekil 3.4. Veri Isleme Sistemleri (VIS)

I I
Girdi islem Birimi Cikt1 Birimi
Birimi » q

islemler Dokiimanlar ve

Nakit 6demeler Belgeler
Kredi 6demeleri Faturalar
Faturalar Siparisler Odeme ¢ekleri
Materyal islemler Veri tabani Envanter
Dosya degisimleri ve tutanaklari
Hata diizeltme Veri veri dosyalari Kar Kontrolii
dosyalar1 Odemeler
Mali raporlar

Kaynak: Kaynak:Coskun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural (Ed.) ,2005 Bilgi Cag Bilgi
Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, 158 s

Yukaridaki sekilde goriildiigi gibi, veri isleme sistemlerinin girdileri, nakit
O0deme, kredi 6deme, fatura, siparis, veri dosyalari vb. verilerinden olusur. Veri
isleme sistemlerinin iglem birimi, isletim sistemi ve yazilim yardimiyla veri
tabaninda bulunan verileri alarak, bu verileri isler. Islenen veriler dokiimanlar
seklinde sistemin ¢ikti biriminden, ihtiya¢ duyulan boliimlere iletir (Aktan ve Vural,

2005: 140).
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Verilerin daha hizli islenmesi ve iletilmesini saglayan veri isleme sistemleri
ayni zamanda; daha gilivenilir veri ve bilgi saglama, bu islemler esnasinda yapilan

hatalart minimumu diizeye indirme vb. bir¢ok avantaj saglamaktadir.

3.9.2.2. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

Yonetim bilgi sistemi bir bakima oOrgiitiin kalbi gibidir. Nasil ki canlilarda
kalp ritmik atiglarla kan pompalayarak, tiim viicuda yasam i¢in gerekli oksijenin
ulagmasini sagliyorsa, ayni sekilde YBS de, orgiitiin varhigint siirdiirmesi igin gerekli
bilgileri siirekli olarak iiretir ve gerekli yerlere ulagsmasini saglar. YBS yoneticilere
yalnizca karar alma siirecine destek olmakla birlikte, siirekli tekrarlanan kimi
sorunlarin ¢oziimilyle ilgili kararlar alinmasina yardimci olur. YBS, yoneticilere bilgi
sunmak suretiyle Orgilit yOnetiminde biitiinliiglin saglanmasina katkida bulunur.
Boylece orgiit, biitiin olarak tiim elemanlar1 birbiriyle biitiinlesik olarak ortak

amaglar icin ¢alisir. (Ogiit, 2003: 150)

YBS c¢esitli bilim ve uygulama alanlan ile iliskili oldugundan bu kavram
iizerinde tam bir fikir birligi yoktur. Bir kaynaga gére, yonetim bilgi sistemleri, bir
organizasyonun islemleri, yoOnetimi ve karar alma faaliyetlerini destekleyen
“bilgisayara dayal1 bilgi islem sistem” olarak tanimlarken, bagka bir kaynakta ise,

yonetim  bilgi sistemi  “iletisim  kanallar1  ag1 olarak ifade edilmistir

(Bocchino,1972;10). Asagida YBS’ nin ¢esitli tanimlart ele alinmaktadir

(e}

YBS, bir organizasyonda yonetime, karar alma siirecine ve ¢esitli biiro
islemlerine bilgi saglayan destekleyici bir sistem olarak da ifade
edilebilir. YBS, yalniz rutin biiro islemlerini ve evrak akigini degil

yonetim siirecini de etkileyen orgiitsel bir bilgi sistemidir. (Sarihan,

1998;197)

YBS, bir organizasyonun Onceden belirlenmis hedeflerine daha etkili
erismek amaciyla; insan, malzeme, makine ve para iliskilerini en st

kademeye ¢ikarmak i¢in gereken kararlarin alinmasinda ve
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uygulanmasinda karar alicilara zamaminda ve uygun veriyi saglayan

sistemdir. (Bocchino,1972;10)

Yonetim bilgi sistemi, bir organizasyonda yoOnetim ve karar alma
islemlerine destek olmak amaciyla enformasyon saglayan biitiinlesik,
insan makine etkilesimli bir sistemdir. Bu sistem, enformasyon
saglamak i¢in bilgisayar yazilimi ve donanimi, yontemleri, analiz,
planlama, denetleme, karar alma modelleri ve veri tabani

kullanilir.(Davis, 1985;6)

Yonetim bilgi sistemi; 6zellikle planlama, denetleme ve diizeltici faaliyetlerde
bulunabilmek amaciyla gelistirilmistir. Uretim, pazarlama, muhasebe, finans ve insan
kaynaklar1 gibi isletme islevlerine iliskin bilgileri c¢esitli araclar araciligiyla

yoneticilere sunan bir sistemdir.

Genellikle endiistri ve isletme alanlarinda kullanilan yonetim bilgi sistemleri
kavrami, bilgisayar, yonetim ve muhasebe alanlari ile de yakindan iliskilidir. Bu
ozelligi ile YBS genis bir konsepte sahiptir. Giinlimiizde bilgisayarlarin
yayginlagmasiyla birlikte YBS’ nin uygulama alam geniglemistir (Aktan ve
Vural,2005: 146). Organizasyonlarda YBS dort farkli tiirde uygulanmaktadir.
(Y1lmaz,1988: 64; Ozkarahan, 1981: 51).

a) Resmi ve Kalplasmig: Tiim organizasyonu kapsayan ve sadece erigim
yetkisi olan kisiler i¢in genel ve acik olan bu sistemler, organizasyonun
ici ve distyla ilgili temel bilgilerin toplanip gereken yerlere iletildigi
sistemlerdir. Hazirlanan diizenli raporlar ve diizenli olarak yapilan

toplantilar resmi ve kaliplagmis sistemlerin temel gostergesidir.

b) Gayri Resmi ve Kaliplasmamis: Herkesin kullanimina acgik olan,
erisim yetkisi gerektirmeyen bu sistemlerde veri tabanlart ve yetki
gerektiren boliimler yoktur. Bu sistemler belirli bir zamana ve mekana
bagl degildir. Telefon goriismelerinin, gazete ve dergi makalelerinin

arag olarak kullanilan gayri resmi ve kaliplasmamis sistemler,
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kullanmay1 bilen herkesin kullamimina aciktir. Yoneticilerin bilgiye

erisimi, belirli bir diizende degildir ve kaliplasmamugtir.

¢c) Ozel ve Kaliplasmis: Karar alma siirecine destek saglayan resmi
sistemler disinda, ydneticilerin  kendilerinin  6zel ihtiyaglarini
karsilamak tizere hazirladiklar1 sistemlerdir. Yoneticilerin c¢aligma
siireleriyle paralellik gosteren bu sistemler, biiylik 6l¢iide yOneticinin
yaptigl is tiiriine, diizeyine ve yoneticinin karakterine baghidir. Bu
sisteme Ornek olarak, yoneticilerin kendi merak ve ihtiyaclar
dogrultusunda bazi internet sitelerini bilgisayarlarinin sik kullanilanlar
bolimiine kaydederek olusturduklart kendi &zel bilgi sistemlerini

gosterebiliriz.

d) Ozel Kaliplasmamig: Bu tiir sistemlerde bilgi akisi, sorunlu kisilere
dogrudan ve acik¢a yaklagsmak yerine, kisinin sahsi etkilerini kullanarak
yapilan Ozel temaslarla saglanir. Bu sistemler; organizasyon yapisi,

biiyiikliigii, yapilan ise yonetici ve ¢alisan sayisina gore degisir.

3.9.2.3. Karar Destek sistemleri (KDS)

Organizasyonlarda ilk defa 1970°1i yillarda kullanilmaya baslanmis olan Karar
destek sistemlerinin uygulama alanlart 1972’de ortaya ¢ikmig ve yoneticiye karar
alma silirecinde destek saglayan fakat asla yoneticilerin yerini alamayan bilgi
sistemleri olarak tanimlanmugtir. (Mc Nurlin ve Sprague, 1989: 383) Alter (1997: 133)
KDS’ yi bir bireyin, herhangi bir eylemin nasil yapildigim1 bilmedigi durumlarda,
bireyin kendi muhakeme yetenegini kullanarak karar almasina destek saglayan ve

yardimci olan etkilesimli bir sistem olarak tanimlamugstir.

KDS, yonetim bilgi sistemi iginde yer almasina karsilik, yonetim bilgi
sisteminin stratejik kararlarda yoneticiye destek olma konusunda yetersiz kalmasi

dolayistyla, KDS bilgi sistemleri iginde yeniden tanimlanmustir. Harrod da (2000:

213) KDS’ yi yonetim bilgi sistemlerinin bir pargasi olarak diistinmistiir. Karar
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destek sistemlerinin  yOneticilere, sonuclarin  belirlenmesinde  ve  verilerin

incelenmesinde yardimcei oldugunu belirtmistir.

KDS spesifik karar siireclerine destek saglamak igin bilgi iiretimine odaklanan
bilgi sistemleridir. YBS’den farkli olarak birey makine etkilesimine olanak
saglamakta ve nitelikli kararlara kaynaklik eden sinerjik karar siirecine katki
yapmaktadir. KDS yoneticilere yar1 yapisal ve yapisal olmayan nitelikli kararlarin
verilmesi siirecinde ileri diizey analiz modelleri araciligiyla destek saglamaktadir.
KDS konsepti bilgisayarlarin kara vermede ancak yardimci destek¢i araglar
olduklarim1 vurgulamakta ve kesinlikle, karar1 bizzat yapan karmagik elektronik

araglar olarak anlagilmamasi geregine dikkat cekmektedir. (Ogiit, 2003: 148)

Aralarindaki ayirim kesin sinirlarla belli olmasa da; isletmelerde, yonetim
diizeyleri ve karar tiirleri arasinda belirli bir iliskiden soz edilir. Ust diizey
yonetimce alman kararlarin ¢ogu, yapisal olmayan (programlanmayan) karmagik
yapili,, Onemli oranda belirsizlikler tasiyan ve dolayisiyla risk &gesi bulunan
kararlardir. Alt diizey yonetim Kkararlarinin ¢ogu ise; yapisal (programlanabilen)

kararlardir.

KDS, ii¢ ana bilesenden meydana gelmektedir. Bunlar; bir model, bir veri
tabanm igerisinde bulunan 6zel veri dosyalar1t ve yonetsel bir probleme miimkiin
olabilecek c¢oziimleri test etmek i¢in bir terminal iizerinden model ile dogrudan

iletisim kuran bir yonetici ya da karar vericidir. (Scott,1986: 80; Harrod’s 2000: 213)

Karar destek sistemi, herhangi bir bireyin, bir eylemin kesin olarak nasil
yapilacaginin bilinmedigi durumlarda kisilerin karar almasimi ve kendi muhakeme
yetenekleri kullanmasini destekleyen ve yardimeci olan etkilesimli bir istemdir.

(Alter,1997:133)

Asagidaki sekilde, yoneticilerin karar alma siirecinde, karar destek sistemleri
ile nasil desteklendigini gostermektedir. Karar alma icin gerekli olan bilgi,sistemin
veri tabaninda depolanan ilgili veriler arasindan secilip ¢esitli yazilimlar ve ara
yiizler yardimiyla islenir.Gereksinim duyulan verilerin islenmesinde daha Onceden

sisteme  tanimlanmis  kurallara  baghh  kalarak,sorgulama  modelleri,karar
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modelleri,formiiller kullanilir ve organizasyonun strateji, program ve planlarina
uygun bir sekilde bilgi iletim kanallar ile bu bilgiye gereksinim duyan ydneticilere

iletilir. (Aktan ve Vural,2005,158)

Sekil 3.5. Karar Destek Sistemleri

Veri Tabant Araglar _Raporlar
Hedefler Istatistikler

Stratejiler Grafikler
v Oneriler Kararlar
Yazilim ‘

4 ﬁ

— 0 =Tz O

v Karar Destek
- Sistemi
Insan Zekas > istemt ——
Problemler
Planlar > Sorgulama
Bilgi ve iletigim Programlar Mode}lerl
teknolojileri Formiiller

Kaynak: Cogskun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural (Ed.) ,2005 Bilgi Cagi Bilgi
Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, 158 s.

Genellikle {ist yoneticiler tarafindan kullanilan ve daha 6nce karsilasiimamis
durumlarda neler yapilabilecegi konusunda yardimct olan KDS, genellikle
yapilanmamis ya da yart yapilanmig durumlarda yoneticileredestek saglar.

Organizasyonlarda {i¢ farkl: tiir karar tipi vardir. Bunlar (Aktan ve Vural,2005:154):

°© Yapilanmig Kararlar: Organizasyonun belirlenmis olan planlari,

politikalari, stratejileri, biitgeleri ve yontemlerine uygun sekilde, ortaya
¢ikan sorunun yapisina gore kurallar dogrultusunda alinabilen karar
tiriidiir. Organizasyonlarin deneyimlerden olusan yapilanmig kararlar
genellikle alt kademe ydneticileri tarafindan ve eylemsel planlama

islemleri i¢gin kullanilmaktadir.
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Yannt Yapilandirilmis Kararlar: Yari yapilandirilmig  kararlarda
karsilagilan sorunun bazi yonlerine belirli bir karar prosediirii ya ad
yontem uygulanabilir. Sorunun bazi yodnlerinde ise yOneticinin

muhakemesi ve yetkisi gerekmektedir (Aktan ve Vural,2005:155).

Yapilanmamis Kararlar: (Lucas,1986:421) Bu kararlar iist kademe
yoneticiler tarafindan stratejik planlama i¢in kullanilirlar. Karar
stirecine etki eden bircok rastlantisal durum nedeniyle belirli bir
prosediir ve yontem uygulanilarak ¢oéziimlenemeyen olgular i¢in alinan
yapilanmamis kararlar; organizasyonun belirlenmis olan planlari,
politikalari, stratejileri, biitgeleri ve yOntemlerine uygun olmayan
kararlardir. Genellikle bu kararlart gerektirecek durumla karsilasmamis
ya da bu durumla ilgili yetersiz bilgiye sahip olan organizasyonlar
yapilanmamis  kararlarda, organizasyon genellikle hazirliksizdir

kullanilmaktadir.

KDS’ nin temel 6zelliklerini genel olarak sdyle siralayabiliriz: (Gokgen, 2002: 55)

0

Yari yapilandirilmig ve yapilanmamis kararlarda kullanilir.
Gelecekle ilgili faaliyetleri planlamaya yonelik bir sistemdir.
Karar vericiye karar verme konusunda yardimeci olur.
Tamamiyla kullanicinin kontroliindedir.

Karar verme siirecinin tiim agamalarini destekler.

Kullanict ile etkilesim halinde olup YBS’den yardim almadan da
kullanilabilir.

Veri ve Model tabanlarindan gerekli datalar1 alabilme 0&zelligine

sahiptir.
Verileri incelerken ve ¢6ziim yollar1 ararken analitik modeller kullanir.

Kolay kullanim saglar.
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[ Esnek bir yapida olmasindan dolayr degisen sart ve kararlara uyum

saglar.

[l Birbirinden bagimli veya bagimsiz cesitli kararlara destek saglayabilir.

0 Planlanmamis ve diizenlenmemis zaman araliklarinda kullanilabilme

ozelligine sahiptir.

[l Genellikle Stratejik ve Taktik diizey yoneticilere, olast durumlarda
diizeyler arasinda destekte de bulunarak karar verme siirecine yardimet

olur.

[ Bireysel, grup tabanl karar verme destegi saglar.

3.9.2.4. Uzman Sistemler (US)

Yapay zeka tekniklerinin kullanimini i¢eren uzman sistemler; yapay zeka
tekniklerinin pratik sorunlara ¢oziim Onermek amaciyla kullanilmalar1 olarak
tanimlanabilir. Yapay zeka calimalart dort ana kategoride incelenebilir. Bunlar;
uzman sistemler, dogal diller, insanin dogal yeteneklerine benzetim ve robotiktir.
(Erdogan vd. ,1997: 310) Dogal diller, bilgisayar ve bilgisayar programlama dilleri
araciftyla iletisim kurmayr kapsarken; insanlarin dogal yeteneklerine benzetim,
bilgisayar sisteminin gorme, duyma, isitme vb. insan yeteneklerini kullanmasidir.
Robotik ise, sikici, zor, tehlikeli ve uzun zaman harcanan iglerde insan emeginin

yerine robotlarin kullanilmasidir.

Uzman  sistemler, uzmanhk bilgisine sahip bireylerce  alinan
yapilandirilmamis ve yapt yapilandirilmig kararlarin bilgi teknolojileri vasitasiyla
gergeklestirilmesini  saglayan  bilgisayar yazilimlandir (Lucey, 1987: 197).
1980’lerden itibaren kullanilmaya baglayan uzman sistemlerin organizasyonlar

diinyasinda ¢ok genis potansiyel kullanim imkani oldugu sdylenebilir.

Yoneticiler bilgi sistemlerinin yetersiz calistigt  veya etkisiz oldugu
durumlarda, karsilasgtigt herhangi bir durum hakkinda uzmanlara bagvurarak, ilgili

konu hakkinda ayrintili bilgiye ulagsmaktadir. Fakat bu durumla saglanan ¢6éziimiin
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maliyeti ve harcanan zaman; problemlerin boyutu ve ¢dziim Onerilerinin sayisi
arttikca artmaktadir. Bu yiizdende organizasyonlar bilgisayar destekli uzman

sistemleri kurmaya yonelmislerdir. (Aktan ve Vural, 2005: 160)

US’ lerin insan uzmanligin1 gésteren bir kurallar agi olan bilgi tabani olmasi,
onun en Oonemli 6zelligidir. Sembolik islemler kullanarak yonetim bilimine yeni bir
boyut kazandiran US’ ler belirli bir alanda s6z konusu olan ilgili bilgilerle donatilmus
ve olusabilecek sorunlara o alanda uzman kisinin getirdigi sekilde c¢oziimler
getirebilen bilgisayar programlaridir. US’ ler gilinlimiizde; yabanci para degerinin
takibi ve tahmini, kredi yonetimi ve miisteri degerlendirme ve yatirim firsatlari,
sigorta risklerini degerlendirme gibi birgok alanda kullanilmakta ve giderek daha da

yayginlagmaktadir.

Bir uzman sistem; bilginin elde edildigi araci, veri tabani, bilgi temeli, ¢ikt1
araglari, caligma hafizasi, kullanict birimi ve agiklama yapan sistemden olusur.
(Turban,1990:431) Laudon’ a (1991:264) gore ise, bilgi tabani gelistirme takima,
yapay zeka ve kullanicilardan olugmaktadir. Bir uzman sistemi olusturan temel

unsurlar, bilgi tabani, yorum mekanizmasi, agiklama modiilii ve anabiligimidir.

Bilgi tabani birbiriyle iliskilendirilmis kurallar dizisi halinde bulunan
uzmanlik bilgisi ve bu bilgiyi degerlendirmeye yarayan degerlendirme kurallar1 ve

sezgisel yaklagim asamalarini igerir.

Yorum mekanizmasinin temel iglevi bir mantik yiirlitme ve yorum getirme
olarak agiklanabilir. Zira bu mekanizma kullanicidan kullanici arabirimi araciligiyla
elde ettigi problemlere iliskin temel verileri kullanarak bilgi tabanindaki kurallar
gbzden gecirir. Bu kurallardan (durum) eldeki bilgilere uyanlart (yorum) onlara
ekler. Yeni bilgilerin 1518inda kurallar1 yeniden gbzden gecirir. Bu siire¢ bir sonuca
varilana kadar tekrarlanir. Problemin ¢oziimiinde iki farkli yaklasim s6z konusu

olabilir.

Kullanicit anabiligimi, uzman sistemin probleme iligkin soracagi sorular
kullaniciya aktarma ve kullanicinin bunlara yanit arama fonksiyonlarinin yani sira

¢Ozlim ve ¢Oziim yoneticisine iligkin agiklamalart kullaniciya iletme fonksiyonlarini
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yiirtitiir.

Ilk yaklasim iliskilendirme yaklasimidir. Iliskilendirmede mevcut bilgilerden
hareket edilerek sonuca ulagilmaya galigilir. Tkinci yaklagim olan geri iliskilendirme
yaklasgiminda ise, herhangi bir olasi sonu¢ ele alinir ve bu sonuca ulagmak i¢in

gerekli olan kosullar incelenir. Ardindan durumla uygunlugu arastirilir.

Bir US’ nin olusturulup verimli c¢alistirilabilmesi ig¢in yapilan iglemlerin
dogrulugunu denetleyen bir uzmanin varligima gerek vardir. Uzmanlarin bu sistemi
calistirp, formiilasyonlar1 yapabilmeleri ig¢in sahip olduklart bilginin problemlerin
¢oziimiinde kullamlmast igin, yOntemlerin yaninda uzman sistemin yapabilecegi

islerin simirlar1 belirlenmelidir.

US’ ler hata seviyesini azaltip karar alma siirecin de etkinligin arttirilmasini,
gerekli uzman bilgisinin daha az maliyetle saglanmasini, zaman ve emekten tasarruf
edilmesini, karmasitk ve uzmanlik gerektiren konu ve durumlarda ¢oziim yollar
gelistirilmesini, glivenli bilginin elde edilmesini, ¢ikt1 seviyesinde ve verimlilikte
artty saglanmasini, Onemli gorevlerde bulunan personele olan bagimliligin
azaltilmasini, farkli uzman fikirlerinin biitiinlestirilip, bunlar1 uluslar arasi alanlara
gonderme olanag saglar. (Turban, 1990: 438); Bensghir, 1996: 124) Ogiit (2003:
152), Hicks (1993: 171) ve (O-Neil ve Marris,1992: 45) uzman sistemlerin

organizasyona sagladig1 yararlar ise sunlardir:

i.  Yiksek maaghh uzmanlara olan bagimlilik ve gereksinim azalmakta,
organizasyonda  ¢alisan  uzmanlarin daha  verimli  g¢aligmasi

saglanmaktadir.

ii. Uzman sistemlerin sagladiklar bilgi, 6zel uzmanlik bilgisine sahip olan

uzmanlara gore daha niteliklidir.

iii. Kararlarin kullandiklar1 6zel kurumsal uygulama alaninda, kararlarin

tutarliligini ve dogruluk derecesini arttirmaktadir.

iv. Uzmanlik bilginin korunmasi, yeniden uygulanmasi ve dagitilmasini

gergeklestirmektedir.

v.  Karar verme siirecine dngorii sunarak katki saglamaktadirlar.
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vi. Deneyimsiz ¢alisanlar igin bir nevi egitimci gorevi goriirler

Sekil 3.6. Uzman Sistemler ( US)

..>
Uzman bilgisi, Kurallar
yetenegi ve Modeller
diisiincesi Yontemler
Formiilasyon
4 y
—> >
Yazilim Veri Tabani Cikt1 veya
A g,ll( Al
4 \ 4
< > > Problem
¢Ozimii ve
Sorgulama Kullanics
rar
\ 4
Problent

Kaynak:Cogkun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural (Ed.) ,2005 Bilgi Cag Bilgi
Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, 163 s.

Bu sekil, uzman sistemlerin temel yapisimi gostermektedir. Biiyiik oranda
yoneticilere rehberlik edip, onlarla karsilikli etkilesim halinde bulunan US’ ler
ozellikle; tibbi arastirmalar, personel iicretlerinin planlanmasi, bankacilik iglemleri,
su¢ bilimi ¢aliymalarinin yapildig: laboratuarlar, meteoroloji, metaliirji ve madencilik
gibi alanlarda daha yaygin olarak kullanilmasmin yanisira, kiitiiphanecilik ve
enformasyon bilimleri alanlarinda kataloglama, referans hizmetleri ve tarama
islemlerinde de kullanilmaktadir. (Aktan ve Vural, 2005:164) US’ lerin 6nemli
ozellikleri su sekilde siralanabilir: Bensghir,1996:124)

°© Hiyerarsik bir yaklagim izleyerek problemleri ¢ozer;

(e}

Sayisal ve algoritmalardan ¢ok gercek kurallar ve iliskilerden olusturur;

(e}

Problemi ¢ozerken ve tanimlarken kullaniciya danisir;
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Belli bir sorunun nigin sorulduguna dair yada belli bir sonuca nasil

ulagildigina iliskin agiklama yapabilir;

Tam bilgiye sahip olmasa bile ger¢ek bir problemi ¢dzmek i¢in yaklasik
bir sonug verilebilir;

Coziilen problemin sonuglarini anlagilir, dogal dille agiklar;

Kurulumu yapildiktan sonra kullanici tarafindan programciya tekrar

gereksinim duyulmadan kolayca gelistirilebilir;

Problemleri ¢o6zerken, ¢oziilen problemin verilerini daha sonraki

coztimlerde kullanmak i¢in biinyesindeki bilgilerle birlestirebilir.

US, organizasyonlarda c¢alijma zamanini azaltmak, maliyetleri diisiirmek,
uzmanlarin yerini almak, problemlerin yanit siiresini azaltmak ve giiniimiizde dnemli

olan uzman bilgisini saglamak ve siirekli yararlanmak amaciyla kullanilmaktadir.

US’ ler, modern bilgi sistemleri olmasina ragmen, ancak karar verme
kurallarinin ¢ok acik ve bilginin giivenilir oldugu problemlerde basar1 ile
uygulanabilmektedir. Oysa bircok alanda boyle degildir ve asagidaki iki durum
gdzlenir;

© Karar verme kurallar1 ya ¢ok agik degildir veya bir kural yoktur,

Bilgi kismen yanlistir.

Son yillarda bu iki durumdan birinin veya her ikisinin goriildigi
problemlerin ¢dziimiinde Bulanik kiimeler ve Yapay sinir aglar1 gibi yapay zeka

teknikleri kullanilmaktadir.
Uzman sistemlerin olusturulmasi sirasinda asagida verilen asamalar uygulanir;
1. Tanimlama
2.  Kavramsallastirma
3.  Formiile Etme
4.  Test Etme

5.  Degerlendirme
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3.9.2.5. Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS)

Ofis Otomasyon Sistemleri, biirolarda caligan elemanlarin verimliligini
arttirmak {izere; elektronige ve bilgisayarlara dayali, ¢esitli teknolojilerin bir arada
kullanildigr bilgi sistemlerdir. Organizasyondaki her tiirlii mesaj ve bilgi iletimi i¢in
olusturulmug olan ofis otomasyon sistemleri, bilgisayarlar, telefon, teleks, faks,
modem ve fotokopi gibi birimlerin biitiinlesik bir bicimde kullanilmasini olurlu
kilar. Son yillarda, 6zellikle kisisel bilgisayarlarin gelismesi; bunlarin birbirleri ile
iletisim kurabilmeleri, biiro islerinin daha az zamanda, daha gilivenilir bir
bicimde ve birbirleriyle iliskilendirilerek yerine getirilmesinde, kullanicilara
kolayliklar saglamustir. Geligmis bir "ofis otomasyon sistemi", gesitli alt sistemlerin
biitiinlesmesinden olusur. Bunlar, veri tabani ydnetim sistemleri, belge erisim
sistemleri, metin diizenleme sistemleri, grafik sistemleri, elektronik iletisim

sistemleri gibi sistemlerdir.

Ofis otomasyon sistemleri i§ ortamindaki yazili, sozlii ve goriintiilii mesaji
yaratan, saklayan, degistiren, gosteren veya ileten sistemlerdir (Sayin ve Sen, 2001:
27). Ogiit’e (2003: 148) gore ise, verileri elektronik ofis iletisimi formunda toplayan,
stireglesen, saklayan ve iletimini saglayan bilgi sistemleridir. OOS’ ler tiim

organizasyon ¢alisanlarina yardimei olmaktadir.

OOS isletmede iletisimin saglanmasimi, veri ve bilginin paylasiimasini
saglayarak faaliyetlere etkinlik, verimlilik ve hiz saglayan bir sistemdir. Isletmede
telefon, faks, elektronik mektup, Intranet uygulamalari ve video konferans
uygulamalart ofis otomasyon sisteminin unsurlarindandir. Ayrica, kelime iglem
sistemleri tablolama ve hesaplama sistemleri, masaiisti yaymcilik ve dokiiman

goriintiileme sistemleri de ofis otomasyon sistemlerinin unsurlardir.

Glinlimiizde organizasyonlarin kurumsal etkinlik ve hizmet kalitesi
diizeylerini arttirmak amaciyla, ofis-i¢i iletisim i¢in kelime islem, elektronik mesaj
gondermek ve temin etmek igin elektronik posta, organizasyona 0Ozgli mektup
bigimlendirme i¢in masaiistli basim ve elektronik toplantilarin organizasyonu igin

telekonferans gibi ofis otomasyon sistem teknolojileri kullanilmaktadir. (Ogiit, 2003:
148)
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Ofis c¢alisanlarinin iletisimlerini ve bilgi iletisimlerinin ve rutin giinliik islerin
hizin arttiran ve kurumsal islemleri bilgisayarlastiran OOS’ ler bilgi teknolojilerinin
sagladigi olanaklar yardimiyla organizasyondaki rutin islerin etkinligini ve
verimliligini artirmada yardimci olmaktadir. Bu sistemlerde bilgisayar, yazici,
tarayici, data show gibi bilgisayar destekli arag-gereg, cesitli yazilim ve paket
programlar, e-posta, internet veya intranet, telefon sistemleri, faks gibi iletisim
araglari, fotokopi makineleri, kelime islemciler gibi ¢ikti alma ve belge g¢ogaltma
araclar1 kullanilmaktadir. Bu araglarin tiimii islemlerin  hizlanmasi, verimin
arttirtlmasi, yeni diigiince bigimlerinin gelistirilmesi, iletisimin hizlanmasi, kirtasiye

giderlerinin azaltilmas1 yoniinde kullanilmaktadir. (Aktan ve Vural, 2005: 165)

3.9.2.6. Ust Yonetim Destek Sistemleri (UDS)

Karar destek sistemlerinin yoneticilere daha fazla yardimci olmasi amaciyla
Ozellestirilmesi sonucunda gelistirilmis olan iist yonetim destek sistemleri, {ist diizey
yonetime hitap eden bilgi sistemleridir. Bilgisayara dayali bu bilgi sistemleri, kritik
kararlarin alinmasinda yoneticilere i¢ci ve dis bilgileri saglayan, {ist kademe
yoneticilere organizasyonun durumu hakkinda bilgi sunan sistemlerdir. (Aktan ve
Vural, 2005: 166) Bu sistemler, iist yonetim tarafindan ele alinan yeni {irlin
gelistirme, isgiicli degisikligi, kariyer planlama, yeni teknoloji kararlari, pazarlama

stratejileri gibi konular esas alir.

Ust Yonetim Destek Sistemleri, bilgisayar teknolojisine uzak olan
yoneticilerin, yardimcisi olarak tasarlanan bu sistemler, Massachusetts Institute of
Technology Bilgi Sistemleri Aragtirma Merkezi tarafindan  gelistirilmistir.
Kullaniminin oldukg¢a kolay olmasina 6zen gosterilen bu sistemlerde, yoneticilerin;
metin, say1 ve grafiklerden olusan ayrintili bilgiye ¢abuk ulagmalari, izlemeleri,

denetlemeleri ve bireysel kararlarinda destek almalar saglanmaktadir.

Ust yoneticiler, karar almak amaciyla “yonetici destek sistemleri” ni
kullanirlar. Ust Yonetim destek sistemleri, orgiitiin stratejik diizeyine hizmet sunar.

Sisteme organizasyon i¢i ve dist tiim veriler yiikklenmistir. Bu veriler, genellikle ileri
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grafik ve iletisim teknolojileri aracilifiyla yoneticilerin yapilandirilmamis kararlarina
destek olmak amacryla iletilir. Bu sayede iist kademe yoneticileri organizasyonun o
anki durumu hakkinda istedikleri tiim bilgileri kisa siirede elde edebilirler. UDS,
bilgi sistemleri i¢inde list diizey yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilenidir(Aktan
ve Vural, 2005: 166). Bu sistem basta genel miidiir ve yonetim kurulu iiyeleri olmak
iizere, isletmenin vizyonunu, misyonunu, degerlerini ve stratejilerini belirleyen
kisiler igin olusturulmaktadir. Bu kadar onemli konularda yapilacak bir hata
isletmenin gelecegini risk altina almis olmasi dolayisiyla yonetici destek sistemleri,
tamamiyla stratejik, karmagsik ve Onceden programlanamayan karalarin alinmasinda

kullanilan bilgi sistemleridir. (Ogiit, 2003: 151)

Ust yonetim destek sistemlerinin ozellikleri sdyle siralanabilir: (Pamuk vd.

1997: 272)

© Yoneticilerin sorumluluk alani ile ilgili kritik basar1 faktorlerinin

izlenmesi,

Yoneticilerin zamandan tasarruf edebilmesi amaci ile sirket ve ¢evre ile

ilgili bilgilerin sec¢ilmesi ve konsolide edilmesi,
Egilimlerin ve sapmalarin aninda izlenmesi,
Egitimsiz veya ¢ok az egitimle kullanilabilme 6zelligi,

Bilgilerin formatinin anlami olarak goriintiilenmesi ve sunulmasi

maksadi ile kolayca degistirilebilmesi,

Grafik tablo metin gibi farkli formattaki bilgilerin ayn1 ekranda

goriintiilenebilmesidir.
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Sekil 3.7. Bir UDS modeli

— Meniiler
UDS — Grafikler
Terminali I ,;, — Tletisim
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°  Modelleme/ ©  Standart &
[ ——
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Kaynak: Hadi Gokgen, 2002. Yonetim Bilgi Sistemleri Analiz ve tasarim Perspektifi, s:70.

3.9.3. Temel Isletme Bilgi Sistemleri

Isletmelerin en temel islevleri; iiretim, pazarlama, finans muhasebe ve insan
kaynaklar1 yonetimidir. Tiim bu islevlerin yerine getirilebilmesi i¢in, s6z konusu bu
birimler bilgi teknolojilerinden gerektigi bigimde yaralanmalidirlar. Temel isletme
bilgi sistemleri hem isletmenin ydnetiminden sorumlu karar vericilere yani
yoneticilere; hem de isletmeye ilgili taraflar igin gerekli olan isletme i¢i ve isletme

dig1 bilgileri saglamaya yonelik bilgi lireten sistemlerin olusturdugu bir biitiindiir.
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Temel isletme bilgi sistemleri; muhasebe, finansman, paralama, {iretim ve
insan kaynaklart gibi isletme fonksiyonlarina veri islemede, bilgileri raporlamada ve

kararlamada destek saglayacak bilgi sistemleridir.

Bilgi sistemleri isletmelerin; biiyiikliik, faaliyet konusu v.b unsurlara gore
farkliik gosterir. Uretim, finans, pazarlama, muhasebe, insan kaynaklar1 bilgi
sistemleri sistem kavrami olarak birbirinden bagimsiz degillerdir siirekli birbirilerine
bagimlt olup karsilikli bilgi aligverisi igindedirler. Bu bilgi sistemleri bilgi akist
suretiyle isletmenin biitlin faaliyet fonksiyonlarim (iiretim, finans, pazarlama, gibi)
dolayisiyla biitiin yonetim islerini (planlama, Orgiitleme, yiiriitme, kontrol) ve
yonetim basamaklari (list, orta, alt) yOnetimi birbirlerine baglayarak isletmeyi bir

sistem geklinde biitiinlestirirler.

3.9.3.1. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim bilgi sistemleri; iiretim sistemlerini planlama, diizenleme, isletme,
izleme ve kontrol etmek i¢in gerekli verileri saglar. Bu tiir bilgi sistemleri, diger
islevler icin gelistirilen bilgi sistemlerinden kullandiklar1 girdi ve ¢ikt1 araglan ile
sistemin igerdigi verilerin yapist bakimindan farklilk gosterir. Ornegin bu
sistemlerde kullanilan girdiler arasinda 1s1 basing gibi fiziki biiyiiklikler olabilmekte

ve dolayisiyla bunlar i¢in gerekli donanimlar kullanilmaktadir. (Bensghir, 1996: 80)

Uretim bilgi sistemi isletmede {iretilen mamullerin, hizmetlerin ve buna
iligkin girdilerin (hammadde, malzeme v.b) isletme igindeki fiziksel akigina iligkin
bilgileri saglamaya yonelik bir bilgi sistemidir. Ornegin; iiretim planlamasi ve
kontrolii, stok kontrolii ve yonetimi kalite kontrolii gibi isletme faaliyetlerini yerine

getirmektir.

3.9.3.2. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama, mal ve hizmet {ireten kamu ve 6zel kuruluslarin gerek iiretim
gerek finansman kararlarina esas olacak bilgileri saglayan bir islevdir. Daha ¢ok bilgi

toplama ve analiz etmeye dayali olarak yliriitilen bu isleve bilgisayarsiz
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yiiriitiiliirken bir sanat olarak bakilirken, bilgi teknolojilerinin bu alana girmesi ile
bakis degismis, bilgi teknolojileri destekli pazarlama sistemlerinin destegi
vazgecilmez bir gereklilik olmustur. Bu sistemler, miisteriye daha iyi hizmet sunma,
satig personelinin verimliligini arttirma, iirlin planlamada riski azaltma ve daha dogru

satig tahminleri yapmada etkili olma firsati saglamistir. (Bensghir,1996: 78)

Pazarlama bilgi sistemi mallarin ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye dogru
akislarini, satiy Oncesi hizmetleri, pazar aragtirmasi, yeni iirlinlerin gelistirilmesi,
satiy pazarlamasi, reklam tanitim fiyatlama ve en az maliyete en fazla miisteri
memnuniyeti gibi isletme faaliyetlerine iliskin bilgiler saglamaya yonelik bir bilgi

sistemidir.

Isletmeler pazarlama faaliyetleriyle ilgili bilgileri pazarlama bilgi sisteminden
saglarlar. Bilgisayar teknolojisindeki hizli degisimler pazarlama kavraminin
smilirinin  yeniden ¢izilmesine neden olmus ve isletmeler pazarlama faaliyetlerini

Internet tizerinden siirdiirmeleri biiylik bir avantaj saglamistir.

3.9.3.3. Finans Bilgi Sistemi

Organizasyonlarin finansman islevi, mali tablolar ve raporlarin hazirlanmasi
ve muhasebe sistemlerinin yonetimi yoluyla orgiitiin mali durumunu izleme ve analiz
etmeyi icerir. Biitce hazirlama, miisteri kredilerinin yonetimi, maas ve iicretler,
personelin sigorta prim hesaplar,, yatinmlarin yOnetimi ve yeni yatirim
seceneklerinin degerlendirilmesi gibi onemli konularmn etkili yiiriitiilmesi oldukca
onemlidir. Bu nedenle bu islevleri yerine getirmede personelin ihtiya¢ duyacagt
dogru, zamanli ve uygun veri ve bilgiler saglayacak bilgi sistemleri Snemlidir.
Finansman bilgi sistemi temel olarak bu ihtiyaci karsilar. (Bensghir, 1996: 75) Finans
bilgi sistemi finansal yoneticilere gereksinim duyuldugunda en uygun maliyetle
kaynak bulmasi bu kaynaklarin tahsisi ve kontrolii ile ilgili konularda destek

saglayan sistemdir.

Isletmecilik literatiiriinde gogu zaman finans bilgi sistemi gereksinim duyulan

parasal kaynaklarin bulunmasi, bu kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanimi
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ve kontroliine paralel olarak nakit yonetimi, sermaye biitcelesmesi, finansal tahmin
ve finansal planlama konular {izerinde odaklanmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi ise
daha ¢ok finanssal olaylarin gozlenmesi, temel muhasebe prensipleri ve
standartlariyla birlikte ilgili konular gercevesinde kaydedilmesi, siniflandirilmasi,
saklanmas1 ve ilgili kisilere iletiimesiyle ilgilenmektedir. Ozetle muhasebe karar

almaktan ziyade karar alacak kisilere ilgili bilgileri iletir ve sunar.

3.9.3.4. Muhasebe Bilgi Sistemi

Temel islevi yoneticilerin karar almalarina yardimei olacak bilgileri saglamak
olan muhasebe, yoOnetim bilgi sistemlerinin odagi konumundadir. Gelisen bilgi
teknolojileri ve yonetim bilgi sistemleri muhasebe sistemlerinde de degisiklikler
meydana getirmektedir. Onceleri bilgisayar yazilimlar1 sadece muhasebede defter
tutma ile devlet birimlerine verilecek beyanname ve bildirgeleri diizenleme amaciyla
kullanilirken, daha sonra stok kontrolii, miisteri takibi, c¢ek-senet, bordro, banka
hesaplarinin takibi iglevlerine de sahip entegre yazilimlar kullanilmaya baslanmustir.
Son olarak, isletmelerin biitiin departman ve fonksiyonlarini bir bilgisayar sisteminde
tiimlesik hale getiren “Kurumsal Kaynak Planlamasi-KKP yazilimlar1 gelistirilmistir.
KKP sistemleri ile farkli departmanlar tek bir veri tabaninda depolanan bilgiyi daha
kolay paylasir ve birbirleriyle daha kolay iletisim kurarlar. TEKIN Abdullah,
Tiimlesik Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi Sistemi,
“http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=2011.  KKP sistemleri,

isletmenin biitiin fonksiyonlarini entegre etmek ve es zamanl hale getirmek suretiyle
farkli boliimlerin 6zel ihtiyaglarini karsilamaya calisir. KKP sistemleri ile isletmeler
daha ¢ok ve daha iyi bilgiyi daha disitk maliyetle elde edebilmektedirler. Faaliyet
Tabanli Maliyetleme, Faaliyet Tabanli Biit¢celeme ve Deger Zinciri Analizi gibi
modern maliyet ve yonetim muhasebesi teknikleri KKP sistemleri ile basarili bir
sekilde uygulanabilmektedir. Ayrica, giderek yayginlasan e-ticaret uygulamalar da

KKP sistemi ile miimkiin olabilmektedir.

Muhasebe bilgi sistemi panel ve maliyet muhasebesi gibi geleneksel

muhasebeleri de iceren genis bir kavramdir. Temel isletme bilgi sistemlerinin en
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etkilisi ve en dnemlisidir. Muhasebe bilgi sistemi ayn1 zaman da isletmeler tarafindan

bu giine kadar en iyi gelistirilen ve uygulanilin bilgi sistemidir.

Muhasebe bilgi sistemi, isletme faaliyetlerini planlamak, kontrol etmek ve
yonetmek amaciyla bilgi kullanicilariin gereksinim duyduklar bilgilileri saglamak
icin verileri ve mali nitelikli islemleri isleyen ve onlara sunan sistemdir. Muhasebe
bilgi sistemi bilgi kullanicilarinin gereksinim duyduklart bilgileri liretmek amaciyla

su iglemleri yiiriitmelidir:

[ Mali nitelikli islemler ve bunlar ile ilgili diger verileri toplamak ve

bunlar1 muhasebe bilgi sistemine girmek
0 Verileri islemek
[ Verileri ileride kullanmak amactyla biriktirmek

[ Kullanicilara gereksinim cercevesinde iiretilmis rapor ve/veya bilgileri
saglamak ya da muhasebe bilgi sisteminde biriktirilmis verileri

sorgulamak.

[ Bilgiyi dogru ve giivenilir olarak iiretebilmek amaciyla siireglerin

biitiinliigiinii kontrol etmek

3.9.3.5. Personel Bilgi Sistemi

Bu giiniin insan giicii oldukg¢a farkli niteliklere sahip olup, ge¢mise gore
egitim diizeyi daha yiiksektir. Cesitli niteliklere sahip olan personel kaynaklarmin
yonetiminde insan kaynaklar bilgi sistemleri yoneticilere, gerek mevcut personelin
durumu ile ilgili alinan kararlar1 etkilestirmek suretiyle yardimci olur. Genel olarak
bu islevde caliganlarin istihdami, mevcut ve ise yeni alinacak personelin
degerlendirilmesi, is analizi ve tasarimi, calisanlar1 egitme ve gelistirme, resmi
kurumlar ig¢in raporlar iiretme, ¢alisanlarin aylik ve ddemelerini yonetme ve kisa-
uzun dénemli personel ihtiyacini tespit etme gibi isler yiiriitiiliir. Iste tiim bu islevleri
kapsayacak sekilde gelistirilen insan kaynaklari bilgi sistemleri, yoneticilere etkili bir
insan  giici  planlama, uygulama ve  denetlemede  biiyik  destek

saglamaktadir.(Bensghir, 1996: 83)
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Isletmecilik diinyasinda uzun zamandir yer alan personel bilgi sistemi 1980’1
yillardan sonra gerek teknolojik alanda gerekse isletmecilik alaninda meydana gelen
degisimler paralelinde kabuk degistirmis ve bu isleve bu islev insan kaynaklar islevi
haline donigmiistiir. Bu degisime paralel olarak personel bilgi sistemine birakmustir.
Bu kavram arasinda ki en 6nemli fark personel bilgi sistemlerinin daha ¢ok isletme
cikarlarim1 gozetlemesine ya da iy gicii verimliligin temel amag olarak
benimsemesine karsi insan kaynaklarinin bilgi sisteminin ise bunlara ek olarak
toplam kalite yonetimi felsefesi c¢evresinde bir i¢ miisteri olarak tanimlanan

¢alisanlarin mutlulugunun benimsemis olmasidir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, insan kaynagmin planlanmasi, ise alma ve
yerlestirme siirekli egitim ve licret yonetimi, giivenlik ve saglik endiistri iliskileri
kariyer planlama ve gelistirme, sosyal hizmetler ve Orgiit pekistirme, performans
yonetimi ve sendikal iliskiler gibi insan kaynaklar1 konularinda gerekli bilgilerin
toplanmas1 iglenmesi ve bu bilgilere gerenim duyanlara aktarmasini saglayan bir

sitemdir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemine gecis ile bilgi teknolojileri artik yalnizca
iicret bordosu hesaplayan bir program olmaktan ¢ikmig, tiim insan kaynaklar

islevlerini iceren ¢agdas yazilim sekline dontligmiistiir.
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DORDUNCU BOLUM

YONETIM BiLGi SISTEMLERI

4.1. Yonetim Bilgi Sisteminin Tanim ve Kapsam

Temel olarak gerekli bilgileri kayit etme, onlart belirli bir sekilde diizenleme
ve anlamli sonuglar iiretmek biitiin bilgi islem sistemlerinin gorevidir. Uretilen bu
sonuglara genel olarak enformasyon adi verilmektedir. Enformasyon cesitli
kademelerdeki elemanlar tarafindan cesitli aktiviteler ve karar vermeler i¢in kaynak
olarak kullanilir. Yoneticilerin verecekleri tiim kararlarda ihtiyag duydugu
enformasyonu onlara saglayan sistem YoOnetim bilgi Sistemi olarak adlandirilir.
(Laudon,1988: 34) YBS’ nin herkes tarafindan kabul gérmiis bir tanimi yoktur. Bu
alanda g¢alisan her bir aragtirmaci farkli bir tamim yapabilmektedir. Yapilan bazi

tanimlar goyledir:

o

YBD; birbirine bagimli be belli bir ama¢ dogrultusunda faaliyet
gosteren alt sistemlerin, karar verme, koordinasyon, kontrol ev analiz
gibi yonetim fonksiyonlarini desteklemek amaciyla bilgiyi toplamak,

isleme tabi tutmak, depolamak ve kullanima sunmaktir. (Laudon,
1996: 67)

YBS; orgiit i¢ci ve orgiit dist ¢evreden aldigt ham verileri toplayan,
filtreden geciren ve bunlart birer bilgi haline getirdikten sonra

yoneticilere sunana bir sistemdir. (Murdick ve Munson,1986: 6)

YBS; rutin veri islemlerini yapmak ve karar vericilere gerekli bilgileri
sunmak icin tasarlanmis isletme sistemleri dizisidir. (Ozgen ve

Yal¢in, 1992: 46)

YBS; organizasyonlarda verimli bir sekilde planlamanin yapilmasi,

dagitimi ve kullanimini saglayan bir sistemdir. (Kroenke, 1992: 46)

YBS, bir isletmede gorev yapan her diizeydeki yoneticiye yardimci olur.

Giinliik rutin iglerde alt kademe yoneticilerine yardimci olan YBS, genelde onlarin
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gdrevlerini azaltirken bazen bu personelin tiim isini de yiiklenebilir. Orgiitiin biraz
daha iist seviyedeki yoneticileri, yiiriitme iglevini fiilen yapmaktan ¢ok, bu islerin
planlanmasinda, karar verilmesinde ve kontroliin saglanmasinda gorev alirlar. YBS
bu kademedeki yoneticilere planlama, karar ve kontrol islerinde yardimci olur.
Organizasyondaki list diizey yoneticiler ¢esitli strateji ve politikalar belirlemekle
sorumludur. Bunlarin ihtiyag duydugu 6zet giinliik enformasyonlar veya i¢ ve dis
kaynakli ayrintili veriler YBS tarafindan toplanir, iglenir ve gerektiginde karar verici

yoneticiye sunulur. (Yozgat, 1999: 67)

Pratikte tim isletmelerde isleyen bir bilgi sistemi vardir. Bu veri ve
enformasyon akist igerisinde form ve rapor gibi enformasyon elemanlar1 az
kullanilabilecegi gibi kullanilmayabilir de. Demek oluyor ki enformasyon genellikle
konusma ile iletilir. Ancak bu tarz bir sistemde diizenli enformasyon akigi elde

edilemez. (Hicks, 1993: 98)

Gilinlimiiz karmagik yapili organizasyonlarinda enformasyon iiretimi ¢ok fazla
oldugu i¢in tiim verilerin derlenmesinde ve uygun enformasyonun elde edilmesinde
bilgisayarlar zorunlu hale gelmistir. Bu sebeple YBS giinlimiizde bilgisayar destegi

olmaksizin diisiiniilememektedir. (Laudon, 1996: 39)

Bir YBS’de veri isleme faaliyetleri sunlardir (Laudon, 1996: 39):

(e}

Kayit: Veri isleme faaliyetinin ilk asamasi verilerin kaydedilmesidir.
Kayit sonucu bu veriler kisiler veya bilgisayar tarafindan anlamli hale

getirilmis olur.

Simiflandirma: Veri isleme faaliyetlerinin sonraki asamalarinda
veriler karmasik ¢ok sayida veri igerisinden ise yarayanlari segmek
zorunda kalmamak icin, ¢esitli 6zelliklere gore siniflara veya gruplara

ayrilir.

Siralama: Veriler: tarih, boyut, kod numarasi, alfabetik sira gibi

cesitli 6zelliklere gore siralanirlar.

Hesaplama: Hesaplama genellikle karar vericinin mutlak suretle

ihtiya¢ duyacagr veri isleme faaliyetlerinden biridir. Bu faaliyet
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yardimiyla verilerden yeni veriler ya da enformasyonlar elde edilmesi

mumkiindir.

Ozetleme: Enformasyon, ayrintilardan arindirihr ve 6zli bir sekilde
sunulur. Ozellikle iist diizey yoneticilerin giinliik rutin islerle ilgili
ayrintili enformasyonlara ihtiyaglar1 yoktur. Hatta bu enformasyonlar
onlarin gereksiz yere vakit kaybetmelerine, ayrmtilar iginde

kaybolarak asil goriilmesi gereken noktalar1 kagirmalarina neden olur.

Depolama - Saklama: Daha sonra tekrara kullanma amaciyla veriler
cesitli ortamlarda saklanirlar. Bu veriler dis denetleyicilerin istekleri
dogrultusunda ya da yasal gereklerin karsilanmasi amaciyla farkl
sekillerde saklanabilirler. Bilgisayar destekli YBS’ler de bu depolama

islemi manyetik ortamlar kullanilarak yapilir.

Veri-Enformasyon Sunumu: Ihtiyag duyuldugu durumlarda veri-
enformasyon depolandigi ortamdan alinir ve istenilen amag igin

kullanilir.

Cogaltma: Elde edilen enformasyonlara birden fazla karar vericinin
ihtiyact olabilir. Bu nedenle elde edilen enformasyonlarin gogaltilmasi

gerekir.

Dagitim: Bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla enformasyonlar

cesitli karar vericilere dagitilir.

4.2. Yonetim Bilgi Sistemi’nin Tarihi Gelisimi

Yonetim Bilgi Sistemi denildiginde akla ilk olarak bilgisayar teknolojisi

gelmektedir. Nasil ki .Sanayi devrimi makinelesmeyi giindeme getirmigse II. Sanayi

Devrimi

de otomasyonu baglatmistir.Otomasyon icin, insanlarin zihinsel

faaliyetlerinde kendilerine yardimci aramalarinin sonucudur denilebilir. Bilgisayarlar

otomasyonun bir pargasini olusturmakla birlikte onun sonucudur. (Wiseman,

1988:94)
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YBS’ nin gelisimi bilgisayar alanindaki gelismeler ile paralellik
gostermektedir. YBS’ nin ilk uygulamalan bilgisayarlarn ticaret amaciyla seri olarak
iiretilmeye baglandigi 1950’lerin sonlarinda, sadece maag ve muhasebe hesaplar ve
verilerin bilgiye doniistiiriilmesi seklinde olmustur. Diger bir ifadeyle veri isleme
sistemi denilen bu ilk uygulamalar ile tek diize biiro igleri makinelesmistir. Bu

asamada bilgisayarlar karmagik iglemlerin yapilmasi i¢in tercih edilmekteydi.

Veri islemem sistemlerinin yetersiz oldugunu goren ve yetersiz oldugu
noktalar1 belirleyen sistem tasarimcilart bu eksiklikleri gidermek icin ¢aligmalara hiz
vermiglerdir. Tasarimcilar, verilerin bilgi haline donistliriilmesi iizerinde durmayip
bilgi talebinde bulunanlarin sorularinin cevaplanmasi iizerinde durmuslardir. Boylece
calismalar soru-cevap siirecinin tasarimina kaymistir. Geligtirilen yeni sistem ile
verileri saklayabilen ve yoneltilen sorulart cevaplayabilen bir yapi olusturulmustur.
(Silver, 1991: 56) Bu sistem, veri bankasina bagli bir sistem olup bilgi islem sistemi

olarak adlandirilmustir.

Bilgi isleme agamasindan sonraki asama YBS’ dir. Bu sistemde yonetici, veri
isleyiciden bilgiyi alan ve uygulayan kimse konumundadir. Béylece YBS’ nin veri
islemesinin, ortak veri tabani ile ilgili olarak ydneticinin elde ettigi bilgilerin karar
siirecinde kullanilmasi seklinde oldugu goriiliir. Bu asamada s6z konusu sistem artik
yoneticilere karar vermelerinde yardimci olma goérevini istlenmistir. Boyle bir
sistemde karar verici olmaksizin, kararlar sistem tarafindan verilmedigi i¢in sistem

ne kadar miikemmel olursa olsun ydneticinin yerini alamayacaktir.

YBS’de karar verme islevinin sistem tarafindan yerine getirilmesi bir
eksiklikti. Bu eksikligi gidermek icin tasarimcilar YBS’ ye karar verme islevini de
ekleyerek Yonetim karar destek sistemi olusturmuglardir. YBS’ nin diizenlenmesinde
en 6nemli konular, bu sisteme hangi kararlarin aldirilabilecegi, bunlarda kullanilacak
kriterlerin nasil belirlenmesi gerektiZi ve bu kararlarin nasil alinacaginin

belirlenmesidir. (Demircan, 1997: 59)

Yonetim ile ilgili sistemin alabilecegi kararlar, programlanmis veya
programlanabilir kararlardir. Basit bir model haline getirilmis tekrarlanan, tekdiize

kararlar bu modelin ¢oziimii ile ortaya c¢ikmaktadir. YOnetimim  ¢esitli
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kademelerindeki yoneticiler 6zellikle bu tiir kararlarda bilgisayarlardan yararlanirlar.
Karar verirken kontrol edilebilen degiskenler arasinda en uygun alami belirler. Bu
sekilde karar verilmis olur. Bazi kararlar ise dogrudan dogruya bilgisayarlardan
alinmaktadir, bu tiir kararlar yonetici tarafindan incelenir ve degerlendirilir, daha

sonra uygun bulundugu takdirde kesin karar haline getirilir.

Kararlarin denetlenmesi gorevi ile YBS bir asama daha ilerlemis ve daha da
gelismistir. Bu hali ile sisteme yOnetim karar destek ve denetim sistemi denilebilir.
Burada denetimden amag, verilen Kkararlarin sonuglarinin 6nceden belirlenen
sonuglara, yani tahminlere yakinliginin ortaya konmasidir. (Demircan, 1997: 73)
Bunun i¢in yonetici bir performans tahmini yapar, bu tahminler sistemde saklanir.
Veri isleyisi gercek sonuglara ulastiktan sonra gercek performans istatistigi
metotlarla karsilagtirilir. Hangi limitlerdeki tahminlerin normal sayilacagi ve anormal

tahminlerin nedenlerinin arastirilacagi, bu kararlagtirma sonucu ortaya ¢ikar.

Yonetim sistemi, YBS’nin son asamasidir. Bu asamada karar verebilme
Ozelliginin yan1 sira sorun belirleme o6zelligi de sisteme eklenmistir. Muhtemel
sorunlarin belirtilerinin neler olacagi onceden belirlenir. Bu belirtiler ortaya
¢iktiginda veri igleyici bunlari birimlere ulastirir. Her ne kadar yonetim sistemi son
evre olarak goriilse de yoneticinin yerini alamayacagi gibi, teknolojik ve yapisal

gelismelere de bagli olarak belki de son agama olmayacaktir.

4.3. Yonetim Bilgi Sistemi’ nin Varsayimlari

Yoneticilerin bilgi ihtiyaglarim1 karsilayarak, karar alma siirecine destek
saglayan YBS ile yonetim arasinda 6nemli bir iliski vardir. YBS tasarimcilarinin bes

temel varsayimi vardir. Bunlar:

o

YBS yoneticinin gereksinim duydugu bilgileri saglamalidir.

YBS’ nin yonetime sagladigi bilgi gereksiz ayrintilardan ayrigtirilmas

olmal1 yani 6z olmalidir.

Yonetici ihtiya¢ duydugu bilgileri sagladigi oranda aldigi kararlar
degerlidir.
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Organizasyondaki  haberlesme aginin  iyi olmasi isletmenin
performansint olumlu etkiler. YBS bir karakteristigi de; yoneticilerin
diger departmanlardaki yoneticileri arasinda etkili bir haberlesme

icerisinde olmasidir.

YBS’ nin nasil ¢alistigin1 bilme zorunlulugu olmayan yonetici; YBS’
yi nasil kullanacagmi bilmek zorundadir. Aksi halde bilgi sistemi ne
kadar miikemmel tasarlanmis olursa olsun yoneticiye hicbir faydasi

olmayacaktir.

4.4. Yonetim Bilgi Sistemi’nin Karakteristikleri

Ihtiyag duyulan bilgiyi kolayca saglayan YBS o6zellikleri sdyle siralanabilir:
(Aktan ve Vural,2005:148)

o

YBS Yonetime Yoneliktir: YBS’ de {ist diizey yOnetimden alt
diizeye dogru hiyerarsik bir tasarim séz konusudur. Yonetime yonelik
olan YBS’ nin bu sekilde tasarlanmasi yonetimin ihtiyaclarmin ve
organizasyonun genel amaglarmin Oncelikle dikkate alindiginin
gostergesidir. (Akyol,1995: 202) Sistemin temelini orta ve alt diizey

yonetimin ihtiyaglari olusturur.

YBS Yonetim Tarafindan Yonlendirilir: YBS® nin gelisimi
asamasinda yOnetimin sistemi sadece gozlemesi ve fikirlerini beyan
etmesi yeterli olmayacaktir. Bu yaptiklarinin yami sira  gelisim
faaliyetlerini yonlendirmelidir. Sistemin istenen amaglara ulagmasini
saglamak i¢in onu kullanacak her diizeydeki yonetici veya temsilcinin
sistem tasarim faaliyetlerine diizenli ve siirekli katilim sarttir.

(Akyol,1995: 202) Sistem gelistirme uygulamalarinin dncelik siiresini
belirleme siireci, etkin bir sistem planlamasi i¢in biiyilk 6neme
sahiptir. Bu siirecin yonetim tarafindan bir igletmede yonetim kurulu
oncelikleri  belirlemeli ve sistemi denemek i¢in uygulama

yapmalidir.(Cetinkaya vd, 1988: 300)
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YBS Biitiinlesik Bir Sistemdir: YBS isletmeyi bir biitiin olarak ele
alir. Boylece alt sistemlerin her birinin maksimum faydayi saglamasi
yerine, tlim sistemin optimum fayday:r saglamasi miimkiin olur. YBS,
degisik faaliyet alanlarindan ihtiyag duyulan bilgileri alarak
olusturulan biitiinlesik bir sistemi zorunlu kilar. (Cetinkaya vd, 1988:

65) Tim bunlarin sonucu olarak YBS’ nin yogun bir planlama
gerektirdigi goriiliir. ' YBS’ nin basarist i¢in yogun bir planlama

Onemli bir 6zelliktir.

YBS, Merkezi Veri Tabanina Sahip Olmahdir: Veri taban1 YBS’
nin alt sistemlerini birlestiren ve islevsel sistemleri bir arada tutan bir
aragtir. Ana bir kiitiige her sistemle ilgili bilgiler girilir ve burada
muhafaza edilir. (Cetinkaya wvd., 1988: 301) Verinin bir defa
kaydedilmesi sonucunda bu veriyi kullanan tiim alt sistemlerin ayni
veriyl almis olmalar saglanir. Bu sayede en saglikli, en az masrafli ve

etkin bir arag olarak ortaya ¢ikmis olur. (Hicks, 1993: 35)

YBS Bilgi Temelli Insan-Makine Sistemidir: Bir YBS’ yi bilgisayar
destegi olmaksizin tasarlamak miimkiindiir. Ancak sistemin hizli ve
etkin ¢aligmasini bilgisayar giicli saglamaktadir. Bu demek oluyor ki
YBS bilgisayar kullanimimi temel almali ve insan ile makine
arasindaki kargilikli bilgi aligverisini, etki tepkilesimini saglamalidir.
Sistemin bilgisayar temeline dayali olmasi tam bir otomasyonun
gerektiginin gostergesidir. (Akyol, 1995: 258) Sistem analistlerinin ve
tasarimcilarinin bilgisayarlarla ilgili bilgilere ve bilgi isleme siirecinde
kullanima yonelik ayrintili bilgiye sahip olmalar1 gereklidir. Aym
zamanda analist ve tasarimcilarin bu bilgiyi isleyen olarak insan
yeteneklerini ve davraniglarini iyi bilmeleri gerekir (Erkut, 1995:

258). Yoneticiler de, bilgisayarlara ve YBS’ de ki kullanimina iliskin
ana konulara hakim olmalidirlar. Ciinkii yonetim faaliyetleri sirasinda

bilgiyi isteyecek ve bundan yararlanacaklardir.
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YBS Yonetime ve Karar Siirecine Bir Destektir: Sistem i¢in
gerekli olan, islenen ve sunulan bilgilerin bir karari olusturacak
sekilde toplanmasi gerekir. Bunu icin de bilgilerin bir karar
olusturacak sekilde toplanmasi gerekir. Bunun i¢in de bilgiler karar
modeli seklinde islenmelidir. Diger bir ifadeyle ¢esitli karar
durumlarina ulasan sayisal modellerden yaralanmak gerekir.
Yoneticilere planlamada yardimct olacak planlama modelleri ve
sonuclart  planlanan  standartlarla  karsilagtirarak sapmalarin
nedenlerini ¢éziimleyecek denetim modelleri ve bu karar modelleri
disinda kurulabilecek modellerdir. (Akyol, 1995: 202) Yoénetim ve
karar modellerinin kullanimi YBS’ nin gegerliligini biiyiikk oranda

etkiler.

°© YBS’ de Alt Sistem Kavrami Vardir: YBS basit biiro islemlerini
diizenleyen bir sistem degil, yonetim siirecini destekleyen orgiitsel bir
sistemdir. (Erkut, 1995: 259) YBS bir biitiin olarak goriilmesine

karsin sistemi yani biitlinliigii saglayan alt sistemlere ayrilmaktadir.

4.5. YBS’ nin Yeni Stratejik Fonksiyonu

Onceleri organizasyonlarda {ist yonetimin karar siirecine destek saglayan bir
sistem olarak gorillen YBS; artan rekabet ortamindaki isletmelerin bilgiye,
dolayisiyla da YBS’ ye ilgilerini énemli 6l¢iide artirmaktadir. Organizasyonun mal
ve hizmet {iretimini, kar payini ve pazar paymi etkileyen YBS hem organizasyon
icinde hem de disinda biiyiik bir etki yaratmakta ve zorunlu bir unsur haline

gelmektedir.

YBS organizasyonun daha verimli ve etkin ¢aligmasini saglayabildigi gibi,
rekabette biiyilk avantaj saglayan yenilikleri de tesvik eder. Organizasyonlarin
gelisiminde bu sekilde biiyiik faydalar saglayan YBS, bu yoniiyle stratejik bir role
sahiptir.
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4.5.1. YBS’ nin Stratejik Degeri

YBS; organizasyonlarin faaliyet konulari, amaglari, ¢aligma stratejileri vb.

farkli olmasindan dolay: her organizasyon i¢in farkli stratejik degerler tagir.

Dogru bilginin ¢ok 6nemli oldugu organizasyonlarda biiyiik bir stratejik deger
tastyan YBS diger bir organizasyonda daha az deger gorebilir. Bu deger biiyiik
oranda organizasyon faaliyetlerinin ne derecede bilgiye ihtiya¢ duydugu ve bu
bilginin ne kadar siirede giincellenmesi gerektigiyle ilgilidir. Ornegin YBS’ nin
kullanilmasi geregi, ticari bankalar ve finans kurumlari i¢in neredeyse oliim kalim

meselesidir.

4.6. Yonetim Bilgi Sistemi’nin Amaclar

Erkut (1995:259), YBS’ nin amaglarini soyle siralamistir:
© Operasyonel verimlilik

Fonksiyonel etkinlik

Daha iyi hizmet

Uriin yaratma ve gelistirme

Rekabetin temelini degistirmek

Firsat avantajlarini fark etmek ve yakalama

Miisteriyi iceriye, rakipleri disariya kilitleme

Onursoy (1999: 66), bunlara ek olarak asagidaki amagclart eklemistir:
© Teknolojik gelismeye bagl olarak yatirimi degistirme
Fonksiyonel birimlerin gereksinim duydugu dogru bilgiyi saglamak

Yoneticilere cok boyutlu bakis agis1 saglamak

Islevsel hizlilik saglamaktir.

141



Bu unsurlart sirastyla incelersek: (Onursoy,1999: 67)

i.

ii.

iii.

iv.

vi.

vii.

viii.

Operasyonel verimlilik: Organizasyonlarda siirekli yapilmasi

gereken rutin isleri daha hizli ve ucuza yapmaktir.

Fonksiyonel etkinlik: Organizasyon yoneticisinin daha etkin ve
verimli kararlar almasi, satict ve alicilara satig igleminde yardimci

olmak gibi fonksiyonel etkinlikler saglamaktir.

Daha iyi hizmet: YBS uygulandig1 organizasyonda sunulan hizmetin
kalitesini yiikseltmeyi amaglar. Ornegin; bankalarin kullandig
otomatik makinalar ¢ok iyi hizmet sundugu gibi personel maliyetlerini

de azaltir.

Uriin yaratma ve gelistirme: Hizmet sunan sektorlerde bilgi, satilan
iriinli yaratmada Onemliyken; bilginin yogun olarak kullanildig
iiriinleri iireten isletmelerde yeni bir iiriinii yaratmak ve bunlar bilgi

teknolojisi ile gelistirmek miimkiindiir.

Rekabetin temelini degistirmek: Isletmenin icinde bulundugu
endiistrideki rekabetin temelini bilgi teknolojisini kullanip yeni

iirlinler yaratarak kendi lehine degistirebilir.

Firsat avantajlarim1 fark etme ve yakalama: YBS’de kullanilan
bilgisayar organizasyonun ig¢inde bulundugu pazardaki ince
degisimleri fark etmede olduk¢a Onemli bir aragtir. Yani YBS’ ne

sahip bir isletme rakiplerine gore bir adim 6ndedir.
Miisteriyi iceriye rakipleri disariya Kkilitleme: Sundugumuz
olanaklarla miisteriyi kendi {irlinlerimize bagh hale getirebildiysek, bu

durumda rakip isletmeler devre dist kalmis durumdadir. Bu durum

hem isletme i¢in hem de miisteri i¢in karlidir.

Gelisen teknolojiye bagh olarak yatirimi degistirme: Bilgisayarla

ilgili bir konuda faaliyet gostermeyen bir¢ok firma diger firmalar gibi
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ix.

xi.

gelisen teknoloji ile birlikte bilgi sistemleri iiriinleri alip satmaya ve

bu alandaki yatirimlarini artirmaya baglamiglardir.

Fonksiyonel birimlerin ihtiya¢c duydugu dogru bilgiyi saglamak:
Organizasyonlarin fonksiyonel birimleri gereksinim duyduklari dogru

bilgi, YBS tarafindan saglanmalidir.

Yoneticilerin ¢cok boyutlu bakis acis1 saglamak: Yoneticilerin karar
stireclerinin daha etkin ve verimli olmasi, yoneticinin ¢ok boyutlu bir
goriis agis1 olmasiyla biiyik oranda ilgilidir. Dolayisiyla YBS

yOneticinin ¢ok boyutlu bakmasini saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

Islevsel hizhlik saglamak: Gelisen teknolojiye bagli olarak onceleri
el ile yapilan kayitlarin, bilgisayarlarla yapilmasi sonucunda yonetim

bilgi sistemleri tiim yonetim kademelerine bir hiz saglayacaktir.

4.7. YBS’ nin Elemanlari

YBS’ nin temel amaci; karar siireci igerisinde gerekli bilgi akisinin

tasarlanmasidir. Yonetsel ve orglitsel fonksiyonlar karar siirecini olusturmaktadir.

(Onursoy, 1999: 68) Boyle bir YBS’ nin elemanlan ise sunlardir: (Murdick ve Rose,

1971: 160)

(e}

Metod ve prosediirler: Sistemin isleyisi i¢in zorunlu bigimsel
talimatlar olan metod ve prosediirler; yapilmasi gereken faaliyetleri,
iistlenilecek sorumluluklar1 ve gorevleri en ince ayrintisina kadar
tanimlamaktadir. En 6nemli prosediirler; birbirleriyle iliski i¢erisinde
bulunan ve kiyaslanabilen esnek bir yapi arz etmeli ve bilgisayar
kullannmma dayali YBS ¢ercevesinde yapilacak islemleri

kapsamalidir.
Donanim (ara¢ ve gerecler): Bilgisayarlar ve bilgisayarlarla ilgili
donanimlar YBS’ nin isleyisini saglayan temel elemanlardir. En

uygun ve ekonomik bilgisayarlarin tespiti ve bunlarin kullanilmasi,

modern bir bilgi sisteminin planlanmasi i¢in gereklidir. YBS
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tasariminin etkin ve verimli olmasi i¢in, st yOnetimleilgili
problemlerin ¢6ziimiinde uygun ortamin saglanmasi ve bilgisayar
kadar yonetimin de bu sistemin tasarimina yardimci olmasi

gerekmektedir.

Bilgi: Sistemde en ¢ok Onem verilmesi gereken elemandir.
Gergeklesen olaylardan ziyade bu olaylar sonucu olusacak bilgileri
temin etmek YBS’ nin gérevidir. Sistem temin ettigi bilgileri drgiitiin
ihtiyaglarina gore gerekli ve gereksiz olarak ayirmali ve gereksiz
olanlar1 devre digt birakip, gerekli olanlari ilgili yerlere dagitmalidir.
Sistem Orgiit ihtiyaglarmi karsilayacak gerekli bilgiler ile gereksiz
bilgileri ayirmali, gereksizleri atarak gerekli bilgileri temin etmelidir.
Yonetim bilgi sistemleri bilgiyi tam ve zamaninda saglayacak sekilde
tasarlanmalidir. Bilginin karar siirecinde ki kritik alanlarla ilgili
olmasi, hem finansal hem de finansal olmayan oOzellikler tagimasi;
bilginin tam oldugu anlamina gelir. Bunu yanisira bilgi sadece kisa
donemde degil, uzun donem i¢in de kullanilabilecek nitelikte
olmalidir. Ciinkii bu kaynaktan saglanacak bilgilerin en iyi sekilde

degerlendirilmesi bir isletmenin basarisini etkileyecektir.

Orgiit: YBS tiim organizasyonun yapisiyla ilgilidir. YBS, bilgi
seviyelerini Orglit ve onun alt sistemlerini biitiinlestirecek sekilde
organize edilmeli ve sistemin yapisiyla Orgilitiin yapist uyumlu
olmalidir. Bu agidan bakilirsa; YBS® de planlama ve kontrol
fonksiyonlarindan sorumlu orgiitler tim organizasyon igerisindeki
yetki devri ile uyum igerisinde olmali ve YBS sagladig bilgiyi tiim

yonetim kademelerine yansitacak yapida olmalidir.

Para: Her seyde oldugu gibi YBS’ nin tasariminin ve isletilmesinin
bir maliyeti vardir. Bu maliyet ise ancak bilginin degerinin parayla
Olgiilmesiyle belirlenebilir. Ancak organizasyon bilginin maliyeti ve
degeri arasinda makul bir denge saglamalidir. Bilginin degerini ve

maliyetini; bilginin dogrulugu, zamaninda saglanmasi ve gereklilik
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derecesi gibi bir¢cok faktdr etkilediginden bilginin maliyetini
hesaplamak ¢ok giictiir. (Onursoy,1999: 70) Buna baglh olarak;
harcamalar etkileyecek kararlarda akilci davranmilmasi, davranislarin
sonucundaki tasarruflarin iyi belirlenmesi ve diger ¢ikarlarin iyi

hesaplanmasi gerekmektedir. (Lester,1994: 15)

Insan: Sistemin en 6nemli elemani olmasina ragmen en az dnemin
verildigi ve en az kontroliin oldugu unsur insandir. Bilgi sistemleri
tasarlanirken, bilgi sistemlerini tasarlayan analistler, bilgisayar
teknisyenleri ve kullanict durumundaki yoneticilerin sisteme katkilar

iliskilendirilmelidir. (Cetinkaya vd,1998:303)

4.8. YBS Seviyeleri ve Kullanicilari
YBS’ nin seviyeleri ve bunlarin kullanicilar agagida gosterilmistir: (Laudon,1994:57)

i. Fonksiyonel Bilgi Sistemi Seviyesi: Organizasyonun satis,
faturalama gibi giinliik olagan ve temel islevlerini kontrol altina alan

bilgi sistemleridir.

Hazirlanmis Bilgilerin islemsel Diizeyde Kontrolii Seviyesi:(Kroenke, 1992:5)
© Makine Kontrol

Uretim

° Mubhasebe

Insan Kaynaklart

ii. Bilgi Bilgi Sistemi Seviyesi: Organizasyondaki bilgi ve veri

caliganlarina destek saglayan bilgi sistemleridir.

Operasyonel Kontrol ve Planlama I¢in Bilgi Seviyesi: (Kroenke, 1992:45)
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° Miihendislik I Istasyonlari
Yénetim Is Istasyonlari
Kelime Islemciler

° Elektronik Takvim

iii. Yonetim Bilgi Sistemi: Organizasyondaki finans, biitceleme gibi
idari faaliyetleri destekleyen ve bu faaliyetleri denetleyen bilgi

sistemleridir.
Yonetim Kontrol ve Taktik Planlama Seviyesi: (Kroenke, 1992: 45)
© Satig yonetimi
° Stok kontrol
° Yillik biit¢eleme
Sermaye yatirim analizi
Tesis tasarimi
Bolgesel satis analizi
Uretim gizelgeleme
Maliyet analizi
Fiyatlandirma/kar analizi

iv. Stratejik Bilgi Sistemi Seviyesi: Uzun donemli planlama

faaliyetlerinde iist diizey yoneticilere hizmet veren bilgi sistemleridir.
Stratejik Seviye: (Kroenke, 1992: 45)
°© 5 Yillik satig tahmini
5 yillik iiretim planlama tahmini
5 yillik biitgeleme tahmini
Kar planlamasi

Isgiicii planlamasi
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Yonetim Seviyeleri Kullanicilar:

Stratejik Seviye Ust Diizey
Yonetim Seviyesi Orta Diizey

Bilgi Seviyesi Bilgi ve veri iscileri
Islevsel Seviye Operasyonel seviye

4.9. YBS’ nin Diger Sistemlerle iliskisi

4.9.1. Bilgi ve Ofis Otomasyonu

Ofis otomasyonu; kelime islemcisi, tablolama, elektronik posta programlari
gibi yazilimlar ile yazici, tarayici, sunum araglari gibi donamimlart kullanarak
calisanlarin  yan gizilicilige iliskin i yiiklerini azaltmak ve kurumsal isleri
bilgisayarlastirmak gibi ofis ¢alisanlarinin verimini artirmaya yonelik g¢alismalarin

tiimiidiir. Etkin ve verimli bir ofis ortami olusturmanin temel aract YBS’ dir.

Gilinlimiizde organizasyonlarin etkinliklerini ve hizmet kalitesi diizeylerini
arttirmak amaciyla, ofis i¢i iletisim igin kelime islem, elektronik mesaj gondermek ve
almak icin elektronik posta, organizasyona has mektup bi¢cimlendirme i¢in masa {istii
basim ve elektronik toplantilarin organizasyonu igin telekonferans gibi ofis

otomasyonu teknolojilerini kullandiklar gériilmektedir. (Ogiit, 2003: 132)

4.9.1.1. Ofis Otomasyon iliskileri

Bilgi sistemi kavrami hemen hemen tiim ofis otomasyonu kavramini igine
almaktadir. Sabit/optik diskler, klavye, tarayici, faks ve yazici gibi araglar ofis
calisanlarinin yaraticilik ve etkinligini arttirmak, yazim, tasarim kolayligi saglamak,
sablon ve sunum pratigi kazandirmak igin ofis otomasyonunda kullanilirlar.

Bunlardan en 6nemlileri depolama i¢in kullanilanlardir. Diger araglar sadece ofis
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calisanlarinin etkin ve verimli ¢alismalarini ve ofis otomasyonu ile YBS iliskisini

saglarlar.

4.9.2. Degisim Miihendisligi ve Bilgi Sistemi Tliskisi

Degisim miihendisligi isletmenin biyiikk gelismeler yaratmak igin i
siireglerinin yeniden diisiiniilmesi ve kokli bir sekilde yeniden tasarlanmasidir.

(Ogiit, 2003: 176)
Degisim Miihendisliginin kapsam1 sdyle 6zetlenebilir: (Ogiit, 2003: 177)
O DM, organizasyonun alisilagelmis usullerini yok saymak ve isin o

andan itibaren daha iyi nasil yapilabilecegini planlamaktadir.

O Mevcut iy diizenini degistirip gelistirerek degil, tamamen ortadan

kaldirip yerlerine ani ve kokli yeni planlar yaratmaktir.

O Kurumsal hedeflerin seviyelerini siirekli yiikseltmek ve kismi

degisikliklerle yetinmemek.

O Yenilik¢i ve yaratici hedefler dogrultusunda bilgi teknolojilerinden

yararlanmaktir.

O Isletmelerde olusturulan yeni siireclerde bilgi-islemden ¢ok bilginin

iiretimi amaglanmalidir. (Demircan vd, 1997: 76)

Degisim Miihendisligi performansta onemli sigramalar gergeklestirmektedir.
Bu sigramalarin oldugu ¢arpict gelismelerde eskiyi yok sayip yerine yenisini koymak
soz konusudur. Degisim miihendisligine zor alanlarda bagvurulur. Degisim
miihendisligi icin YBS bir ara¢ olabilir. YBS yapilan degisim c¢alismalarinin bir alt

calismasidir.

4.9.3. Siire¢c Yonetimi ve Bilgi Sistemleri

Siireg, girdilerden daha degerli ¢iktilar iireten sinirlar belirli olan birbirleriyle

iligkili islemler grubudur. Siireci olusturan elemanlar doniisiim, geri besleme ve
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tekrarlanabilirliktir. Verimli bir siiregle c¢iktiyr diizenlemek igin geri besleme
saglanmalidir. Geri besleme elde edilen ¢iktinin bazi Gzelliklerini gelistirmek igin
doniisim islemlerinin degistirilmesini ve gilincellestirilmesini igerir. Siirecin birgok
kez ayni sekilde yeniden islenmesi ise tekrarlanabilirliktir. Bazi siiregler siireklilik

gosterirken, bazilar kesikli veya devirseldir.

Bir bilgi sistemi ¢alismasi, siire¢ yonetimi kavramini igine aldigindan YBS ile
stirec yOnetimi arasindaki iliski giindeme gelir. YBS tasarim ve uygulama
asamalarinda siireglerin daha seffaf bir sekilde uygulayiciya sunulmasina siire¢

yonetimi yardimci olur.

4.9.4. Toplam Kalite Yonetimi ve Bilgi Sistemleri Iliskisi

Kalite isletme tarafindan sunulan {iriin ya da hizmetin, miisterilerin goziinde
deger ve kendine has 6zellik kazanmasini ve isletmenin rakipleri arasinda varligini

stirdiirmesini saglayan aractir. Yani kalite, istenen 6zelliklere uygunluktur.

Toplam kalite yOnetimi, bir isletmede is siireglerinin siirekli iyilestirilmesi
yoluyla Onceden tespit edilen miisteri ihtiyag ve isteklerinin gerceklestirilmesini
amaglayan bir yonetim felsefesidir. Insan odakli bir yénetim teknolojisidir. TKY” nin

amaclarini sdyle siralayabiliriz: (Ogiit, 2003: 174)

O Organizasyonlarda sadece {irlin ve hizmet acgisindan degil tiim

alanlarda en yiiksek kalite diizeyine ulasiimasi,

0 Biitiin siireglerin ayrintili ve kesintisiz bir sekilde incelenip etkili

olmayan faaliyetleri azaltmak,

0 Isletmenin rekabet giiciinii arttirmak icin rekabet stratejilerinin
olusturulmasi,

0 Miisteri  isteklerinin ve pazar ihtiyaclarmin saglikli  sekilde
karsilanmasi,

0 Siirekli yenilik¢ilik hedefi baglaminda iiretim siireglerinin siirekli
gelistirilmesi.
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YBS ile istenilen tasarimin tespitinden tiiketiciye ulastirilmasina kadar ki tiim
asamalarda kalite kavrami gegerlidir. Giiniimiizde Kalite Bilgi Sistemleri denilen
sistemlerle kalite yOnetimi ve bilginin bir arada bulundugu sistemlerin tasarimi

yapilmaktadir.

4.10. Yonetim Bilgi Sistemleri’nin Bazi Yénetim Siirecleri Uzerine Etkileri

Yaptiklar isleri daha hizli ve aynmi siirede daha fazla sayida yapmak isteyen
isletmelere yeni teknolojinin nimetlerinden faydalanmaktadirlar. Fakat veriden
bilgiye doniisiim stirecindeki ilk asamalar biter bitmez karar siirecleri, yonetim yapisi
ve islevlerin yerine getirilmesi kalip degistirmeye baslar. (Drucker,1991:212) Bu
degisimler sonucunda; karar siireci, yonetim anlayisi, isgiicii sayist ve nitelikleri,
isletmenin faaliyetleri, yonetim alam1 ve basamaklar1 gibi bazi yOnetim siiregleri

iizerine etkileri olacaktir. (Uzkesici, 1994: 96)

4.10.1. YBS’ nin Karar Siirecleri Uzerine Etkileri

Organizasyonlardaki yoneticilerin hepsi kademeleri ne olursa olsun siirekli
karar alma zorundadir. Karar alma asamasinda yonetici ilk olarak aldigi karar
neticesinde hangi sonucu istedigini kesin olarak belirlemeli, daha sonra alternatifler

arasinda se¢im yapmali ve en iyi ¢6ziimii bulmalidir.

Yoneticinin kararlar1 ¢ogunlukla kisa siirede almasi gerekir. Bdyle
durumlarda yonetici en uygun plan yerine en tatminkar plam1 se¢gmek zorunda
kalabilir. Bu durum her ne kadar ideal plan1 uygulamaktan kotii ise de, kararsizliktan

daha iyidir.

Bilgi teknolojisinin ¢esitli karar problemlerinin ¢oziimiinde kullanilmasi ile
isletmeler 6zellikle zaman, kaynak ve kar agisindan istiinliikk saglamaktayken; bilgi
teknolojisinden gerektigince yararlanamayan igletmeler ise digerlerine oranla her
gecen giin biraz daha geri kalmaktadir. (Sahin,1982: 57) Hizla degisen diinya
kosullar1 ve orgiitlerin gittikce biiyiimeleri, organizasyonda yoneticinin kars1 karsiya

oldugu karar alam siirecindeki problemleri artirmakta ve karmasiklastirmaktadir. Bu
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yiizden teknolojik gelismeyle birlikte bilgisayar tabanli YBS ile islemler daha kolay
ve hizli yapilabilmistir. Bilgisayar tabanli YBS’ nin sagladigi en biiyiik fayda
yOneticinin karar siirecine destek saglamaktir. Bu avantajlardan etkin ve verimli bir
sekilde yararlanmayr amaglayan isletmeler bu sistemleri kullanacak uzman ve
personel istihdam etmis ve bunlar araciligiyla yonetsel kararlart destekleyecek teknik

ve modellerin kurulmasi faaliyetlerine baglanmistir. (Onursoy, 1999: 86)

4.10.2. YBS’ nin Yonetim Anlayis1 Uzerine Etkileri

Hizla degisen diinya kosullar1 isletmeleri; yonetim stratejilerini degistirmeye,
daha dogru kararlar almaya, daha dikkatli planlar yapmaya ve pazarda rakiplerine
oranla nasil bir performans gosterdiklerini belirlemeye yonelik kontrol
mekanizmalart kurmaya zorlamustir. Bilgi toplumuna gecisle birlikte faaliyet
alanlarmi genisleten ve bilgi agirlhikli yonetime gegen organizasyonlar artan rekabet

ortaminda ayakta kalabilmeye calisarak yapisal bir yenilik siirecine girmislerdir.

(Onursoy, 1999: 87)

Rekabet, isletmeleri yenilik ve degisikliklere karsi esnek olmaya zorlamugtir.
Bu ise yoOnetimde degisimi gerekli kilmigtir. Yonetimdeki degisim, isletmenin
politikalarina ve orgiitlerin tiim degisiklikleri zamaninda yapmalarina baghdir (Oz-
Alp, 1972: 40). Yeniden yapilanma faaliyetlerini gerekli goriip uygulamaya koyan
isletmeler ilk 6nce yonetici kadrosuna profesyonel yoneticiler getirmislerdir. Bunun
yanisira yapilan bazi degisiklikler sunlardir: (Onursoy, 1999: 88)

(e}

Vasifsiz isciler yerine, uzmanlardan olusan kalifiye is¢iler istihdam

edilmis;

Emir veren amir konumundaki yoneticiler yerine, motive eden liderler

ise alinmus;

Ast ve listlerden olusan karmagik bir hiyerarsik yapi yerine sade ve

yatay bir orgiitlenme tercih edilmis;

Islevsel boliimler yerine dinamik kadrolar olusturulmus;
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Tamamlanmig siirecler yerine degisimlere karsi esnek yeni siireg

arayislarina gidilmistir.

4.10.3. YBS’lerinin Yénetim Alam ve Hiyerarsik Kademeler Uzerine Etkileri

Yoneticinin destekleyebilecegi ast sayisi yonetim alanini olusturur. Eger
yoneticinin destekledigi ast sayisi ¢ok fazlaysa emri altindakileri tam olarak
denetleyemez. Graicunas‘ m formiiliinde agikladigi bu ilke; yOneticinin denetimi
altindaki eleman sayisinin az olmasi gerektigidir. YOonetim alani ayrica yapilan ise,

calisanlarin  ve dstlerin  yeteneklerine ve iglerin  benzerligine  baglidir:

(Ozalp,1995:166)

V.A. Graicunas formiilii;

N
R=N 2
2 + N-1 bu sekilde ifade edilmektedir.

R = iliski sayis1 N = Ast sayis1

Bu formiile bagli olarak yonetim alani i¢in uygun bir sayinin seg¢ilmesi,
isletme yonetiminde hiyerarsik basamaklarin sayisinin daha fazla olmasi gerektigini
ortaya cikarabilir. Buda hiyerarsik yapiyr daha da diklestirir. Hiyerarsik yapinin dik
olmasi, bilgi ve emirlerin eskisine oranla daha fazla yonetim kademesinden gececegi
anlamina gelmektedir. Sonu¢ olarak ydneticilerin kontrolii siklagir ve yoneticilerin
gereksinim duyduklart bilgiye ulagmalarn gecikebilir. Bu olumsuzluklardan dolay1
bilgi agirlikli isletmelerde dik bir hiyerarsik yapi yerine yatay bir yap ihtiyact
dogmustur. Bu oOrgiit yapisiyla bilgiye ulasim kolaylasir ve yoneticilerin kontrol
mekanizmasi teknolojinin sagladigi avantajlarla kolaylasacaktir. Denetim siklig

azalacak, boylece yonetim alani genisleyecek ve yatay bir orgiit yapisi olusacaktir.
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4.10.4. YBS’ nin Isgoren Sayisi ve Isgorenin Nitelikleri Uzerine Etkisi

Isletmelerin YBS’ yi kullanmaya baglayip faaliyetlerini bu sistem esliginde
stirdiirmesiyle birlikte, gérev tanimlarinin degismesi dolayisiyla personel sayisi ve
nitelikleri yeniden degerlendirilecektir. Ornegin YBS’de kullanilan bilgisayar
teknolojisi sayesinde daha Once birkag personel tarafindan yapilan bir is, tek bir
personel tarafindan yapilabilecektir. Boylelikle personel sayisinda bir azalma olacak,
ayn1 zamanda egitimsiz personelin yerini bilgisayar teknolojisini kullanabilecek
nitelikli personele gereksinim duyulacaktir. Bu nitelikli personel, giinliikk, rutin
islerini, bilgisayar teknolojisi sayesinde daha kisa zamanda yapacak, zaman tasarrufu
saglamis olacaktir. Bu zamani ise kendisini yenileyebilecegi islerde kullanabilecek,

daha verimli ve daha nitelikli personel haline gelecektir. (Onursoy, 1999: 89)

Teknolojik gelismelerden faydalanilmasiyla birlikte personel sayisinda %30’
lara varan azalmalar olmustur. Isletmelerin emek yogun olarak yiiriittiigii faaliyetler
daha kisa siirede ve daha verimli olarak sermaye yogun teknolojiler tarafindan ikame

edilmistir. Bu teknolojileri kullanabilecek nitelikli eleman arzi siirekli artmuistir.

4.11. isletmelerde YBS’ nin Kurulmasi

4.11.1. Organizasyonun Yeniden Yapilandirilmasi

Isletmeler YBS kurma calismalar1 esnasinda genellikle olagan is akislarida
iyilestirmelere giderek daha etkin ve verimli c¢aliymayr hedeflemektedirler. Bazi
isletmeler YBS’ nin kurulus asamasina gelmeden once i§ akislarinda iyilestirme
yapmak isteyeceklerdir. Ancak isletmeler acisindan bu durum uygun
goriilmemektedir. Ciinkii yapilacak ¢alismanin  tekrar gbzden gecirilmesi
gerekecektir. Bu sebeple isletmede yeniden yapilanma uygulanacaksa bunun bilgi

sistemi ile beraber yapilmasi isletme agisindan uygun ve yararh olacaktir. (Ulgen,
1990: 70)

Isletmelerde teknolojik gelismelerle  desteklenen yeniden yapilanma

caligmasiyla uygulama ve yerlestirme birlikte projelendirilerek bazi yararlar
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saglanabilir. (Ozlal, 1998: 115) Bunlar:
° Teknolojik destek sayesinde projenin hayata gegis siiresi kisalir ve bu
da ¢aliganlarin motivasyonunu arttirir.
© Projenin isletmeye maliyeti daha diistik olur.

© Kisa ve uzun vadeli iyilestirmeler motivasyonu saglayarak projeye

olan inanci arttirir.

°© Uygulama ve yerlestirme ¢alismalarinin saglikli olarak tamamlanmasi
ile saglanan bir bilgi altyapisi olusur. Bu ise siirekli gelisim

projelerine temel olusturur.

4.11.2. Bilgi Sistemini Kullanarak Yeniden Yapilanma

Projenin hazirlik asamasindanitibaren meydana gelecek degisimin
yonetilmesi gerekmektedir. Proje ¢aligmalariyla meydana gelecek degisimin sirketin
farkli kademelerinde hangi oranda ve ne sekilde algilanacagina, olusacak
problemlerin ana sebeplerinin bulunup ¢oéziimlenmesinde gerekli dnemin verilmesi
sarttir. Sirketin iist diizey yOnetim kadrosunun degisime hazir olmast ve projeye
inanmas1 gerekmektedir. Daha sonra ise iist diizey yonetime diisen gorev, degisim
yonetimi araglarini kullanarak orgiitiin tamamini projeye inandirmak ve desteklerini

almaktir. (Cubukcu, 1990: 73 )

Bu tiir projelerde degisim yOnetiminde kullanilan araglardan bazilari

sunlardir: (Cubukcu, 1990: 74 )
°© Degisim zorunlulugunun ve aciliyetinin hissettirilmesi
Liderlik ve vizyon
Iletisim
° Egitim
Bilgi sistemleriyle birlikte yeniden yapilanmanin sagladigi bazi faydalar

vardir. Bunlar sdyle siralanabilir: (Ozlal, 1998: 120 )
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o

Paket yazilimlara yerlestirilmis standart is akislarini kullanarak is
siireglerinde miimkiin olan iyilestirme olanaklarini gergeklestirmek.
Glinlimiiz is siireglerinde gerekli degisimler igin itici gii¢ olan bilgi

sistemlerini kullanarak bu is siireclerine sekil vermek.

Yeniden yapilanmaya gereksinim duyan ve bu yeniden yapilanma konusunda
planlamaya baslayan isletmeler ilk etapta yeniden yapilanma ¢aligmalarint mi1 yoksa
sistem yerlestirme c¢aligmalarint mi yapmasi gerektigine karar vermelidir. Bu

calismalart ayr1 ayr1 yapmanin bazi olumsuzluklari vardir. Bunlar: (Ozlal, 1998: 120)

i. Secilen paket yazilimlarin yeniden yapilanma ¢aligmalari neticesinde

belirlenen is akislarini yeterince destekleyememesi.

ii. Ayr1 zamanlarda ayr1 proje ekipleri olusturarak is stirecleri ve
teknoloji know-how’ larmin birlikteliginden dogacak uyumu

degerlendirmekten yoksun olmak.

iii. Yeniden yapilanma calismalari siirecinde hizla gelismekte olan

teknolojinin sunacag tasarim avantajlarindan yararlanilamamasidir.

4.11.2.1. Yeniden Yapilanmada Temel Yaklasimlar

Proje ekibinin egitimi, proje i§ planinin ayrintili olarak c¢ikarilmasi, proje
yonetim araglarinin hazirlanmasi, projenin sirket geneline tanitilmasi gibi faaliyetler
proje organizasyonunu olusturur. Proje organizasyonu sayesinde c¢aligmalara uygun
egitilmis, ayn1 dili konusan bir ekip ve projenin amaci hakkinda bilgili isletme

caliganlar1 olugturulmus olur. (Silver, 1991: 94)

Proje organizasyonunun ilk adimi olan mevcut durum analizi ve hedeflenen
yapinin tasarimindan sonra agagidaki is sisteminin incelenmesi gerekmektedir:

(Silver, 1991: 95)

°© Vizyon ve strateji

°© Is siirecleri
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Insan kaynaklar1 ve organizasyon

° Enformasyon sistemleri

4.11.2.2. Yeniden Yapilanmada Sistem Gelistirme

Teknoloji ve insan bilgi sistemlerinde birlikte ¢alismaktadirlar. Yeni bir bilgi
sistemi olusturmada, ylizeysel olarak yapilmis bir yazilim ve donanim degisikligi
olarak degil, bir insan-teknoloji uyumu projesi olarak degerlendirilmelidir.
Organizasyonlarda yeni teknoloji iiriinlerinin kullanimina gecilmesi bu teknolojileri
kullanarak kigilerin kavrayabilecegi ve uygulamaya koyabileceginden daha hizh
olursa bu iiretkenlik ve verimlilik diisiislerine neden olabilir. Yani bir sistemdeki
yenileme veya yeniden yapilandirma, teknolojik degisiklik insanin 6nemli oldugu
organizasyonlarda da paralel bir degisim ve yeniden yapilanmay1 beraberinde

getirecektir. (Demircan, 1997: 55)

4.11.3. Bilgi Sistemi Tasarim Gruplari

Bilgi sistemi tasarim gruplart asagidaki elemanlardan olusur: (Cubukgu,

1990: 75)
°© Bilgi sistemi gruplari

Programcilar, kodlama ve bakim

Sistem ihtiyaclari, siire¢ ve analizi

Proje yonlendirme, yiiriitme ve yonetimi

Bilgi sistemi planlama, gelistirme ve yonetimi

Organizasyonel gruplar

Isci ve memur gorev ve veri diizenlemeleri

Alt diizey yonetim, liderlik ve yonlendirme

Orta diizey yonetim, liderlik ve destek
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Uzmanlar, hukuki diizenlemeler

° Ust diizey ydnetim, finans ve destek

4.11.4. Bilgi Sistemi Sistem Analizi

Her ne sebeple olursa olsunsistem  degisikligi yiizeysel olarak bir
organizasyon  sorununung¢dziilmesi stirecidir. ~ Sistem  gelistirme  olarak
tanimlanabilecek bu siirecin; sistem analizi, sistem tasarimi, programlama, test etme,
uyarlama, uygulama ve bakim caligmalar1 gibi alt bilesenleri vardir. Bu alt bilesenler
sistem gelistirme esnasinda, bazen sirayla birbirini takip ederek bazen de

tekrarlanarak uygulanabilirler. (Ozlal, 1998: 122)

Sistem gelistirme siirecinin ilk ve en Onemli boliimii sistem analizidir.
Bilindigi gibi sistem degisikligi organizasyonun bir sorununu ¢dzme siireciydi. Iste
bu sorunun daha agik bir sekilde ortaya kanabilmesi, tanimlanmasi, nedenlerin
belirlenmesi, ¢oziim alternatiflerinin sunulabilmesi i¢in kullanilmakta olan mevcut
sistem incelenir ve sorunun ¢oziilebilmesi icin ihtiyaglar {izerinde kritik yapilir.
Siire¢ sonunda olusturulacak bilgi sisteminin aranilan o&zellikleri saglamasi igin
sistem analizi asamasinin ve sistemi gelistirenlerin iletisiminin ¢ok iyi olmasi
gerekmektedir. Kurulacak olan bilgi isteminin haritasi sistem analizi agamasinda

ortaya ¢ikacaktir. (Cubuke¢u, 1990: 82)

Mevcut sistem genel olarak anlasilip, sorunlar ve nedenleri belirlendikten
sonra sistemin ayrintilarina gecilebilir. Bu ayrintilar raporlar, belgeler, is emirleri,
siparis emirleri, yonergeler gibi fiziki ¢iktilar1 akla getirir. Bu analiz ile genel
sistemin hangi agsamalardan gecerek kullaniciya ulagtign goriilebilir. (Cubukgu, 1990:
83)

Sistem analizi yaklagimlariin degerlendirilmesi i¢in yaklasimlarin olurlulugu

irdelenmelidir. Olurluluk ii¢ agidan incelenmeye alinabilir: (Cubuke¢u, 1990: 83)

© Teknik Acidan Olurluluk: Bu safhada yazilim ve donanim hakkinda

sunulan yaklasimlar goriisiiliir.
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Ekonomik Ac¢idan Olurluluk: Sorunun ¢6ziimii i¢in gelistirilen

yaklagimlarin maliyetinin tartisildigi safhadir.

Islevsel Agidan Olurluluk: Sistemin ihtiyaclarinin, sunulan

yaklagimlarla karsilanip karsilanamayacagi bu safthada tartisilir.

Yukaridaki tartigmalarin neticesinde su kararlardan biri verilebilir:

o

Yeni bir sistem kurulacak.
Kullanilan mevcut sistem giincellestirilecek.
Calisma yapilmayacak.
Eger karar bir g¢aliyjmanin yapilmasi yoniinde olursa sistemde gerekli
bilgilerin tespiti gereckecektir. Bilgi ihtiyaglarinin tespiti bir anlamda bilgi sisteminin

gorevlerini belirleyecektir. Ciinkii bilgi ihtiyaclarinin tespiti sistemden istenilen

¢iktilar kaynak olacaktir. (Cubukcu, 1990: 83)

4.11.5. Bilgi sistemi — 15 Plam Tliskisi

Isletmelerde organizasyon amaglarina ve is plamina paralel bir bilgi sistemi
kurulmasma gereksinim vardir. Isletmelerde gereksinim duyulan bu bilgi sistemi
planinda is planinin mantiksal siireglerini uygulama planini, mevcut durumu ve
yonetim stratejisini icermelidir. Kaliteli, isleyebilir bir bilgi sistemi plani igin;
organizasyonun belirledigi hedeflere ulasmak icin hangi enformasyonlarin
gerektigini belirlemek ve enformasyon gereksinimlerinin bilgi sistemi planinda da
bulunmasi gerekmektedir. Genel bir bilgi sistemi plani su sekildedir: ( Silver, 1991:
100)

Plan Konulari

°© Plan bilesenleri
Mevcut durumdaki degisiklikler

Iletmenin stratejik plani

Y Onetim stratejisi
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Stratejik I Plan1

© Mevcut durum
Mevcut organizasyon
Degisen ¢evre

Is planinin temel amaglari

Mevcut Sistemler

°© Mevcut destek sistemi

Mevcut teknoloji

Sistem Gelistirme

o

Tanimlamalar

© Bilgi gereksinimleri
Teknoloji gereksinimleri

Yonetim Stratejisi

o

Yo6netim denetimleri
Organizasyon
Personel stratejisi
Uygulama Plani

© Ayrmtili uygulama plant
Raporlama

Biitce

© Sinirlamalar

(e}

Finans destegi
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4.11.6. Sistem Kurma Yontemleri
4.11.6.1. Sistem Hayat Dongiisii

Bilgi sistemini, sistem hayat dongiisii yontemi canli bir varlik olarak ele alir
ve bu canli varlik olarak ele alinir ve canli varlik olarak kabul ettigi bilgi sistemine
bir yasam plani1 hazirlar. Bu yasam plam ¢ogunlukla bir ya da iki yil siirer. Plan
sonucu ortaya ¢ikan bilgi sisteminin kurulmasi ise ortalama olarak iki veya ii¢ yil
stirer. Glinlimiizde ortalama Omiirleri on sekiz ay olan paket programlarin émiirleri
giderek kisalmaktadir. Sistem hayat dongiisii yonteminin ilk agamasini proje tanimi
olusturur. Proje tanimlama asamasinda neden proje caligmasina gerek duyuldugu ve
projede hangi sira ile nelerin yapilacagi ortaya konur. ilk asama olan proje
tanimindan sonra sistem ¢aliymast asamasi gelir. Burada ise mevcut sistem
incelenerek, islevleri, giiclii ve zayif yanlar1 ile sorunlar1 tizerinde durulur. Sorunlar
icin ¢oziim yollar1 aranir. Daha sonra ise tasarim, programlama ve uygulama
asamalar1 gelmektedir. (Ulgen, 1990: 89) Bilgi sistemi projesini uzun bir zaman
stirecine dagitmasi ve bu siireyi, sistemi daha iyi anlayip kavramak icin kullanmasi

sistem hayat dongiisii yonteminin en biiyiik avantajidir. (Biiylikhilal, 2005: 72)
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Sekil 4.1. Sistem Hayat Dongiisii

Proje Proje Oneri Raporu
Tanim »

Sistem Sistem Oneri
Caligmasi Raporu

A 4

Tasarim Tasarim Ozellikleri

\ 4

Program | Program Kodu

\ 4

Sistem Performansi

A 4

| Uygulama

Uygulama Uygulama
Sonrasi incelenmesi

Kaynak: Silver, E. , 1991. Yonetim Bilisim Sisteminde Raporlar, Cev. : A. Seden,
Altin Kitaplar, Istanbul

4.11.6.2. Protipleme

Belirli bir sorunu ¢ézmeye yonelik yazilan programlardan yola ¢ikarak bilgi
sistemi kurma cabalar1 Protipleme icin yapilabilecek basit bir tamimdir. Isletme
acisindan ele alinacak olursa, organizasyon icinde bir departman segilir ve sadece
secilen bu departmana ait sorunu ¢ozmek amaciyla bir bilgi sistemi olusturulur. Ayni
durum ihtiya¢ duyuldugu takdirde diger departmanlar tarafindan da uygulanir ve
benzer programlar olusturulur. Daha sonra ayri ayr1 her departman i¢in olusturulan
bu programlar parcalart bir araya toplanarak veya ilk yazilan program gelistirilerek

istenilen bilgi sistemine ulagilabilir. (Laudon ve Jane, 1996: 141)

Sorunlar1 her departman icin tek tek ele alam 6zelligi protiplemenin
avantajlarindan biridir. Her departman igin tek tek ele alma 6zelligi protiplemenin
avantajlarindan biridir. Her departman i¢in olusturulan ayr1 program parcalarimi bir
araya getirirken yaganan uyum problemleri ise protiplemenin dezavantajlarindan

biridir. (Ulgen, 1990: 93)

161



Sekil 4.2. Prototiplime Siireci

Temel Thtiyaglart Tanimla

!

Prototip Olugtur

:

Prototipi Kullan

Hayir

Prototipi Tekrar Olustur

Kaynak: Silver, E. , 1991. Yonetim Bilisim Sisteminde Raporlar, Cev. : A. Seden,
Altin Kitaplar, Istanbul

4.11.6.3. Paket Programlar

Oldukc¢a kapsamli ve diisiik maliyetli olan paket programlar giiniimiizde genis
bir kullanima sahiptir. Isletmeye kullamldigi paket programla birlikte bir bilgi ve
tecritbe birikimine de sahiptir. Birgok iyi uygulamanin birlesimini i¢inde
barindirmasi, paket programlarin isletmeler tarafindan temin edilmesinin sebebidir.

(Ozlal, 1998: 134)

Bilgi sistemi danigmaninin igletmenin kiltiiriini, is sistemini ne kadar siirede
ve hangi oranda kavrayacag bilinemeyecektir. Bu durum isletme agisindan bir sorun

teskil eder. Bunun sebebi ise, isletmede yeterli uzman eleman olmayisi ya da
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sistemin isletme i¢in Onemsiz oldugu diisiincesidir. (Ozlal, 1998: 135)

4.12. isletmelerde Uygulama A¢isindan YBS

4.12.1. Finans Boliimii Enformasyon Sistemi

Finans fonksiyonu normal bir isletmedeki fonksiyonlardan biridir. Bu
fonksiyon genellikle dnemli bir alt sistem olmakla beraber diger tiim alt sistemleri
destekleyen merkezi bir 6neme sahiptir. Giiniimiizde finans fonksiyonu sadece
fonlarin temin edilmesi sorunu ile degil, ayn1 zamanda bu fonlarin kullanilmasi ile de
ilgilenmektedir. Tiim igletme ve organizasyonlarda Onceden saptanan hedeflere
ulasmak i¢in dogrudan veya dolayli bir fon kullanimi s6z konusudur. Bu baglamda
bakildiginda paranin isletme faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde hayati bir kaynak
oldugu goriilmektedir. Bu sebeple bir organizasyonun kisa ve uzun vadeli amaglarin
gerceklestirmede en 6nemli kaynak araci etkin ve verimli bir finans sistemidir. (Esen,

1993: 117)

Finans parasal degerlerin akistyla ilgili faaliyetlerin planlanmasi ve
organizasyonu ile alakalidir. Finans fonksiyonunun temel amaci, isletme amaclari
dogrultusunda isletme varliini maksimize etmek icin gerceklestirilecek faaliyetlere

fon saglamak ve kontrol etmektir. (Murdick ve Rose, 1971: 175)

4.12.2. Personel Boliimii Enformasyon Sistemi

Bir isletmede personel sistemi de diger sistemlerden bagimsiz ele alinmaz. Bu
sistem diger biitiin sistemlerin en 6nemli faktorii olan insan 0gesinin olusturdugu bir
sistemdir. Bir isletme yoOnetimi mevcut ve ileride ortaya ¢ikacak is hacmini

karsilayacak insan giiciine sahip olmayui ister. (Laudon ve Jane, 1996: 150)

Orgiitlerin  birgogunda personel alt sistemi personele ait sicil isleri,
bordrolama, ise alistirma, ise yerlestirme ve personelin egitimini igerir. Baglica

islemler ise, iy bagvurulari, i tarifleri, egitim oOzellikleri, personelin verileri,
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O0demeler dengesi, calisilan saat, maas ¢ekleri ve yerlesim seklindedir. Personel i¢in
islevsel kontrol; kiralama, egitim, yerlestirme, Odeneklerin degistirilmesi gibi isler

icin karar yontemlerini gerektirir. (Laudon ve Jane,1996:150)

Personel fonksiyonunun yonetim kontrolii; organizasyonda planlanan
hedeflerin ne kadarinin gerceklestigini gosteren analiz ve raporlarca desteklenir.
Personel fonksiyonu igin alternatif stratejiler gelistirme, hedeflere ulagsmak {izere
gerekli personelin elde tutulmasi gibi faaliyetlerden olusur. Stratejik enformasyon,

bulundugu yere, iilkeye goére; egitim, maag oranlarnin incelenmesini kapsar.

(Laudon ve Jane,1996:150)

4.12.3. Uretim Béliimii Enformasyon Sistemi

Uretim enformasyon sistemi, orgiit igindeki mallarin fiziksel akislaryla ilgili
bilgileri temin eden sistemdir. Yani iiriin ve hizmetlerin iretilmesiyle ilgili bir
sistemdir. Bu sistemin temel amaci kullanilan girdiyi en etkin bigcimde iiretmeyi

planladig1 ¢iktiya ¢cevirmektir. (Murdick ve Rose,1971:177)

Bir iiretim enformasyon sisteminin olusturulmasindaki amag iretim
faaliyetlerinin planlanmasi, gerekli kaynaklarin organizasyonu, faaliyetlerin
yonetilmesi ve performansin kontrolii konusunda yoneticiye yardimci olmaktir
(Onursoy,1999:80). Uretim yoneticisi iiretimde kullamlan girdiler yaninda bazi
kararlar ve politikalar yardimiyla iiretim siirecini diizenleme O6zelligine de sahiptir.
Bir isletmedeki iiretim fonksiyonunun sorumluluklarini sdyle siralayabiliriz; {iriin
mithendisligi {iretim yontemlerinin planlamasi, islem ve sekillendirilmesi, iretim

personelinin istihdami ve egitimi, kalite kontrol ve denetimidir. (Ulgen,1990:96)

4.12.4. Pazarlama Béliimii Enformasyon Sistemi

Cagdas toplumlarda pazarlama herkesi ilgilendirir. Pazarlama fonksiyonu
isletmelerin basarilarinda  hayati bir Onem tagimaktadir. Bir organizasyonda,
miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi, belirlenen bu gereksinimlerin basta

tiretim boliimii olmak iizere diger boliimlere iletilmesi, iiretilen mal ve hizmetlerin
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istek ve ihtiyaglara uygun olarak miisterilere ulastiritlmasi ve miisterilerin satin alma
sonrasi tutum ve davranglarinin  tespiti ig¢in yapilan eylemler pazarlama

fonksiyonunun igerigini olusturur. (Cubuk¢u,1990:76)

Pazarlama enformasyon sistemi, firma ici ve dist kaynaklardan stirekli bilgi

akisini saglamak i¢in diizenlenmistir. Genellikle bu sistemler giinliik olarak siirekli

bilgi saglayan sistemlerdir. Ozelliklerini ise sdyle siralayabiliriz: (Cemalcilar,
1994:11)

0 Problem ¢6zmeye yonelik oldugu gibi sorunu 6nlemeye de calisir.

O Siireklilik s6z konusudur,

O Tleriye yoneliktir,

O Bilgisayar sistemlerinin kullanimim gerektirir,

O I¢ ve dis kaynaklardan gelen bilgilere gereksinim duyarlar,

Pazarlama enformasyon sistemlerinin etkinligi biiylik oranda piyasa ile Orgiit
arasindaki geri besleme siirecine dayanir. Yoneticiler ancak bu sekilde Onceki
faaliyetlerin uygunlugu ve dogruluguna dair bir fikir edinebilirler. Bunun ardindan da

ileriye yonelik faaliyetlerini planlayip karar verebilirler. (Cetinkaya vd.,1988:307)

4.12.5. Stok Boliimii Enformasyon Sistemi

Stok yonetimi her tiirli isletme igin biiylik 6nem tasiyan bir fonksiyondur.
Isletme igin gerekli hammadde ve diger ara¢ ve gerecin elde edildigi an ile ihtiyag

duyulan an arasinda tampon olmak stok yOnetiminin ana gorevidir. (Biiylikhilal,
2005: 75)

Stok yonetimi, iiretim i¢in gerekli hammadde satin alinmasi1 ve diger gerekli
gereclerin gelisi ile liretimi ve satilmak i¢in iretilen mamul ile satilmalar arasindaki
dalgalanmalar1 Onler. Gerek iiretim gerekse dagitim faaliyetlerinin en etkin sekilde

planlanarak yapilmasi eldeki stoklarin miktarina baglidir. (Yahyagil, 2001:143)
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Isletmelerin faaliyet alanina bagli olarak birgok stok tipi mevcuttur. Bir

iiretim isetmesinde su tiir malzemelerin stoklar1 yapilabilir: (Ulgen,1990:98)

Hammadde Stoklari: Uretim asamalarinda sekli veya yapisi

degisecek olan ¢esitli madde ve malzemeler.

Yar1 Mamul ve Mamuller: Isletmelerin diger firmalardan kendi

kullanimlar1 i¢in aldiklar1 {iriinlerdir.

Isletmedeki Maddeler: Uretim siirecine dahil edilmis fakat iiretimi

heniiz bitmemis hammadde ve yar1 mamullerdir.

Uretimi Tamamlanan Uriinler: iiretimi tamamlanmis ve miisteriye

teslime hazir {irlinlere iliskin stoklar.

Uretime Dogrudan Girmeyen Diger Maddeler: Uretimin gesitli
asamalarinda kullanilan ancak iiriiniin son hali iginde bulunmayan

diger madde stoku.

Arac Gerecler: Uretim siirecinde kullanilan ve kullanilmasi olasi

arag ve gereclerin stoku.

Uretimi  Gergceklestiren Ara¢c ve Gereclerin Stoku: Uretim
faaliyetlerinin tam olarak yiiriimesi ve bu iriinlerin pazarlanmasina

yonelik bir biiro varsa buraya iliskin arag, gerec¢ ve kirtasiye stoku.

4.12.6. Satin alma Boéliimii Enformasyon Sistemi

Isletmeler varligini devam ettirmek amaciyla yapisina bagl olarak, hizmet,
hammadde, cihaz ve mamulii elde bulundurmak i¢in onlar1 satin almalidirlar. Satin
alma boliimi alinanlarin uygun miktarda, zamaninda, uygun fiyatta, istenen kalitede
ve dogru kaynaktan temin edilmesi konularma dikkat etmelidir (Laudon ve

Jane,1996:153)

Kiiclik isletmelerde her boliim kendi ihtiyaclarimi satin alirken; biiyiik
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isletmelerde biitiin boliimlerin ihtiyaglarint satin almak iizere tek bir bolim

sorumludur (Ulgen,1990: 99).

Satin alma siireci, satin alma ihtiyact dogan bdliimiin satin alma talep
formunu doldurarak satin alma boliimiine iletmesiyle baglar. Bu siirecte hazirlanan
ikinci belge siparis mektubudur. Bu mektup yazilmadan dnce satin alma boliimiiniin
alinacak mallar hakkinda onceden tam bir bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle satin alma boliimii siirekli olarak giincel bilgilere sahip olmalidir. Bu dzellik

ise fonksiyonun &nemini arttirmaktadir. (Ulgen,1990:101)

4.12.7. Arastirma ve Gelistirme Boliimii Enformasyon Sistemi

Yogun rekabetin yasandigi bir piyasada isletmenin varligini siirdiirebilmesi
aragtirma, gelistirme faaliyetlerine verdigi 6neme baglidir. Bu acidan igletmelerin bu
faaliyetleri icine alan bir boliim kurmasi sarttir. Bu bolimiin gorevi; Pazar
aragtirmalart sonucu saglanan enformasyon ve ilerleyen teknolojik gelismeleri

dikkate alarak yeni iiriinler gelistirmektir. (Kazan 1997:105)

4.12.8. Miihendislik Boliimii Enformasyon Sistemi

Isletmelerdeki bu béliim arastirma ve gelistirme boliimiiniin gelistirdigi yeni
iriini incelemeye alir ve onun iizerinde ¢esitli aragtirmalar yapar. Bu boliimiin
gorevi gelistirilen yeni {irliniin en disik maliyetlerle iiretilmesi imkanlarini
arastirmak veya edinilecek yeni teknoloji ile aragtirmalar yapmaktir. (Dornbusch ve

Stanley,1994: 93)

4.12.9. Muhasebe Boliimii Enformasyon Sistemi

Muhasebe boliimiiniin gorevi, firma ile ilgili tim deger degisikliklerinin
kaydmi tutmaktir. Bu baglamda muhasebe boliimiiniin faaliyetleri deger
degisikliklerinin kaydin1 tutmak, ilgili degerleri siniflamak, degerler arasindan

gereklileri alarak 6zetlemek ve sonuglar tiretmektir. (Hicks, 1993:121)
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4.12.10. Teslim Alma Boliimii Enformasyon Sistemi

Teslim alma boliimiiniin temel gorevi satin alinan mali karsi taraftan teslim
alma, mallart bosaltma ve paketleri agmadir. Teslim alinan mallarin satig sartlarina
uygunlugunun denetimi de bu boliim tarafindan yapilir. Denetimden sonra uygunsa
teslim alma raporu hazirlanir. Bu rapor boliimiin temel dokiimanidir. Teslim alma

raporu ile hangi malin kimden alindiginin kaydi tutulur. (Hicks, 1993:122)

4.12.11. Dagitim Boliimii Enformasyon Sistemi

Dagitim boliimiinlin temel gdrevi pazarlama ve satiy boliimiiniin hazirladigt
gonderme emrindeki kosullara gore gondermek zorunda oldugu iiriinii paketleyip
etiketleyip ilgili tiiketiciye gondermektir. Bu boliimiin ana dokiimani miisteriye
istenen sartlarda gonderilen {iriinle ilgili hazirlanan génderme pusulasidir. Hazirlanan
pusulanin bir niishas1 boliimiin dosyalarinda saklanirken digeri {irlinliniin yaninda

aliciya gonderilir. (Hicks, 1993:122)

4.12.12. Ana Planlama Béliimii Enformasyon Sistemi

Bu boliimiin amaci, kisa, orta ve uzun vadeli projelerde, isgiicii, hammadde,
makine, para ve yonetim faktorlerini bulmak ve isletmelerin amaglar1 dogrultusunda

planlama yapmaktir. Bu boliimiin isletmenin tepe yonetimiyle direkt iligkisi vardir.
(Hicks, 1993:123)
Neyin, ne zaman ve nasil yapilacagina karar verecek olan bu boliimiin

caligmalarm1  su  bagliklar altinda ele almak miimkiindiir: (Dornbusch ve

Stanley,1994: 95)

0 Uzun vadeli planlama
O Orta vadeli planlama
O Kisa vadeli planlama
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4.13. YBS’de Basar1 ve Olas1 Sorunlar

4.13.1. YBS’ nin Bagarih Olmasi Icin Gerekli Faktorler

Iyi bir YBS kurulmast igin gerekli bazi sartlar sunlardir:

o

YBS isletmede stratejik kararlar almakla sorumlu olan yoneticilerin

karar alma siirecine destek olmalidir.

YBS sagladig bilgileri gereksiz ayrintilardan ayristirip kullanima

sunmalidir.

YBS nin baglangi¢ noktasi, isletmede var olan bilgi sistemi ve bunun

etkin calisip ¢alismadig1 incelenerek buna gore bir YBS kurulmalhidir.

YBS organizasyon igindeki ve g¢evresindeki degisim ve yeniliklere

uyum saglayacak sekilde esnek olmalidir.

Organizasyonda stratejik kararlar alan st diizey ile YBS yoneticileri

arasinda siki bir igbirligi olmalidir,

YBS; bilgisayarin en iyi sekilde yapabilecegi isleri bilgisayara,
yoneticiyi ise yapabilecegi alanlarda degerlendirerek; bu ikisi

arasindaki dengeyi bozmamalidir.

YBS’deki bilgiler sadece igletme i¢i ve dig verileri degil kiiresel

diizeydeki verileri de kapsamalidir.

YBS, 6nemli degismeler yasanmadan once bunlar hakkinda isletmeye
sinyaller vererek, s6z konusu durum igin igletmenin 6nlemler almasin

saglamalidir.

4.13.2 YBS Kurulurken ve Isletilirken Karsilagilabilecek Zorluklar

i.

Bircok isletmede bilgi teknolojilerine yapilacak olan yatirim, bu

isletmelerin harcamalari arasinda biiyiik bir yer tutar.
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il

iii.

iv.

vi.

Teknolojik degisim, bireylerin ve kuruluslarin degisiminden ¢ok daha
hizlidir. Dolayisiyla isletmeler artan rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in bu teknolojik degisime siirekli ayak uydurmak

zorunda kalacak, gerekirse yeniden yapilanacaktir.

Kiiresel ekonomide birgok firma uluslar arasi diizeyde iiretim ve satis
icin, bilgi sistemlerine kiiresel diizeyde gelistirme, kiiresel iletisim
standartlar1 olusturmak ve yine ticaret yaptigr her iilkenin muhasebe

ve raporlama yapilarini yaratmalidir.

Bircok organizasyon daginik ve uyumsuz donanim, yazilim, iletisim
aglart ve bilgi sistemleri yiiziinden istedikleri hedeflere ulasamazlar.
Yani igletmeler bilgi sistemlerinin sundugu ¢esitli iy yapma
onerilerinden dolayr kendi amagclarina hizmet edecek bilgi sistemleri
konusunda acik fikirli olamayabilirler, bu isletmeleri hedeflerinden
uzaklasgtiran bir unsurdur. Dolayisiyla organizasyonlarin ig amaglarini

destekleyecek bir bilgi sistemi gelistirilmesi zordur.

YBS’ de kullanim orami yiikksek olan bilgisayarlarin gelistirilerek,
ucuzlayarak gelismesi bir yonetim sorunu dogururken bu firiinleri
tasarlamak, {iretmek ve korumak; ayrica bunlar1 yaparak para
kazanmak biiyiik o6l¢iide giindeme oturdu. Fakat bu dogrultuda
isletmelerin orgiit ve sistem degisikliklerine gitmesi karmasik oldugu

kadar da pahalidir.

Bilgi sistemi her alanda gerekli oldugundan, bunlarin giivenli
olduklart yaraticis1 olan organizasyonlar tarafindan dikkate
alinmalidir. Hatali ¢alisan veya koti isletilen bilgi sistemleri biiyiik
zararlara neden olabilir. Dolayisiyla bilgi sistemleri dogru ve istenilen
sekilde calisabilecek sekilde tasarlanmalidir. Bunun yani sira ticari
amaglarin yan1 sira saglik, giivenlik, sosyal gereklilik gibi unsurlar

dikkate alinmalidir.
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4.13.3. YBS’ nin Yarattign Sorunlar

o

YBS’ nin kullanimi ile yonetim ile bilgi islem personeli arasinda bir

haberlesme ugurumu olugsmustur.

Tasarimer ve programcilarin kullandiklar bilgisayar dili, YBS’ nin

potansiyel kullanicilarinin cesaretini yok etti.

Yoneticilerin ne istediklerini yeterince dile getirmemelerinden dolay1
YBS’de izlenecek olan enformasyon yoneticiler tarafindan degil de

tasarimcilar tarafindan belirlenmistir.

YBS’ nin bir sorgulama esnasinda ne kadar bilgi cikaracaginin

bilinmemesi de kullanicilar i¢in bir sorun yaratmuigtir.

YBS cogunlukla, degisen durum ve 6zel bilgi taleplerine kars1 kat1 ve
duyarsiz olarak kuruldugu i¢in bdyle durumlarda oldukga yetersiz

kalmustir.

Isletmede var olan bilgi yetersizlizi, YBS® nin gelismesini
etkilemektedir, bu da YBS’ nin bilgi vererek besledigi isletme

boliimlerinin etkinligini disiirmektedir.

Sistemin olduk¢a fazla kullanici tarafindan kullanilmasi sistemde
darbogazlar yaratabilecektir. Bu kullanicilarin da sistemi kullanma

istegin, azaltacaktir.

YBS’nde kullanicilar kendilerine danisilmadigt  i¢in, sistemin
gelismesine katki saglamadiklar gibi bagarisim da
desteklememektedirler. Bu organizasyonda verimliligi ve etkinligi

diisiiren bir durum olarak karsimiza ¢ikar.
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4.14. Tiirkiye’ de YBS Politikas1

Giliniimiizde modern organizasyonlarin yoneticileri sahip olduklar1 yeni
teknolojiler sayesinde, ihtiyac duyduklar1 stratejik bilgilere istedikleri anda
ulagabilmekte, bilgiye eksiksiz, dogru ve zamaninda ulastiklart i¢in de verimli bir
sekilde kullanabilmektedirler. Bilgiye bu sekilde ulasan kurum yoneticilerinin

basartyr yakalayacag: kesindir. (Coban,1997:199)

Gelismis iilkelerdeki modern organizasyonlar YBS’ nin 6nemini kavramis ve
YBS olmadan diger organizasyonlarla rekabete giremeyeceklerinin farkina
varmiglardir. Ulkemizde modern ydnetim anlayist benimsenip yayginlasmadigi igin
ve yoneticilerin statli merakindan vazgecip yeniliklere agik olma o6zelligi
olmadigindan gerek oOzel gerekse kamu kuruluglarinda etkin bir YBS kurulmasi

miimkiin olmamaktadir. (Coban,1997:200)

Ulkemizde 6zellikle kamu yonetiminde YBS ‘nin kuruldugunu sdylemek
dogru olmaz. Bilgi teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanilmasina bakmadan
once biirokratlarimizin c¢agi yakalama konusunda nerede olduklarina ve toplumun

gercek sahiplerinin ne konumda oldugunu incelemek gerekir.

Mevcut 657 sayili kanunumuz ve diger mevcut kanunlar bir memurun
tesebbiis kabiliyetini, girisimciligini, heyecanim1 yok etmek icin neler gerekiyorsa
hepsini biinyesinde bulundurmaktadir. Terfi etmenin ve ylikselmenin araci olarak her
ne kadar “liyakat” esasinin benimsendigi diisliniilse de aslinda pratikte ya kidem ya
da sadakat esas1 uygulanmaktadir. Sadakat merci yer ve zamana gore degisse de en
yaygin olant o makama getirilenlere gosterilen sadakat ylikselmede belirleyici rol
oynamaktadir. Boyle bir ortamda biirokratin kendini yenilemesinden, caga ayak

uydurmasindan bahsetmek miimkiin degildir. (Altinok,1997:231)

Ulkenin gergek sahibi iilkenin iiretim araglarimin sahibidir. Devlet ise o
tilkenin mal varliinin artmasi i¢in c¢aligan yonetim aracidir. Sanayi toplumunun son
agamasina gelen tlkelerdeki ireticiler artik yolun tikanmakta oldugunu goriip

egemenliklerini  siirdirmek  igin  bilgi  teknolojilerinden = sonuna  kadar
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faydalanmalarinin ~ kagmilmaz  olduguna karar verip devleti bu yonde

yonlendirmektedirler.

Tiirkiye’ ye baktigimizda bilgi teknolojilerinin yatirimlarla pek uyumlu
oldugu soylenemez. Tiirkiye sadece sanayilesmek ve rekabet giiciinii koruyup
gelistirmekle kalmayip bilgi toplumu olma yolunda bir an o6nce lider iilkeleri

yakalamak icin ¢aligmalara baslamasi gerekmektedir.

Ulkemizde bu giine kadar sistematik bir bilim ve teknoloji politikasi
gelistirilmedigi gibi AR-GE faaliyetleri de gelismis tilkelerinkine oranla olduk¢a geri
diizeyde kalmistir.1995 yilindan itibaren AR-GE faaliyetleri de devlet tarafindan

maddi olarak tegvik edilmeye baglanmistir.

Kamu kurum ve kuruluglarinda da arastirma gelistirme faaliyetlerine 6nem
verilmeye baglanmig, kurulmus bulunan arastirma, planlama ve koordinasyon
boliimlerine gerekli kaynak ve eleman saglamak islevsel hale gelmelerine

¢aligilmaktadir.

Devletin bilgi teknolojilerinin gilinlik yasamda kullanilmas1 i¢in yaptig
calismalar cok yetersizdir. Ulkemizde kurumlar aras1 bilgi alis-verisi igin gerekli alt
yapt mevcut olmasina ragmen kurumlardaki idari sistemin degisiklik ve yeniliklere
acik olmayist kurumlar arasi bilgi alig- verisinin yayginlagmasina engel olmustur.
Kamu kurumlarindaki iist yonetim, tamamlayici faaliyetlerde ve benzer konularda
ayni bilgiye ihtiyag duymalarma ragmen ortak bilgi kullanimi  yoluna
gitmemektedirler. Bunun nedeni ise kamu kesiminde ortak bilgi kullanimi igin
isletme, yatirim ve personel konularinda uygun kanuni sartlarin olmayisidir. Kamu
kurumlar1 arasinda ortak bilgi kullamlmayisinda  gizlilik ilkesinin  ardina
saklanilmaktadir. Ancak iilkemizin giivenlikle ilgili bilgileri AGIK ve AKKA
antlagmalar1 ¢ergevesinde katilimer {ilkelere, ekonomik veri ve gostergeleri ise
OECD ve Diinya bankasi gibi kuruluglara resmen verilmistir. Bu sartlarda gizlilik
ilkesinden bahsetmek pek inandirict olmayacaktir. (Coban, 1997:200)
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BESINCI BOLUM

KAMU YONETIMI BiLGi SISTEMI VE YBS UYGULAMALARI

5.1. Kamu Yonetimi Bilgi Sistemi

Gelismis ve gelisjmekte olan tiin diinya uluslarinin, bilgi teknolojilerinin
diizeylerine bagli olarak bilgi akim sistemlerini kurmaya ya da gelistirmeye
calismaktadirlar. Bir akim bigiminde gorillen veri ve bilgiler, bir yandan
birikmekte, 6te yandan olusan yeni durumlar ve gelisen teknolojiler, veri ve bilgi
yigilarmin  yenilenmesini, giincellestirilmesini  zorunlu  kilmaktadir. Bu
zorunlulugun temelinde; kamu kesimi agisindan vatandaslara daha ¢ok refah
saglamak yeni kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligi artarak kamuya yonelik
mal ve hizmet arzimt yiikseltmektedir. Bireyin devletten bekledigi etkin ve verimli
hizmet bilgi ag1 ile saglanacaktir. Bireyler ve kuruluglar ile kamu yonetimi
arasindaki dolaysiz ve agik iliskiler yine bilgi ag1 sayesinde miimkiin olacaktir. Bu
baglamda video-konferans yoOntemiyle toplantilar gerceklesebilecek, kamu
hizmetleri hiz kazanacak, veri aktarimindan elektronik oylamaya, resmi belgeler ve

Odemeler bilgi sistem aglar1 iizerinden gergeklesecektir ( Ceyhun ve Caglayan,

1997: 89).

Bilgi sistemleri, kurumlarin kendi i¢lerinde ve dig diinya ile baglantilarini
saglayan hayat damarlari olmustur. Devletlerde bir kurum olarak bu konudaki
gelismelerden en ¢ok etkilenen, fakat kotii sekilde uyum saglayan birimlerdir. Bugiin
modern devletlerin baslica hedefleri arasinda devletin bilgi teknolojisi ihtiyacini

karsilamak ve bu yolla verilen hizmetlerin maliyetini azaltmak gelmektedir. (Sert,

1998: 20).

Giiniimiizde kamu yonetiminde verimin hizla arttirilmasi, rasyonel ve giincel
bir bilgi sisteminin kurulmasina, bu da iilkenin ydnetim yapisina uygun bir

bilgisayarlasmanin gerceklestirilmesine baglhdir. Kamu yonetimi
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bilgisayarlastirildiginda, gerekli bilgilerin zamaninda derlenip ¢6ziimlenmesi,
degerlendirilmesi, saklanmasi, iletilmesi, giincel olarak yasatilip her an erisilip
kullanilabilecegi ortamlarda korunmasi saglanacak; karar alma siirecinde bu bilgiler
yerinde ve zamamnda kullanilarak kamu ydnetiminde etkinlik arttirilacaktir. Kamu
sektoriinde bilgi teknolojisinin kullanimi  konusunda yasanan tecriibeler, ¢esitli

ilkeler ortaya ¢ikarmuistir.

5.1.1. Lider

Ozellikle iist diizey kamu yoneticilerinin, bilgi teknolojisinin kendi hizmet
alanlarinda nasil kullanacaklarma iliskin acik ve 1iyi belirlenmis bilgi ve
liderliklerinin olmasidir. Ust ydnetimde agik bir ydnlendirme ve destek olmadan
modernlesme programlarinin basariya ulagmasi miimkiin olmadigi gibi birbirinden
bagimsiz ve uyumsuz sistemlerin olusmasi olduk¢a muhtemeldir. ( Sert, 1998: 21 )
Lider konumundaki kamu yoneticileri, gelecegin kamu ihtiyaglarinin 1518inda ileriye

yonelik uygulama programlart hazirlamalidir.

5.1.2. Organizasyonun Icsel ve Digsal liskiler

Devletin, bilgi sistemlerinin kurulmas:t ve gelistirilmesi asamalarinda, bu
konuda tecriibe kazanmis diger organizasyonlar, {iniversiteler, arastirma kurumlar1 ve
Ozel sektorle isbirligine gitmesi ve mevcut en 1iyi bilgiye ulagmasi gerekir.
Organizasyonun kendi icindeki iliskiler de ayri1 bir Oonem tagimaktadir. Hizmet
birimleri ile teknik birimler arasinda gelismis ve karmagik olmayan iligkiler, etkili ve
verimli ¢aligma sartlarin1 6nemli Ol¢lide saglayacaktir. Ayrica iist yoneticiler agikca
siyasi otoriteyi Dbilgilendirmelidirler. Karar alicilara sunulan bilginin, miimkiin

oldugu kadar tam ve gercekei olmasi gerekir.( Sert, 1998: 22 )
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5.1.3.0rganizasyonun Temel Hedefi

Her organizasyonun temel hedefi ve alinan kararlarin temel amaci, hitap edilen
ilgililere hizmet ve insanlarin refahim arttirmak olmalidir. Basarili bir bilgi sistemi,
hizmetten yararlananlarin ihtiyacin1t géz oOniinde bulunduran ve bu ihtiyag¢larin
sistemin yapisimt etkiledigi bir sistemdir. Hizmetten yararlananlarin istek ve
ihtiyaglarin1 dikkate almayan herhangi bir bilgi sistemi, maliyetleri arttirmak ve
islemleri ¢ogaltmaktan bagka bir ige yaramaz. Yoneticilerin, hizmet talebinde
bulunanlarin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaclarini iyi belirlemesi ve iyi anlamasi,
gerektiginde gozlemlerde bulunulmasi ve pilot uygulamalara yer verilmesi kurulacak

sistemlerin basarisini etkileyecektir.

5.1.4. Acik ve Esnek Planlama

Bilgi sistemlerinin kurulmasinda kolayca birka¢ makine almak yerine, ne
kadar hangi kalitede teknolojik altyapt satin alacagina planm ihtiyaclari
belirlemelidir. Planlamaya dayanmayan ve birbirinden bagimsiz sistemlerin satin
alinmas1 ve kurulmasi kabul edilmeyecegigibi, yapilan bir caliyma, bilgi
sistemlerindeki basarisizliklarin nedenlerinin % 40’ min, planlamadaki eksiklikten

kaynaklandigini gostermistir. ( Information Tehnology and Goverment, 1996: 18)

5.1.5. Yonetimin Devamhhg

Hedeflerin gergeklestirilmesinde yonetimin devamliligt zorunlu unsurdur.
Yonetimdeki degisiklik sikligt herhangi bir gelisme planin oldugu gibi bilgi
sistemlerini de onemli Ol¢iide etkiler ve genellikle projenin yoniinii ve kapsamim
degistirerek maliyetlerin artmasina neden olur. Ayrica, bilgi sistemlerinin

devamliligini da etkiler.

5.1.6.Egitim

Her teknolojik yenilik, Ogrenilmesi gereken yeni bilgi gerektirir ve bu

teknolojik yenilik ne kadar gelismis olursa olsun, insan olmadan ¢aligmaz. Personelin
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egitimi dikkate alinmadan yapilacak herhangi bir teknoloji alimi maliyetleri
arttrmanin  Gtesinde bagka bir ise yaramaz. Ancak personelin egitimi ve yeni
teknolojilere uyumu goriindiigii kadar kolay olamayabilir. Mevcut sistemlere aligmig
insanlar1 yeniliklere yoneltmek olduk¢a zor bir istir. Ust diizey yoneticilerin bu
riskleri gormeleri ve gerekli hukuki ve ekonomik Onlemleri dnceden almalar

gerekmektedir. ( Sert, 1998: 15)

Gelecekteki bilgi teknolojileri kamu hizmetlerinin daha kaliteli ve daha
maliyetli olacaginin garantisidir. Bu garantiyi saglayacak olan devletin,

faaliyetlerinde gerekli degisiklikleri yapacak olan yoneticilerdir.

Kamu yonetiminde bu gerceklestirilebilmesi ve teskilatlarin  varliklarini
koruyabilmeleri igin yoneticiler, teskilatlarin hizmet seklinde, gorevlerinde ve
yapisinda meydana gelebilecek degisiklikleri géz oniinde bulunduran agik ve esnek
bir planlama yapmalari, kurumlarin igsel ve digsal ortaklik ve iligkilerini iyi
diizenlemeleri, bilgi sistemlerinin olusmasinda ve uygulamasinda profesyonelizme
o6nem vermeleri ve gerektiginde danigma kurullar1 ve profesyonel danigmanlar
kullanmalari, bilgi sistemlerini genel bir biitiiniin parcalar1 ve halka hizmet etmenin
bir araci olarak yeni gormeleri, personel egitimini, faaliyetlerinin bir parcasi olarak
gormeleri, yonetimin devamlilifini, planlarin  uygulanmasini  aksatmamalari

gerekmektedir.

5.2.E-Devlet Modeli

Modern c¢agla birlikte gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi
olanaklar1 kullanarak, devletin vatandaglarina sunmasi gereken kamu hizmetlerini
demokratik katilimin  mimkiin kilinmasi, glivenilirligin, mesruiyetin  hesap
verebilirligin ve seffafligin saglanmasi gibi hedefler dogrultusunda daha etkin ve
verimli bir sekilde sunmasi ve vatandasin devlete kars1 yiikiimliiliklerini daha kolay
ve hizli sekilde yerine getirmesi modeline e-devlet modeli denir. (Yildirim

vd.2003:103)
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Teknik olarak e-devlet modeli “kalite/fiyat performans1i” 6lgiitlerinin
uygulandigi, vatandaslarin  “miisteri”’,kamu yonetimi faaliyetlerinin de ‘hizmet”
olarak goriildiigii asgari maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin iiretilmesini

hedefleyen bir verimlilik yonetimi olarak tanimlanir. (Ugkan, 2003:44)

Gilinlimiizde pek cok devletin e-devlet modelini benimsemelerinin nedenleri

soyledir: (Uckan, 2003: 44)

i Kamu hizmetlerinin yayginlastirilmast ve vatandaslarin kamu yonetim

birimlerine dogrudan ve etkin erisiminin kolaylasmast;

ii. Kamu organlarinin denetim, elestiri ve iyilestirme siireclerine

vatandaglarin dogrudan katilimina imkan vermesi

iii. Bolgesel diizeydeki yerel kaynak ve imkanlarin ulusal ve uluslararasi
ekonomiyle entegrasyonunda hizli, dogrudan bir bilgi-katilim-

koordinasyon segeneginin olugmasi,

iv. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin  yogun kullanimiyla kamu

yonetiminin daha verimli ve etkin bir igleyise kavusturulmasi.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimindan dolayr kamu yodnetiminin tim
birimleri birbirleri ile baglantili olup her an vatandagin erisimine hazirdir. Bu 6zelligi
sayesinde e-devlet modeli, merkeziyet¢i olmayan yatay bir koordinasyon yapisina

sahiptir. (Ugkan,2003: 45)

Glinlimiizde, giivenlik, emniyet, egitim, saglik, adalet, barinma, su, elektrik,
ulasgim, haberlesme gibi hizmetler modern bir devletin sunmasi gereken kamu
hizmetleri olarak sayilabilir. Bu hizmetler devlet tarafindan verilirken
vatandaglarinda hizmetlerin verimliligi, kalitesi ve yaygmligimi artirmak i¢in iizerine
diisen gorevleri yerine getirmesi beklenir. Ornegin vergi vermek, demokratik katilim

ve askerlik gorevini yapmak gibi. (Yildirim vd.2003:105)

Devlet yurttasina erismek ve mesruiyetini saglamak i¢in yurttaginin kendine

erisimini giivence altina almalidir. Bu noktada e-devlet giindeme gelmektedir.
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5.3.YBS’ nin Kamu Yoénetimi Uygulamalari

Kamu yonetiminde yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi
i¢in enformasyon altyapisinin olusturulmasi gereklidir. Bu nedenle TUBA — Tiibitak
- TTEV tarafindan olusturulan Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar1  Platformu
caligmalart c¢ergevesinde kurulan Enformatik Calisma Grubu raporunda Tiirkiye’nin
enformasyon altyapisinin olusturulmasi icin bir ana plan olusturulmas: gereginin
stratejik Oonemi vurgulanmistir. Konunun 6nemi nedeniyle Milli Giivenlik Kurulu
tarafindan 23 Ocak 1996’ da cesitli kamu kuruluslarini toplantiya c¢agirmistir. Bu

toplantida Master Planinin 6nemi belirtilerek;

i.  Yeni teknolojik olanaklarin getirecegi yasal sorunlardan kurtulmanin
yolunun bu teknolojilerin bu iilkeye girmesi ve yayginlastiriimasini

engellemek olmadigy,

ii. Diinya nimetlerinden alinacak paymn belirlenmesinde en biiylik roli
oynayan teknolojinin, benzer rolii yasalarin ve uluslar arast hukukun

bicimlenmesinde de oynadiginin, géz ardi edilmemesi gerektigi,

ili. Enformasyon teknolojisi {izerinde etkinligi attiranlarin, gelecegin
enformasyon toplumunun ekonomisine oldugu kadar iilke hukukuna

da hakim olacaklari,

iv. Bu nedenle yapilacak diizenlemelerin zaten kullanilmasi1 kaginilmaz
olan bu teknolojilerin 6niinii agmas1 ve bunu yaparken ulusal ¢ikarlar

gbzetmesi gerekliligi goriisleri saptanmuistir.

Bu toplanti sonrasinda Bagbakanlik, Ulastirma Bakanligi’nin sorumluluk ve
koordinatérliigiinde, sekreterya hizmetlerini TUBITAK Baskanligmin yiiriitecegi
Tiirkiye Enformasyon Politikasi ve Enformasyon Altyapt Master Plani’nin
olusturulmasini  istemistir.  Bagbakanligin  direktifleri dogrultusunda Ulagtirma
Bakanligi koordinatorliigii ve TUBITAK Baskanhiginin sekreteryasinda 1996° da
baglayan calismalarla dort kez toplantt yapilmis ve bu toplantilar sonucunda su

ilkeler olugmustur.
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Enformasyon teknolojileri alaninin bir biitiin olarak degerlendirilmesi
gerektigi, Internet’in Ulusal Enformasyon Altyapisimin yalnizca bir

baslangi¢ 6gesi oldugu,

Diinya iizerinde internet ulusal enformasyon sebekelerine c¢evirme
yolunda gelismis ve gelismekte olan iilkelerin planlarini hazirlayip

eyleme gectikleri, Tiirkiye nin enformasyonu hedefledigi,

Avrupa Birliginde yasanan bu gelismeler karsisinda kayitsiz

kalamayacagi,

Bu nedenle; Internetin Tiirkiye uzantisinin ulusal enformasyon

altyapisinin ilk adimi olarak degerlendirilmesi,

Ulusal giivenlik taniminin gercekte ulusal menfaatlerin bir biitlin
olarak korunmasi, genis c¢ergevesinde ele alimmasi durumunda

konunun kavranmasi kolaylasacaktir.

Yapilan Caligmalarda Oncelikle.

i.

ii.

iii.

iv.

Enformasyon teknolojisi alanindaki konumumuz, birikimimiz nedir?

(Durum Saptamast)

Diinyadaki teknolojik/kurumsal egilimler ve gelisimin yonii nedir?
(Diinyadaki Egilimler)
Diinyadaki gelismeler 1s18inda gelecekte iilkemizde gereksinim ve

talep ne olacaktir, nasil karsilanabilir? (Altyap1 Planlamasi)

Enformasyon teknolojisini altyapisinin kurulmasinda ulusal katkida
bulunabilecegimiz alan, iriin ve hizmetler nelerdir? Bu alandaki
ulusal katkinin payinda hangi biiyiikliiklere ulasilabilir? (Ulusal Katki
Pay1, Pay Belirleme/Hedef Belirleme)

Enformasyon teknolojisini alaninda nasil bir kurumsal yapilanma ile

ongoriilen hedeflere ulagilabilir? (Kurumsal Yapilanma)

Oncelikle projeyle uzun dénemli stratejik planlama, iilkelerin kendi koydugu

hedeflere yonelik olarak harekete ge¢mesine yonelik vizyon ve eylem planlarn
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olusturulmasina firsat vermektedir.  Belirsizlik tagiyan gelecekteki ufuk cizgiyi
¢oziimlenmeye calisilirken, O6zgiin kosullarin veya kosullar takiminmin etkilerine
yonelik bilgi kazanmak hedeflenmektedir. Uzun donemli stratejik planlama
yaklagimimin temel hedeflerden biri uzun donemli gelecegin incelenmesini ve
degerlendirilmesini yapabilen ve tekrarlanabilen bir arastirma paketi olusturmaktadir.
Bu asamada, gelecek segencekleri, en azindan kavramsal agidan, bu giine iliskin olan
verilerin tiirevi degildir. Belirsizlik igeren gelecek ve kisa donemde alinacak stratejik
kararlar arasindaki bagi, gelecegin olast etkilerinin tanimlanmasi ve bunlarin

gozlemlenmesinin yollarin olugturulmasi kurmaktadir.

Sanayilegmis lilkelerin tamami ve gelismekte olan {ilkelerin bir kismi ulusal

enformasyon ve iletisim stratejilerini olusturan ana planlar yapmuslardir.

Uzun donemli stratejik planlamanin énemli diger 6zellikleri arasinda sunlar

bulunmaktadir:

O Uluslar arasi1 degisim ve bu degisimin yerel etkileriyle basa

cikabilmek i¢in yeteneklerin artmasini saglar.

O Ufuk cizgisinde ortaya ¢ikmaya baslayan yeni firsatlar ve tehditler
onceden tanimlanabilir duruma gelir. Firsatlardan yararlanma
olasitliginin en ¢oga ¢ikartilmasi, tehditlerin getirecegi risklerin en aza

indirilmesi amaglanir.

0 Onde gelen gostergelerin neler olduklari ortaya ¢ikar ve bunlar siirekli

izlenebilir duruma gelir.

0 Yeni gelismelere uygun olarak stratejik eylemler, politikalar ve acil

durum 6nlemleri giincellenebilir.

0 Uzun donemli stratejik planlama stratejik planlama sonuclari, kisa
donemli karar-verme siirecinin basarili olmasi i¢in en kritik, en

onemli girdileri olusturmaktadir.

Uzun Donemli Stratejik Planlamanin U¢ Asamadan Olustugu Gériilmektedir:
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0

0

Cevrenin gozlenmesi; Varolan kosullar, etkiler ve egilimlerin
anlagilmasi1 (Teknik Sartnamedeki Durum Saptamasi ve Diinyadaki

Egilimler Paketleri)

Gelecege iliskin vizyon, senaryo ve ongoriilen olusturulmasi (Altyapi

Planlamas1/Ulusal Katki Pay1 Araglar)
Politika ve yapilanma onerileri olusturulmasi (Kurumsal Yapilanma)

Eyleme ge¢me (Operasyonel Planlama)

Bazi kamu kuruluslart bilgisayar donanim ve yazilim altyapisini gelistirerek

yapilmast gerekli kamu hizmetlerinin otomasyonu, insani hatalardan ayristiriimasi,

bilginin kolayca ve hizli bir sekilde saglanmasi icin hizmet odakli projeler

yiiriitmektedirler. Bunlardan bazilar asagida kisaca agiklanmustir.

MERNIS PROJESI: Bu projenin fikir olarak dogusu 5 Mayis 1972

tarihinde cikartilan 1587 Sayili Niifus Kanunu’na dayanir. ilk defa
1974 yilinda giindeme gelen MERNIS projesinin  hayata

gecirilmesinin  baglangict 1976 yilinda Devlet Planlama Teskilati
tarafindan yapilan ¢aligmalarla olmustur. 1976’ da yapilan ihalenin
sonucunda ODTU ihaleyi kazanarak calismalara baglamistir. Cok
uzun siiren ¢alismalar kimi zaman tartigma yaratmistir. 1996 yilinda

600 ilgenin bilgisayar ortamina alinmis, 2000 yilinda bu sayr 923
ilceye c¢ikmistir. 2001 yilinda herkese bir vatandaslik numarasi
verilmis ve vatandaslara numaralarini, internet ortamindan 6grenme

olanagi saglanmustir.

ILEMOD PROJESI: ilemod; "fllerde il envanterlerinin ve kirsal
altyapt hizmetlerinin uygulama ve izlenmesinde modernizasyon
projesi" anlamma gelmektedir. Projenin ortaya ¢ikis nedenleri
arasinda il envanterlerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve merkezi

yerlesim yerlerine iliskin temel bilgilerin bilgisayar ortaminda
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iii.

tutulmasi sayilabilir. Ilemod projesinin esas kaynag il envanterleridir.

Bu proje ile genel olarak;

0 Gerekli durumlarda bilgiye kolayca erisilmesi,

0 Bakanlik politikalart olusturulurken bilgi birikiminin somut

hale getirilmesinin saglanmasi,

a Gerektiginde diger kamu kuruluglarina bilgi aktarilmasi,

11 envanterleri ile;

0 Gecgmis yillara ait verileri kullanarak projeksiyon yapilmasi,

g fllere ait oncelikli ihtiyaglar1 belirlenmesi ve belirlenmesine

olanak saglanmasi,

g Tiirkiye'nin uzun vadede ekonomik ve sosyal haritalarinin
¢ikarilmasi,
0 Sektorler ve kuruluglar esas alinarak bolgeler ve kalkinmada

oncelikli yoreler ile ilgili rapor ve dokiimanlarm iretilmesinin

kolaylastirilmasi,

0 Qller arasinda  yatinmlar  bakimindan  koordinasyonun
saglanmasi,

ad Olaganiistii hal ve afet durumlarinda ¢evre illerin imkanlarinin

ne oldugunun tespit edilmesinin saglanmasi, amaglanmistir.

VEDOP PROJESI: Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) ile
i yikiinlin azaltilmasi, vergi dairesi c¢aligmalarinda etkinlik ve
verimliligin artirilmasi, bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerle dogru
karar, destek ve YBS’ nin olusturulmasi hedeflenmistir. 22 ilin
merkezinde 153 vergi dairesinde yayginlasmisti. VEDOP-2 olarak
adlandirilan  proje ise, otomasyon projesinin tim iilkeye
yayginlastirilmasin1 hedeflemistir. Bu proje ile vergi miikelleflerini

bir miisteri olarak géren Maliye Bakanlig1, miisterinin memnuniyetini
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iv.

vi.

hedeflemistir. Bu projenin uygulanmasrtyla birlikte vergi dairelerinde
yapilan iglemler daha kisa siirede yapilmis, raporlama ve sorgulama

islemleri daha kolay hale gelmistir.

GIMOP PROJESI: Giimriik Sistemleri Otomasyon Projesi (GIMOP)
ilkedeki 56 giimriik idaresini ve 18 bagmidirligi birbirine
baglamaktadir. BU proje sayesinde glimrik mevzuatinin
gelistirilmesi, giimriik teskilatinin yeniden diizenlenmesi, glimriik
mevzuatindaki tekdiize uygulama, personelin daha iyi kullanilmasi,
,dis ticaret istatistiklerinin eskisine oranla daha hizli ve daha etkin
olusturulmasi, daha verimli ve etkili vergi tahsilati ile daha etkili
giimriik kontroliinii saglamaya yonelik olarak bilgisayar sisteminin

gelistirilmesi ve uygulanmasi amaglanmaktadir.

UYAP PROJESI: Ulusal Yargi Ag Projesi (UYAP) ile biitiin
mahkemelerin kendi aralarinda ve yliksek mahkemelerde, ayrica
kamu kurum ve kuruluslarla birbirine baglanmasi amaglanmistir. Bu
proje sayesinde yarg: ile ilgili bilgi ve belge akisi hizlanacak, hak
arama ozgiirliigii ve adil yargilama hakki, Anayasa ve Avrupa Insan
Haklar1  Sozlesmesine uygun olarak gergeklesecektir. UYAP
projesinin ikinci asamasinda ise tagra birimlerinin otomasyonu
amaglanmistir. Bu proje sayesinde tiim yargi hizmetleri daha kaliteli

olmaktadir.

TAKBIS PROJESI: Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii Sistemi
Projesi, Arazi Bilgi Sistemleri mantifinda gerceklestirilen ve hizmet
islevlerinden Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigli’ niin sorumlu
tutuldugu bir projedir. 2001 yilinda baslanilan bu proje; {iilkedeki
topraklarin paylasimi, toprak sahiplerinin ve kullanim amaglarinin
dogru bir sekilde belirlenmesi ve bunlarin giincellenmesi, bireysel,
kurumsal ve kamuya ait araziler ile bunlarin miilkiyet smirlarinin
belirlenmesi ve bu konularla ilgili olumsuzluklarin giderilmesine

yoneliktir.

184



5.3.1 MERNIS (MERKEZI NUFUS IDARESI SISTEMI) Projesi

Tarihin her doneminde insanlar c¢evrelerindeki seyleri tanimlama gayreti
icinde olduklar1 gibi hem kendilerini hem de birbirlerini tanimlamay1 bir ihtiyag
olarak gormislerdir. Bilgi bu derecede onemli hale gelmistir. Gelismis toplumlarda
ise yonetim kademelerinin ve kurumlarin kigilere yonelik islevlerini yerine
getirebilmelerinde  kisilerin  tamnmast  ve kargtirilmamasi, hatali durumlarin

olusmamasi bakimindan 6nem teskil etmistir.

Devletlerin ve kurumlarin gelismislik diizeyleri ile baglantili olmak iizere,
kisisel bilgilerin yer aldigi dosyalar devlet arsivlerinde ¢esitli tekniklerle
diizenlenerek tutulmaktadir. Dolayisi ile ¢ok kiiciik yerlesim birimlerinde “filancanin
oglu/kiz1” tanimlamasindan, giiniimiizde artitk “annesinin kizlik soyad:” ayrintisina

kadar ¢egsitli diizeylerde kisi tanimlama cabalarina sik¢a rastlanmaktadir.

Son donemlerde vatandaslarla kurum ve kuruluslar arasinda iyice yogunlasan
ve karmagik hale gelen iliskiler, kisi tanimlamasinin daha diizgiin ve rasgelelikten
uzak yapilmasim zorunlu hale getirmistir. Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim ve
iilke yonetimlerinin olumlu yaklasimi yanisira yetismis insan giiciimiiziin varligt bu
konuda biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar ve ihtiyaclar dogrultusunda

MERNIS projesi hazirlanmistir.

Niifus hizmetlerini c¢agdas ve modern bir yapiya kavusturmak amaciyla
uygulamaya konulmus bulunan ve kisaca MERNIS olarak ifade edilen “ Merkezi
Niifus Idaresi Sistemi” projesi, niifus kayitlarmin bilgisayarla tutulmasina, toplanan
bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandag i¢in ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesine ve

niifus hizmetlerinin bu esaslara gore yeniden diizenlenmesine yonelik bir projedir.

MERNIS projesi cercevesinde tiim ilgelerin (923) kendi iginde g¢evrimigi
calisabilmesi icin, MERNIS Merkez veri tabani kurulmus, ilgelerde tutulan giincel
kimlik ve niifus bilgileri merkez veritabaninda toplanmus, ilge Niifus Midiirliikleri
ile Merkez arasinda Tiirkiye ¢apinda bir genis alan agi (WAN) olusturulmustur.

Uygulama ilgeler ve merkez arasinda gercek zamanli olarak c¢aligmaktadir.
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Uygulama istemci-sunucu mimarisinde olup, bu dlgekte ve bu dagitik mimaride

benzer uygulama Tiirkiye'de ¢ok sinirlidir.

Sistemin tasarimimda gerek iletisim altyapist seviyesinde, gerek merkez
donanim gerekse ilge donanim ve sistem yazilimlari seviyesinde giivenlik,
devamlilik, erisilebilirlik, yonetilebilirlik unsurlart en iist diizeyde tutulmakla beraber
her seviyede yedeklilik imkani saglanmistir. Bunun yanisira tiim seviyelerde
Olceklenebilirlik unsurlart 6n planda tutulmus, sistemlerin ileriye doniik ihtiyaglari
icin kullanict ve performans artis ihtiyaglari dnceden planlanmistir. Sistem, 923
Ilgedeki niifus Miidiirliiklerindeki 5000'in iizerindeki kullanicinin gercek zamanh
olarak niifus iglerini yiirlitme altyapisina sahip olup ayni zamanda Kamu
Kuruluslartyla Bilgi Paylasgimi igin gerekli altyapi ve biiyiime olanaklarina da
sahiptir. Tim bu iglemler 168 kisiden olusan ekip ile on ay gibi kisa bir siirede, proje

planina uygun bir sekilde bagari ile tamamlanmustir.

Proje diinyada ilk e-devlet projelerinden olup iilkemizdeki ve Avrupa’daki
tiim projelere de ilham olmustur. Proje ile bilgilerin gilivenli paylasimi, bilgilerin
hizli giincellenmesi ve vatandaga verilen hizmetteki hizin ve verimin de artmasi
amaglanmistir. Proje kapsaminda {ilkemizde kurumlarin vatandaslarimiz igin
kullandign farkli numaralar da teklestirilmis ve vatandaglarimizin her kurumda
kullandiklar1 farkli numara ve isaretler de sona erdirilmistir. Proje giivenilir bilgi
destegi ile devletin is ve islemlerinde hizin artmasmi sagladigi gibi uyguladiklar

elektronik devlet projelerinin de giris anahtar1 olmustur

5.3.2. MERNIS ProjesininTarihsel Gelisimi

MERNIS bir fikir olarak 5 Mayis 1972 tarihinde ¢ikartilan 1587 Sayili Niifus
Kanunu’na dayanarak dogmus, 1976 yilinda Devlet Planlama Tegkilati tarafindan
yapilan ¢alismalarla bir proje haline gelmistir. MERNIS Projesi’nin ilk ihalesi 1980
yilinda Ortadogu Teknik Universitesine verilmis ve 1982 yilinda uygulama
calismalart baglatilmistir.. Diinya Bankast MERNIS Projesi’ni 6zellestirme ve sosyal

giivenlik ag1 (PIAL) kapsamina almig ve proje olurluluk caligmasi yaptirilmustir.
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Hayata geg¢irilmesi icin erken oldugu diisiiniilen bu projenin uygulanmasi, 1990’11

yillarda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan biiyiik gelismeler {izerine,

1997 yilinda saglanan 6denegin kullanilmasi ile hiz kazanmis ve niifus hizmetlerinin

otomasyonu ve iilke genelinde ¢evrimigi olarak isletime gegilmesi agisindan 2002

yili sonunda tamamlanmustir.

5.3.3 MERNIS Projesinin Hedefleri

MERNIS projensin hedefleri asagidaki gibi siralanabilir:
“http://www.nvi.gov.tr/11,Ana_Sayfa Mernis_Projesi,3.html7 (24.02.2006)

i.

ii.

iii.

iv.

Niifus kiitiikleri {izerinde tam bir denetim kurmak ve niifus kiitiiklerini
giivenilir belgeler haline getirerek hizmette hizlilik ve verimlilik

saglamak.

Merkezde bir bilgi bankasi olusturmak ve bu yoldan niifus

kiitiiklerindeki bilgileri kamu hizmetleri agisindan degerlendirmek.

Niifus kiitiiklerindeki bilgileri istatistik verileri olarak degerlendirerek,

niifus ve aile istatistiklerini elde etmek.

Her vatandagsa bir Tiirkiye Cumbhuriyeti kimlik numarasi vermek
suretiyle isim benzerlig§inden dolayr ortaya c¢ikan aksakliklari
gidermek ve kamu kuruluslar1 arasindaki bilgi aligverisini

hizlandirmak.

Mevcut niifus clizdanlarin1 diinya standartlarina uygun sekilde kart

seklinde niifus clizdanlarina doniistiirmek.

5.3.4. MERNIS Projesinin Planlamasi ve Uygulama

Proje siireci {i¢ asamadan olugsmustur, bunlar:

Birinci grup is tanimu1 iginde yayginlastirma, ¢agri merkezi hizmetleri,

egitim hizmetleri ve yayginlastirma islemleri igin gerekli olacak
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lojistik  hizmetlerin ve yaygmlastirma ile ilgili ekiplerin i

dagilimlarinin yapilmasi.

Ikinci grup is tanmmu iginde merkezi veri tabam kurulum ve
performans islemleri, yayginlastirma sirasinda ilgelerden gelecek olan
bilgilerin merkezi veri tabanmi igine aktarilmasi, ilgede verilecek

‘yerinde on-line kullanim egitimi’ sonrasinda merkezi veri tabaninda
olusacak olan degisiklikleri geri alma islemleri, merkezde ve ilgelerde
calisan on-line uygulama yazilimlarmin denetlenmesi, MERNIS ilge
personeli, yayginlastirma ve cagri merkezi personelinin merkezde
yapilacak olan egitimleri igin gerekli egitim setleri ve egitim notlar
hazirlama, MERNIS on-line uygulama yazilimmin son durumuna

uygun dokiimantasyonlar1 hazirlama islemleri bulunmaktadir.

Ucgiincii grup is tanim icinde Genel Merkez, il toplama merkezleri ve
ilgelerde iletisim agi altyapist kurulum ve bakim iglemleri, ag
yonetimi iglemleri, Tirk Telekom hatlar1 ile ilgili islemler yer

almaktadir.

5.3.5. MERNIS Projesinin Sagladigi Hizmetler

MERNIS  projesi asagidaki  hizmetlerin  yapilmasim  saglamustir:
“http://www.nvi.gov.tr/11,Ana_Sayfa Mernis_Projesi,1.html’ 2(4.02.2006)

i.

ii.

iii.

Niifus kayitlarinin bilgisayar ortamina aktarilarak ilge niifus veri

tabanlarinin olusturulmasi ve hizmetlerinin modernizasyonunu,

Niifus hizmetlerinin ilgelerde bilgi teknolojileri kullanilarak verilmesini;
ilce niifus veri tabanlarint Merkezde biitlinlestirilerek Merkezi Niifus

Veri Tabanini kurulmasi,

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarina birer kimlik numarasi verilmesi,

188



iv.

vi.

vii.

Kimlik numaralart araciligiyla, kamu ve 6zel kesim bilgi projeleri arasi
kigi Dbilgileri aligverisinin, Kkigilerin biricik tanimlandigi bir alt yap1

iizerinde gevrim-i¢i yiiriitiilmesi,
Niifus istatistiklerinin bilgi teknolojileri ile daha saglikli elde edilmesi,

Kimlik bilgilerini kamu kurum ve kuruluslar ile kamu hizmeti veren
kurumlarla paylasarak hizmet akigini hizlandirmak, giivenilir hale
getirmek ve vatandaglarimizin hizmetlerini kolay, hizli ve giivenilir

olarak almasi,

Biirokrasiyi azaltici, devletle vatandasi yakinlagtirici  bir hizmet

giivenligi saglamaktir.

5.3.6. MERNIS Projesinin Sagladiza Faydalar

O

Yurti¢indeki ve yurt disindaki vatandaslarimiza ¢ok daha kaliteli ve

hizl1 hizmet verilecektir.

Niifus kayitlar i¢in elde edilecek veri bazi kamu yonetimindeki diger
fonksiyonlar i¢in bir bilgi deposu olusturacaktir. Proje g¢ergevesinde
verilecek Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik numarasi kullanimi ile vergi,
giivenlik, secim, egitim, saglik, askerlik, bankacilik, sosyal giivenlik
ve diger alanlarda verilen hizmetlerin elektronik ortamda daha siiratli,

akilct ve daha dogru olacaktir.

Yiiriitilmekte olan sistemin iyi islememesi veya bozuk olmasi
nedeniyle yapilan yanlishiklardan dolayr vatandagin emek ve zaman
kayb1 ile bu yanligliklarin diizeltilmesi i¢in yapilacak c¢aligmalar
nedeniyle kamu yonetimlerinin is hacimlerinin biiylimesi ve zaman

kaybinin yarattifi savurganlik ve isgiicii kayb1 6nlenecektir.

Kamu yonetimi, ihtiya¢ duydugu kisiyle ilgili bilgileri oldukga kolay
bir sekilde saglayacaktir.
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Sosyal giivenlik ve yardim kuruluslarinin ihtiya¢ duyduklar bilgi
sirekli bir bi¢cimde verilecek ve bu kuruluslarin tutmakta olduklar

kayitlar hizla giincellestirilebileceklerdir.

Yeni Niifus Ciizdan1 tahrifat, sahtecilik ve dolandiriciligin

azaltilmasini saglayacaktir.

Ulke ydnetiminden sorumlu olanlar ile onlara yardimeci olan
planlamacilarin en c¢ok ihtiyag duydugu husus bilgi olmaktadir.
Ulkenin gelismesi i¢in yapilacak planlamalarda ve verilecek
kararlarda niifus hareketlerinin ¢ok iyi izlenmesi gerektiginden, buna

iliskin biiylik bilgi kaynag1 saglanabilecektir.

Niifus kayitlarimin hukuki ve teknik agidan denetlenmesi miimkiin

olacaktir.

Avrupa lilkelerine o iilkede yasayan vatandaglarimizla ilgili kisisel ve

aileleri hakkinda bilgi gonderme kolaylig1 saglanacaktir.

5.3.7. MERNIS Siireci

Projenin uygulamaya konulmasi ¢aligmalari agagida belirtilen program gercevesinde

gerceklestirilmistir:

“http://www.nvi.gov.tr/11,Ana_Sayfa Mernis_Projesi,2.html’ (24.02.2006)

o

iice Bilgisayarlarimn Kurulmasi: Diinya Bankasinca hazirlanan
olurluluk ¢aliyjmasina gore 923 ilge niifus idaresinin bilgisayar
altyapilart 1998 yilinda tamamlandi. Daha sonra bilgisayar sistemleri
ihale yoluyla satin alinarak ilgelere bu sistemler kurularak faaliyete

gecirildi.

PC-SUNUCU

0 1997-2002 Toplam PC ve yan donanimlart: 5.105 Adet
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0 Ilge Sunucu Sistemleri : 923 Nokta
0 Genel Miidiirliik Destek Sunucu Sistemleri : 63 Adet
0 Merkezi Veri Taban1 Sunucu Sistemi (Ana Bilgisayar) : Adet
MERNIS ILETiSIM ALTYAPISI
0 Genis Alan Ag Cihazlar : 923 Nokta
0 Yerel Alan Ag Cihazlar ve Alt Yapist : 923 Nokta
0 Genel Miidiirliik Genis Alan Ag Cihazlar1 ve Alt Yapisi:1 Adet
Merkez/ilge Personel Egitimi: Kurulma islemleriyle beraber,

kurulan bilgisayar1 kullanacak olan niifus personeline bilgisayar
egitimi vermeye baslanarak bu personel bilgisayar kullanir duruma

getirildi. Genel Miidiirliikte olusturulan bes bilgisayar laboratuarinda

280 donemde 6500 personele egitim verilmistir
PERSONEL EGITIM

ad 1997-2001 Yillar1 arasinda 6200 Personele “Bilgisayar ve

Yazilim”
0 2002 Yilinda 1853 Personele “On-line”
0 26.02.2002—-04.03.2002 Tarihleri arasinda 44 Personele 5.

Do6nem Orta Kademe Y Oneticileri”

0 05-11 Mayis 2002 Tarihleri arasinda “I1 Nifus ve

Vatandaglik Miidiirleri Semineri”

0 09-13 Eyliil 2002 Tarihleri arasinda 30 Personele “ISO-9001:

2000 Temel ve Dokiimantasyon” Egitimi verildi.

Veri Girisi Calismalar:: Egitimin tamamlanmasiin ardindan mevcut
niifus personeli ile hazirlanan veri giris programini kullanarak niifus

bilgilerinin  bilgisayara aktarma ¢aligmalarina 1998 yilinda
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iv.

baglanmistir. 1999 yilinin sonuna kadar 122.145.860 Kkisinin kaydi

bilgisayar ortamina alinmistir.

Veri Taban1 Yonetim Sistemi Caligmalari
° 1998 Yilinda Veri Tabam Thalesi yapildi.

© Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii ile Ilce Niifus
Miidiirliiklerinde bulunan server ve PC’ lere NT Isletim Sistemi

lizerine ¢alisan veri tabani yonetim sistemi lisansh olarak kuruldu.
Veri Girisi ve Giincellestirme Caligmalar

0 Toplam Niifus Idaresi Sayisi: 923

0 Veri Girisi Tamamlanan Niifus Idaresi Sayisi: 923

g Toplam kayit sayist: 122.145.860

Sistem Miihendisligi Calismalari: 1998 yilinda ihale ile kullanilacak
olan yazilmin gergeklestirilmesi c¢aligmalar1 2000 yili icinde
tamamlamig, hazirlanan yazilimlar merkez ve 8 ilgede pilot
uygulamaya tabi tutulmustur. Sonug¢ olarak yazilimin kullanilmasina
karar verilmis ve yazilim konusunda 923 ilge personeli merkezde
kullanict egitimine tabi tutulmus, egitimi takiben yazilhim ilge
bilgisayarlaria yiiklenmistir. 2000 yil1 ortalarindan itibaren ilgelerde

uygulama c¢aligmalarina baglanmustir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin Verilmesi: 28 Ekim
2000 tarihinde her Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandagina tek bir Tiirkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Numarast verilmisti. Bu numara  bilgi
icermeyen 11 haneli bir sayidan olugmaktadir. Kimlik numarasinin
dogrulugunun saglanmasi amaciyla son iki rakam saglama alani
olarak kullanilmaktadir. Vatandaglarin kimlik numaralarmi kolayca
ogrenebilmeleri i¢in, Genel Midirlikk Internet sitesinde kimlik

numarasi 6grenme modiilii bulunmaktadir.
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Ulusal Agin Kurulmasi: Ilge niifus idarelerinin merkezle on-line
cahymalarma imkan vermek amaciyla, MERNIS iletisimi aginmn
kurulmas1 c¢aligmalarina 2002 Ocak ay1 itibariyle baglanilmistir.
Uygulama 6ncelikle 2 pilot ilde baslayarak daha sonra iilke genelinde
yayginlagtirilmigtir. 2002 yili sonu itibariyle 923 Tlge Niifus

Miidiirliigi ve merkez on-line olarak ¢alismaya baglamistir.

Tamtim Faaliyetleri: MERNIS Projesinin uygulanmaya gec¢mesi ile
beraber projenin vatandaglara ve kamu kuruluslarina; gerek yazili
basinda gerekse gorsel medyada gerekli tanitim programlart yapilmig
ve uygulamanin getirecegi yararlar kamuoyuna anlatilmistir. Genel
Miidiirliglin tanitilmasi ve yapilan faaliyetlerin anlatilmasi ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Kimlik numarasinin kolayca 6grenilebilmesi amaciyla

www.nvi.gov.tr adiyla bir internet sitesi faaliyete gecirilmistir.

Is Siireclerinin Tekrar Tammlanmasi: MERNIS Projesi
cercevesinde ilge niifus idarelerinin merkezle on-line calismasinin
saglanmasindan itibaren il¢e niifus idarelerinin i§ siireclerinin yeniden
tanimlanmasi zorunlu hale gelmis ve bu konuda hazirlanan genelge ve
yonetmelikler uygulamaya konulmustur. Kimlik Paylagim Sisteminin
2004 yilinda uygulamaya konulmasi ile birlikte paylagimla ilgili

yonetim ve gilivenlik esaslar1 da ayrica belirlenmistir.

Kamu Kuruluslarn ile Tliskiler: Merkezde olusturulan veri
tabamndan kamu kuruluglarma bilgi verilmesini amaglayan MERNIS
Projesi, Kimlik Paylagim Sisteminin uygulamaya koymustur. Bu

kapsamda merkezde veri tabani olugturulmus bulunmaktadir.
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Sekil 5.1. Kamu Kuruluslar: - MERNIS iliskisi

MERNIS VERI TABANI

KiMLiK NUMARASI

Adalet

Emniyet Saglik Egitim Savunma Diger

KAMU HiZMETLERINDE ETKINLIiK VE SURAT

Kaynak: T.C. I¢isleri Bakanlig Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii

Genel Miidiirliigiin Hizmet Kalitesinin Belgelenmesi: Genel
Miidirlik, yaptigi hizmetin verimlilik ve kalitesinin artirilmast ve
belgelenmesi amaciyla 2002—-2003 yillarindapersoneline Kalite
Yonetim Sistemi Temel Egitimi ve Kalite Sistem Dokiimantasyonu,
Proseslerin Yonetimi, Etkilesimi ve Iyilestirme Teknikleri, Kurulus
I¢i Kalite Tetkikleri egitimlerini aldirmis ve Kalite Yonetim
Temsilcimiz baskanlhiginda bir Kalite Komitesi olusturularak KQ-TS-
EN-1ISO9001:2000 Kalite  Yonetim Sistemi ¢aligmalarina
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baglanmistir. Bu amacgla yapilan calismalar sonucunda 02/03/2004
tarihi itibariyle ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi sistemle

biitlinlestirilmistir.

O Kimlik Paylagim Sistemi: MERNIS Projesinde olusturulan merkezi
veri tabaninin kamu kurum ve kuruluslarinin paylagimina agilmasi
amactyla gerekli caligmalara baslanmis ve ilk asama olarak, kamu
kurum ve kuruluglarinin bu sistemle ilgili goriis ve talepleri alinarak
degerlendirme ¢aligmalar1 yapilmistir. Bu gorisler dogrultusunda
ihale c¢aligmalarina baglanmig ve 09.06.2004 tarihinde ihalesi
yapilmigtir. Projenin kamu kurum ve kuruluslarinda kullanimina

aralik ay1 sonunda baglanmustir.

Sekil 5.2.Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi

2000 iU | 2001 YiLl

TEMMUZ | MGUSTOS | EYLOL | ENIM | KASIM | AMALI | OCAK | Subar | masr |- _ e
To AT (RN eh i T [0 T &)l 4720 8 70 [E 8 1|8 {20 8004 [ £] 8] &) 3] B] 20 )] a9 2] 4]

BT O T R 0 TN 0 2RO R - -0

e eeusrions. (AN

Ll

et || lols HENERRREED

hul;;léll;:ml TT 11117 iejajas] Hrﬂ'l::::h;t;: ﬁnlﬂhm .- !un.“

Kaynak: T.C. Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii

5.3.8. MERNIS Projesinin Kaynaklar1 ve Altyapisi

Genel Midiirliik projenin en etkin sekilde yiiriitiilmesi amaciyla bir yonetim

semasi1 olusturmustur. MERNIS Projesinin yonetim semasinda, en iiste, idari ve
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projenin genel isleyisi konularinda Genel Miidiir’e yardim etmesi amaciyla yiiriitme
komitesi olusturulmugtur. Teknik diizeyde, MERNIS' le ilgili tiim birimlerin
organizasyonu, koordinasyonu ve isbirlifinin temin etmesi maksadiyla Teknik
Komite kurulmustur. Boylece Genel Miidiirlik merkez ve tasra teskilatinda goérev
yapan yaklasik 5000 personelin projede etkin sekilde gérev yapmasi saglanmustir.

© Sistem Yapisi: Teknik agidan sistem iki boliime ayrilmistir. Birisi,

onceden belirlenen isleri, MERNIS fonksiyonlarini destekleyecek
ve/veya ag islemlerini kontrol edecek sekilde yiiriiten yerel alan agi
bilgisayarlarin1 ve iletisim donanimim igeren donanim altyapisidir.
MERNIS Iletisim altyapisi Tiirkiye genelinde hiyerarsik
yapida olusturulmustur. Sistem ilceleri ve merkezi kapsayacak bir
genis alan ag1 (WAN) ilizerinde ¢aligmaktadir. Bu yapida bir il icinde
yer alan tiim ilgeler il merkezine FR abonesi olarak baglanmaktadir.
Toplama noktast olarak anilan bu merkezler Genel Miidirliikteki
server frame relay ag1 {iizerinden baghidir. Merkez ile baglantili

merkez ilge baglantisi yildiz topolojisi lizerinden gerceklesmektedir.

Sekil 5.3. Sistem Yapisi

GENEL MERKEZ

€evirm cTi
Telefon A g
_ (Back Up)

iL iL
(Toplama Merkezi) (Toplama Merkezi)

< ovim €l
Telefon A g
(Back Up)
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Kaynak: T.C. Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii

o

Tletisim Altyapisi: MERNIS veri tabanina erisimi saglayan, iletisim
agmi  kontrol eden, MERNIS ile diger sistem programlarmin
gelistirilmesini ve MERNIS sistem fonksiyonlarmi destekleyen,
destek katmani diye adlandirdigimiz yazilim altyapisidir. MERNIS
Uygulama Yazilim Sistemi; ilge Uygulama Yazilimlart ve Merkez
Uygulama Yazihmlar1 bilesenlerinden olusmaktadir. MERNIS Tlge
Uygulama Yazilimlari, ORACLE 8.1.6 Veri Taban1 Yonetim Sistemi
ve DEVELOPER 2000 kullanilarak, Merkez Uygulama yazilimlar ise
ORACLE 8.1.7 Veri Taban1 Yonetim Sistemi ve PL-SQL kullanilarak

gelistirilmistir.

MERNIS Projesinin uygulanmasi konusunda Diinya Bankasi biiyiik destek
vermis, Genel Miidiirliige 5.5 milyon dolar kredi verilmistir. Vergi tahsilatinin etkin
sekilde yiiriitiilmesi ve sosyal giivenlik sisteminin iyilestirilmesini amaclayan
Ozellestirme Uygulamasi ve Sosyal Giivenlik Agi (PIAL) projesini baslatilmis ve
MERNIS projesinin uygulanmasinin, bu projenin daha etkin sekilde yiiriitiilmesine
katki saglayacagi amaciyla, MERNIS projesinin PIAL kapsamina alinmasi Diinya

Bankasinca uygun goriilmiis ve 1996’dan itibaren proje ¢alismalarina baglanmistir.

5.3.9. MERNIS Projesinin Toplumsal Déniisiime Etkileri

MERNIS projesinin toplumsal déniisiime katkilar1 degisik agilardan ele almabilir:
Thttp:/www.nvi.gov.tr/11,Ana_Sayfa_Mernis_Projesi,4.html (24.02.2006)

Niifus idareleri yoniinden; on-line sisteminin devreye girmesiyle birlikte
kiginin niifus islemlerini kayith oldugu ilce veya il miidirliigiinden yapma
zorunlulugu ortadan kalkmis, vatandas ikamet ettigi il veya ilge miidiirliigiinden
niifus islemlerini yapabilme olanagina kavusmustur. Bdylece posta ve kirtasiye

islemleri tamamen kalkmis durumdadir.
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Merkezi Veri Tabaninin kurulmasiyla niifus ve hayat istatistiklerinin alinmasi
en son giincellenmis haliyle birlikte aninda alinabilmekte ve ilgili kurumlara

gonderilmektedir.

Niifus islemlerinde yapilmas: gereken hukuki denetimler bilgisayar ortaminda
otomatik olarak yapilmakta ve bilgi tutarsizliklar onlenmektedir. Bunun yani sira
yapilan tiim islemler merkezden izlenebilmekte ve hatali islemler konusunda ilceler

uyartlmaktadir.

Vatandas yoniinden; tim niifus islemlerinin  elektronik ortamda
gerceklestirilmesi  sayesinde zaman kaybi azaltilmig, dokiimanlarda bilgi hatasi

yapma olasilig1 ortadan kalkmustir.

Niifus kayit ornekleri ve niifus ciizdanlarin1 aninda ikamet ettigi il¢e niifus
idaresinden alabilmekte ve bunun yanisira dnceden elle yazilan niifus cilizdanlari

bilgisayardan yazdirilmakta, boylece elle yapilan hatalar dnlenmektedir.

Kimlik Paylasim Sisteminin devreye girmesi ile birlikte vatandagin kamu
kuruluslarindaki  islemleri  ayrica  belge  istenmeden  otomatik  olarak

gerceklesmektedir.

Kamu Kkuruluslar1 yéniinden; kamu kuruluslar1 vatandaslarla ilgili islemleri
en kisa zamanda ve etkili gsekilde gerceklestirebilmektedir. Kamu kuruluslarinin
Kimlik Paylasim Sistemini kullanmalar1 sonucunda elde edecekleri faydalardan bir

kismi asagida belirtilmistir:

“http://www.nvi.gov.tr/11,Ana_Sayfa Mernis_Projesi,2.html’ (24.02.2006)

i. Ekonomik ve Mali Yonden: Verginin tahsilati ve denetimi
daha kolay hale gelmis ve kayit disi ekonominin bir 6l¢iide kontrol

altina alinmasi saglanmustir.

Noter, tapu ve banka islemlerinde yasanilan sahtecilik olaylar1 ortadan
kalkacak ve banka ve noterler, MERNIS veri tabami sayesinde
vatandaglarin ~ kayitlarinin dogru  olup  olmadigim1  kontrol

edebileceklerdir.
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ii. Yatirom ve Planlama Yoniinden: Yatinmci kuruluslar
yapacaklari yatinm ve planlarda MERNIS Veri Tabamndan yas
guruplarina, niifus sayisina ve bilgilere gore yararlanabilecek ve

gercek bilgiler 1518inda dogru planlamalar yapabileceklerdir.

iii. Giivenlik Yoniinden: Ulkeye yapilan giris ve cikislarda
sabikal1 kisilerin ve kanun kagaklarinin izlenmesi, trafik sugu isleyen,
can ve mal gilivenligini tehlikeye sokan siiriiciilerin takip ve

yakalanmasinda kolaylik saglayacaktir,

Giivenlik birimleri bilgisayar terminali aracilifiyla aranan Kkisilerin
Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaras1 veya adi soyadi gibi bilgilerini
girerek kisinin MERNIS veri tabanindaki kaydina ulasarak kimlik
tespiti  yapabileceklerdir.  Bdylece  sahte  kimlikler  tespit

edilebilecektir.

iv. Askerlik Yoniinden: Askerlik cagindaki kisilerin listeleri,
MERNIS veri tabamindan alinacagindan askere alma ve asker
kagaklarinin takibi kolaylasacaktir ve ayrica yas guruplarmma gore
erkek niifus bilgileri MERNIS veri tabaninda elde edileceginden ileri
ki yillarda ne kadar askere ihtiya¢ oldugu tespit edilecek ve planlar bu
dogrultuda yapilabilecektir.

V. Saghk Yoniinden:Vatandaglarin saglik kuruluslarindaki
dosyalar1 kimlik numaras1 esasima gore yapildigindan dolayi, kisinin
saglik bilgilerinin bir biitin halinde tutulabilmesi miimkiin

olabilecektir.

Saglik politikalart planlama agisindan, MERNIS veri tabanindaki
gercek bilgiler 15181nda planlanabilecektir.

vi. Egitim Yoniinden: Egitimle ilgili her tiirlii istatistiki bilgiler
aninda alinabileceginden, egitimle ilgili planlama ve

politikalar daha saglikl1 bir bigimde belirlenecektir.

vii.  Sosyal Giivenlik Yoniinden; Sosyal Giivenlik Kurumlar
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gerek duydugu niifus ve aile kayit 6rneklerini elektronik
ortamda mernis veri  tabanindan saglayabileceginden,  kurumlar
arast yazigmalar ortadan kalkacak, bdoylece  vatandaslara  verilen

hizmetlerde siirat ve  verimlilik saglanacaktir.

viii. Secmen Kiitiikleri Yoniinden: Se¢me ve Secilme yasinda
bulunan  vatandaglarin  listeleri  istenildigi  zaman kolayca
cikartilabileceginden, segmen kiitiikklerinin diizenlenmesinde kolaylik

saglanacaktir.

ix. Adalet Yoniinden: Davalarin mahkemelerde goriilmesi
sirasinda yapilan kimlik tespitleri mahkemeler konulacak bilgisayar

terminali araciligryla MERNIS veri tabanindan yapilabilecektir.

200



SONUC VE DEGERLENDIRME

Glinlimiiz organizasyonlar1 belirledikleri hedeflere ulasmak icin en kisa
zamanda ve dogru sekilde bilgiyi elde etmek ve bu bilgiyi ilgili yerlere iletmeyi
amaclar. Tiim bunlarin saglanmasi i¢in iyi bir yonetim kademesi olusturulmalidir.
Yonetimin etkin, verimli ve basarili bir sekilde organizasyonu yoOnetmesi,
organizasyonu ¢ok iyi tanimasina ve duruma uygun faaliyetleri kararlagtirmasina
baghdir. Yonetim organizasyon igindeki tiim birimlere iyi bir c¢aliyma ortami

yaratma, faaliyetleri siirekli denetlemekle sorumludur.

Ticaretin kiiresellesmesi ile birlikte bilgi ekonomilerinin ortaya ¢ikisit ve basta
internet olmak {izere tiim kiiresel iletisim aglarinin gelismesi, YBS' nin isletmeler
acisindan onemini oldukca artirmistir. Internetle beraber, yeni is modelleri ve is
siireclerine bir temel saglanmis ve bilginin dagitilmasinda yeni ydntemler
kesfedilmistir. Gilinlimiizde isletmeler, islerini eskisine oranla daha fazla oranda
elektronik ortamda yiiriitebilmek amaciyla internet ve diger bilgi teknolojilerini
kullanmaktadirlar. Boylece kiiresellesme sonucu uluslar arasi nitelik kazanan
isletmelerin farkli yerlerdeki iiniteleri arasindaki iletisim ve bilgi akist sinir
tanimaksizin devam edebilmektedir. Ornegin Coca Cola, Dell Computer ve Safeway
UK gibi birgok sirket, kurduklar1 bilgi ag ve sistemlerini tedarik¢ilere, miisteri ve
diger ilgili gruplara kadar genisletmekte ve bdylece ortaya g¢ikan en umulmadik
siirpriz durumlarda bile stratejilerini ayarlayabilmektedirler. Bu o6rneklerden Coca
Cola sirketinde, merkezdeki yoneticiler bilgi sistemlerini sirketin giinlik rutin
faaliyetlerini izlemekte kullanarak diinyanin neresinde olursa olsun, her hangi bir
degisiklik ya da ayrintidan haberdar olabilmektedirler. Bu dijital entegrasyon hem
isletmelerin kendi icerisinde, hem de isletmeler arasinda kullamilmakta olup gittikce
yayginlagmaktadir. Bu da modern &tesi igletmecilik anlayisina uygun olarak, ag ve

sanal organizasyonlar olusturulmasi i¢in gerekli alt yapiy1 hazirlamaktadir.

Tim sektorlerde, bilgi ve YBS 'min kullammmimin stratejik bir ara¢ olarak

goriilmesi nedeniyle YBS, organizasyon igindeki bilgi akigimin optimum seviyede
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diizenlenmesi ve yonetimin daha etkin kararlar alabilmesine imkan saglamaktadir.
Yeni bilgi cagi ile beraber, i§ ¢evresi ve organizasyonlardaki anlayis da degismeye
baslamistir. Bilindigi tizere, klasik teoriye gore, Orgiitler hiyerarsik, merkezi ve
belirlenmis gorevlere gore yapilandirilmustir. Yeni iy Orgiitlenmesine gore, orgiitler
daha az hiyerarsik, basik, daha az merkeziyet¢i, hizli ve etkin bilgi akis1 sayesinde,
sartlara kolayca uyum saglayan daha esnek bir yapiya sahiptirler. Bilgi
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler sonucu, bilgiye, Ogrenmeye ve karar
vermeyle ilgili ge¢mise ve gelecege verilen Onem artmustir. Dolayisiyla, bilgi
teknolojilerindeki degisim ya da devrim, girisimcilik formlarini degistiren en 6nemli
etkenlerdir. Sonug olarak, gelecegin bilgi toplumunda ve teknolojinin her seyi ile
hakim olacag {iriin ve hizmet sektorlerinde siirekli olarak gelistirilen yonetim bilgi

sistemlerinin isletme yonetiminde biiylik kolayliklar saglayacag: agiktir.

Giliniimiiz rekabet ortaminda gelismenin temel sartlarindan olan, bilginin
iretilmesi, yayilmasi, paylasiimasi, degerlendirilmesi ve s6z konusu bu bilginin etkin
verimli bir sekilde uygulamaya konulmast hem igletmeler i¢in hem de devletler igin
biliyilk 6nem tagimaktadir. Teknolojik gelismeler ve bilimsel ¢alismalar sonucunda
bilgi toplumu diizeyine erisen iilkeler vatandaslarinin refah diizeylerini yiikseltmek

icin ¢caligmaktadirlar.

Tiirkiye’ nin bilgi toplumu diizeyine erigmesi igin, bilgi teknolojilerinin
sagladigi avantajlardan faydalanmak icin gerekli caligmalart yapmasi, bizim de
sorumluluklarimizi bilip {lizerimize diisen gorevleri yapmamiz gereklidir. Kamu
hizmetlerinin yiirtitiilmesi siirecini elektronik ortama tasimak ve vatandaglarin bu
imkanlart kullanmasim1 saglamak igin gerekli altyapiyr kurmak, devlet yurttas

iligkilerini etkinlestirecek ve gelisme ¢abalarina hiz kazandiracaktir.

Tiirkiye bu amaglar dogrultusunda son derece Onemli bir ¢alisma olan
MERNIS Projesini hayata gegirmistir. Bu proje Tiirkiye bilgi sisteminin temel
parcalarindan birini olusturmakta, kurumlar aras1 bilgi aligverisini olduk¢a kolay hale
getirmektedir. Ayrica bu proje vatandas i¢in de hem zaman hem de maliyet acisindan
onemli avantajlar saglamistir. MERNIS Projesi ile kamu hizmetlerinin cagdas,
verimli ve etkin yapiya kavusturulmasi, birey-devlet iliskilerinin giiclendirilmesi,
biirokrasinin azaltilmasi, iglemlerin hizlandirilmasi, gerek devlet, gerek birey
yoniinden zaman kaybinin 6nlenmesi amaglanmaktadir. Her yurttasin kendisi ile

ilgili bilgilere kolaylikla ulagilmasim1  saglayacak birer kimlik numarasmin
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bulunmasi, vergi ve sosyal giivenlik numaralarinin kaldirilarak, kimlik numaralarinin
tim iglemlerde kullanilmasi, giinliikk yasamda biiyiik kolaylik saglamaktadir. Niifus
bilgilerini igeren merkezi niifus veri tabanmin, kamu kurum ve kuruluslarinin
kullanimina sunulacak olmasi, niifusla ilgili gelismelerin saghikli  bigimde
izlenebilmesini, bu gelismelere bagli olarak gelecege donik gercekei ve dogru

planlamalarin yapilabilmesini olanakli kilacaktir.
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler:

Ad1 ve Soyadi: Abdullah SAHIN
Dogum Yeri: Toparlar / MUGLA
Dogum Yil: 1971

Medeni Hali: Bekéar

Egitim Durumu:

Lise: 1985-1989 Saghk Meslek Lisesi / KUTAHYA Lisans:
1992-1996 Ankara Un. Hukuk Fakiiltesi / ANKARA
Yiiksek Lisans: 1999- Siileyman Demirel Un. SBE / ISPARTA

Yabanci Diller ve Diizeyvi:

Ingilizce-iyi

is Deneyimi:

1989-1998: Saghk Memuru / Saghk Bakanhg
1998-1999: Hiakim Aday1 / Adalet Bakanhg
1999- : Miilki Idare Amiri / i¢isleri Bakanhg
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